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Resumen

La metodologia ADOIVA, surge como propuesta para trascender el disefio
instruccional, de un modelo de etapas que presenta acciones imprecisas, a
una metodologia que, si bien también prescribe acciones a razén de un
modelo general deriva de éste, principios y criterios para articular seis
procesos: 1. Andlisis, 2. Disefio, 3. Operatividad, 4. Integracion tecnoldgica, 5.
Valoracién y 6. Actualizaciéon. Cada uno de ellos orientado a lograr una
educacion consistente a las exigencias de la sociedad del conocimiento. La
rubrica socioformativa propuesta a validar con este trabajo lleva como
propoésito articular los principios y criterios de ADOIVA, a través de
indicadores que evalian el nivel de pertinencia en la que cada etapa
contribuye a la calidad educativa desde la modalidad a distancia, mediante el
enfoque de la socioformacion.
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Abstract

The ADOIVA methodology emerges as a proposal to transcend the
instructional design, from a step-by-step model that presents imprecise
actions, to a methodology that, although it also prescribes actions based on a
general model that derives, principles and criteria to articulate six processes:
1. Analysis, 2. Design, 3. Operability, 4. Technological integration, 5.
Evaluation and 6. Update. Each of them oriented to achieve an education
consistent with the demands of the knowledge society. The socioformativa
rubric proposed to validate with this work has the purpose of articulating the
principles and criteria of ADOIVA, through indicators that evaluate the level
of relevance in which each stage contributes to the educational quality from
the distance modality, through the of socioformation.

Keywords
Rubrics, instructional design, quality of education, distance education,
knowledge society.

La calidad educativa en educacién a distancia

La educacion a distancia se caracteriza por la separacién casi permanente
entre el docente y estudiante. El alejamiento entre ambas figuras no ha sido
a proposito del reciente surgimiento e integracion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) al ambito de la educacion, los formatos
de ensefianza en este sentido nos remiten a cursos mediados por
correspondencia, u otros medios como la television o la radio. No obstante, el
auge de esta modalidad educativa si ha alcanzado mayor auge a razén de la
incorporacién de las TIC, a la mayoria de los ambitos sociales.

Para la educacion, ya sea la tradicional o aquella mediada por las
tecnologias, es propdsito central atender con eficacia a las demandas sociales,
sin embargo, de acuerdo con Garcia-Aretio (2001), para la ensefianza
convencional dentro del aula esta labor se hace mas compleja a razén de la
masificacion, la diversidad actual de contenidos y la necesidad de combinar
el trabajo con el estudio. Asi, para la educacién virtual la exigencia de
asegurar procesos que garanticen una educaciéon con calidad es un
compromiso de importancia social real. Con respecto a la calidad en la
educacién, diversas contribuciones han buscado establecer principios e
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indicadores que garanticen la eficacia de un proceso de ensefianza para la
Educaciéon a Distancia, contribuyendo con ello a dar rigurosidad a la
modalidad.

Hablar de calidad es una actividad compleja que involucra una serie
de elementos involucrados con politicas educativas e institucionales,
vinculadas a contextos nacionales y determinados enfoques pedagogicos. No
obstante, es punto nodal revisar la congruencia con que todos los anteriores
se articulan, acciéon que compete al proceso de ensefianza en particular. Para
el caso especifico de la educacidn a distancia, este proceso se orienta a razén
de la aplicacién del Disefio Instruccional (Belloch, 2013), de tal forma que una
accion congruente es la evaluacion del mismo proceso que busca una
educacion de calidad.

Respecto a la calidad en la educacién, diversas contribuciones han
buscado establecer principios e indicadores que garanticen la eficacia de un
proceso de ensefianza para la educacion a distancia, contribuyendo con ello a
dar rigurosidad a la modalidad. A este respecto, Martinez (2009) sefiala que
implicitamente hablar de calidad en la educacién conlleva aspectos
inherentes como las formas en que se llevan los procesos de aprendizaje,
mediante orientaciones pedagogicas planeadas con antelacién. Al respecto
para Garcia-Aretio (2012), se trata de un cuidadoso disefio que prevea las
dificultades que pudieran producirse, y que tendrian que atender de forma
planificada y no improvisada, los materiales que conformen un curso a
distancia. Contrariamente no existe consenso en la forma de cémo se evalta
la calidad y efectividad del aprendizaje a distancia (Markova & Zaborova,
2016), razon por la hoy deben establecerse indicadores que garanticen la
calidad en la educacién a distancia.

Diversos autores seflalan que el aprendizaje significativo se relaciona
estrechamente con la calidad educativa. En este orden Fainholc (2004),
destaca la necesidad de delimitar el término de calidad, como un atributo no
intrinseco a la educaciéon ni al acto de educar. Especificamente para la
educacion a distancia, se retoman algunos indicadores que atienden a una
l6gica mas industrial que pedagoégica (i. e. satisfaccién de usuarios, excelencia
del sistema, efectividad en los procesos, resultados académicos positivos e
impacto social).

Lo anterior refleja concretamente la confusién que llega a producirse
cuando la tecnologia no se entiende s6lo como un medio. De esta forma la
dimension pedagdgica y didactica corre riesgo de ser soslayada por una
visiéon mas tecnoldégica e industrial. Discrepancias que surgen cuando se
debe resolver qué y como se evalua la calidad educativa de un programa en
linea, en tanto no se encontraron suficientes instrumentos que evalien
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explicitamente la calidad educativa a razon del Disefio Instruccional (DI). Al
respecto se halld6 un estudio orientado a la evaluacion de MOOC
(Massive Open Online Curse), en Roig-Vila, Mengual-Andrés, Guerrero &
(2014). En el cual se explica la razén por la que consideran los MOOC,
como producto que ha irrumpido la formacién a nivel mundial, y razén por la
que se considera de acuerdo con los autores, oportuno y necesario contribuir
a dar certeza a los resultados que los usuarios lograran al finalizar un curso
MOOC. A este respecto, este estudio propone un instrumento con mediciones
dicotomicas y escala de Likert, el cual aborda diez dimensiones: guia
didactica, metodologia, organizacion de los contenidos, calidad de los
contenidos, recursos didacticos, capacidad de motivacién, elementos
multimedia, estilo de lenguaje, discriminacion y valores y singularidad. A
continuacién, se presentan las caracteristicas generales de la escala de
medicién, propuesta en Roig-Vila et al. (2014):

Dimensiones items Descripcion Tlp(.) de
medicion
e (Guia didactica 4 Claridad de las | Dicotomicos
pretensiones del curso, | (si/no)
objetivos y actividades
e Metodologia 4 adecuaciéon  de  los | Likertde
contenidos a los | 5 puntos:
objetivos
e Organizacién 3 valor de la estructura de | 1 =nunca
de los los contenidos 2 = casi
contenidos nunca
e C(alidad de los 7 Grado de adecuacién de | 3 = aveces
contenidos los conocimientos 4 =casi
e Recursos 4 Versatilidad del curso siempre
didacticos 5 = siempre
e C(Capacidad de 1 Grado de motivacion
motivacion
e Elementos 7 Calidad multimedia y
multimedia grafica del curso
e Estilo del 2 Sintaxis y semdantica
lenguaje
e Discriminacién 2 Normas éticas y valores
y valores
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e Singularidad 2 Adaptaciéon del MOOC a
las particularidades del
estudiante

10 36
Nota. Adaptado de Roig-Vila, Mengual & Guerrero (2014).

Otras aportaciones (Murillo & Roman, 2008; Suarez, Pineda, Pineda &
Hurtado 2015, Aguerrondo, Sandia, Montilva & Barrios 2005) proponen
algunos indicadores cuya pertinencia se argumenta en los trabajos
presentados; otro de los temas recurrentes es el de plantear, la falta de
instrumentos que den fiabilidad a la calidad educativa que provee un curso
en linea. Otro rubro compete a presentar acciones prescriptivas orientadas al
mismo fin.

Es visto de que el propdsito principal del Disefio Instruccional es dar
certeza a la pertinencia pedagdégica, didactica y social de un curso
en linea (Bosch, Rodriguez & Cortés, 2016), ayudando a predecir a través de
seguimiento de sus etapas, los elementos adecuados a integrarse para el logro
de aprendizajes previstos. No obstante, no lograron
ubicarse instrumentos con validez, cuyo objetivo expreso sea la evaluacion
de un proceso de DI con calidad, a través de la visualizacion a priori de los
componentes adecuados para articular un proyecto educativo
con expectativas previas (Campillo et al, 2013).

Presentar los ejes que vertebran el enfoque Socioformativo, sirve para
ubicar puntos de encuentro en la articulacién necesaria entre: teorias o
enfoques de aprendizaje y su puesta en practica (Belloch, 2013). En
coherencia, se integra una propuesta grafica que muestra los principios y
criterios que, en un proceso de creaciéon de materiales didacticos virtuales,
preparay explica una insercion planeada del enfoque Socioformativo.
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Figura 2. Metodologia de Disefio Instruccional ADOIVA
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico integra ademas de las etapas de trabajo, los principios que orientan
las acciones relacionadas a cada fase, con una visién donde el DI se articula
bajo el enfoque socioformativo, para agregar a los resultados derivados de un
analisis pedagogico y/o didactico una visién social (Roldan, 2013), a través
de la revision y mejora sistematica, que dé respuestas sdlidas a necesidades
reales y superables. En esta propuesta, el Disefio Instruccional interviene no
solo en el disefio propio del material en relacién con las secuencias didacticas,
sino en su incidencia desde el andlisis y disefio de los propositos formativos
propios de una planeacidn, y la estructura tematica consecuente, posterior a
ello en el disefio de los contenidos y tipo de actividades en pertinencia a la
planeacion para después llevarlos a la mediacion tecnolégica a través de la
sistematizacién de acciones organizadas. Finalmente se considera su
participacién en los procesos de valoracidn a través del trabajo colaborativo,
realizado entre todos los actores que intervienen en el proceso para la
creacion de un material educativo en linea, para determinar las areas de
mejora que conlleven la reorientacion parcial o total de los propdsitos,
materiales y actividades
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En coincidencia y a propdsito de contribuir la calidad educativa, la propuesta
de este trabajo es contribuir desde el disefio instruccional, en el
cumplimiento de las siguientes metas: 1) disefiar una rubrica socioformativa,
como un instrumento pertinente y practico para evaluar el Disefio
Instruccional congruente a los retos de la sociedad del conocimiento y desde
el enfoque Socioformativo; 2) someter a revision de expertos para verificar la
pertenencia y relevancia de los items; 3) realizar la validacién de contenido
del instrumento con un grupo de jueces, para determinar su grado de
pertinencia respecto al constructo evaluado y verificar la redaccion de las
preguntas y opciones de respuesta; 4) aplicaciéon a un grupo piloto para
verificar la adecuacion del instrumento a la poblacién objetivo.

Metodologia

Tipo de Estudio

Se realiz0 un estudio instrumental respecto al instrumento: rubrica
socioformativa para la evaluacién del Disefio Instruccional, para favorecer la
calidad educativa. Este tipo de estudio de acuerdo con Montero & Ledn
(2007) consiste en el disefio, desarrollo, adaptaciéon de pruebas y aparatos,
asi como el analisis de sus propiedades psicométricas. Urrutia, Barrios,
Gutiérrez & Mayorga (2014) refieren que este estudio consiste en validar los
criterios de evaluacién mediante el analisis de evidencia empirica y su
congruencia tedrica, para medir su eficacia en el cumplimiento de un objetivo
formativo previsto. En concordancia Elousa (2003) asi como Ato, Lopez &
Benavente (2013), exponen que para mediar el uso de test psicologicos
educativos, los estandares de validacion a considerar son los prescritos por
la American Educational ResearchAssociation (AERA), la American
Psychological Association (APA) y el National Council on Measurement in
Education (NCME), a razon de tres ambitos de uso: evaluacion psicoldgica,
evaluaciéon educativa, empleo y educacion. De los anteriores se considera el
de evaluaciéon educativa, con cuatro puntos pertenecientes a dos de sus
propositos (Tabla 1).
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Tabla 1
Ambitos de uso de los test AERA, APA Y NCME
Ambitos de uso Propésito
Evaluacién Diagnostico Rendimiento y cambio de un
educativa individual dominio de contenido
Carencias
Planificacion de intervenciones
Diagndstico Evaluacion de  programas
colectivo educativos
Nota. Adaptado de Elousa (2003).
Procedimiento

El estudio de validez de contenido se

siguientes fases:

llevé a cabo mediante las

1. Disefio y revision por expertos. Se disefid el instrumento mediante un
rubrica socioformativa, la cual integro las dimensiones analisis,
disefio, desarrollo, operatividad, integracion tecnoldgica, valoracion y
actualizacion y seis items y se estipularon seis niveles de desempefio
preformal, receptivo, resolutivo, autonomo y estratégico. La forma de
evaluacion es mediante porcentajes del 0 al 10% (Tabla 2).

Tabla 2
Dimensiones y Preguntas del Instrumento

Dimensiones Preguntas del | Evaluacion %

instrumento
Analisis (En qué grado los objetivos de | Preformal 0
Pertinencia aprendizaje estructura | Receptivo 4
pedagoégicay tematica responden a los | Resolutivo 6
social. propoésitos  didacticos  y | Autébnomo 8

sociales, a través de wuna | Estratégico 10

propuesta pedagoégica

pertinente?
Diseiio (En qué grado el disefio del | Preformal 0
Construccion y curso conserva y enriquece la | Receptivo 4
articulacion propuesta pedagégica para | Resolutivo 6
eficiente de garantizar aprendizajes con | Autbnomo 8
elementos Estratégico | 10
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significado e incidencia en un
beneficio social?

Operatividad y (En qué grado se establecen | Preformal 0
sistematizaciéon | procedimientos de todo el | Receptivo 4
proceso, sefialando con | Resolutivo 6
claridad la dindamica de | Auténomo 8
trabajo, con instrucciones y | Estratégico | 10
cddigos consensados por los
actores del proceso de
integracion?
Integracion (En qué grado los recursos y | Preformal 0
tecnologica herramientas  tecnoldgicas | Receptivo 4
Mediacion integradas, son apoyo | Resolutivo 6
tecnoldgica didactico claro a conceptos, | Auténomo 8
eficiente ideas o informacioén eje para | Estratégico | 10
el cumplimiento de las metas
previstas, ubicandose en
momentos estratégicos
dentro del curso?
Valoracion (En qué grado los resultados, | Preformal 0
Evaluacién y se comparten y consensan con | Receptivo 4
socializacién de valoraciones cualitativas de | Resolutivo 6
resultados los aprendizajes, analizando | Auténomo 8
los procesos e impacto social | Estratégico | 10
derivado de las acciones
generadas, para evaluar areas
de mejora y/o actualizacion?
Actualizaciéon (En qué grado se da un | Preformal 0
Procesos de seguimiento organizado, a las | Receptivo 4
reorientacion y mejoras identificadas en el | Resolutivo 6
mejora proceso de valoracién, como | Auténomo 8
aspecto fundamental para | Estratégico | 10
garantizar la calidad
educativa?

2. Revision de expertos. Posterior a su construccion, el instrumento se
sometio a revision por un grupo de cuatro expertos. Para efectuar su

caracterizacién

se empled el

Cuestionario de

Factores

Sociodemograficos (CIFE, 2017) (Tabla 3). Para el presente estudio,
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solo se aplicaron los {tems relacionados con los datos
sociodemograficos, la experiencia laboral, los estudios y la
investigacion. Esta fase tuvo el objetivo de verificar la pertenencia y
relevancia de los items.

Tabla 3.
Datos Sociodemogrdficos de los Expertos
Expertos Sexo 1 hombre
3 mujeres
Ultimo nivel de estudio: 3 doctorado
1 maestria
Areas de experiencia profesional: 4 educacion
Numero de afios de experiencia +de5
profesional:
Numero de afios de experiencia +de5
docente:
Nuamero de articulos publicados 0
en el area:
Nuamero de libros publicados en 2
el area:
Nuamero de capitulos de libros +de 5
publicados en el area:
Experiencia en la revision, disefio Si: x
y/o validacién de un No:
determinado instrumento de
investigacion

3. Estudio de la validez de contenido. Se realizé un juicio de expertos
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al instrumento “”. Este este proceso se ha referido como la via de
mayor uso para determinar la validez de contenido (Ruiz, 2002). Los
jueces expertos seran elegidos bajo los criterios grado académico
(minimo de maestria), su liderazgo reconocido en areas del
conocimiento afines a la investigacion, afios de experiencia en el area,
experticia y publicacién de articulos documentales y empiricos, y/o
validacion de instrumentos de investigaciéon (Juarez-Hernandez,
Tobén & Jerénimo-Cano, 2017). Con base a estos criterios se
seleccionara un total de diez jueces. El juicio de expertos tendra un
enfoque cualitativo y cuantitativo para la evaluacién de pertinencia y
relevancia de los items y descriptores de los niveles de desempefio.



Para la evaluacidn cualitativa los expertos podran efectuar sugerencia
en extenso, asi como proponer la eliminaciéon de items, y para la
evaluacién cuantitativa los expertos evaluaran mediante una escala
Likert (constituida de uno a cuatro valor mas bajo y mas alto
respectivamente) para los criterios anteriormente descritos.
Finalmente, el analisis de la evaluacion cuantitativa se llevara a cabo
mediante el calculo del coeficiente de validez de contenido V de Aiken
(Aiken, 1980; Penfield & Giacobbi, 2004). Para considerar un item
como valido, el valor de la V de Aiken tendra que ser superior a 0.75
(Bulger & Housner, 2007). Descriptores o items con valor menor al
mencionado seran sujetos a una revision a detalle, considerandose su
eliminacion o bien su mejora de acuerdo con las recomendaciones de
los expertos.

4. Aplicacién de la prueba con un grupo piloto. A fin de identificar la
claridad de las instrucciones y preguntas incluidas en el instrumento,
se prepara la aplicacion de una prueba con un grupo piloto
constituido por disefiadores instruccionales. Se pretende que el
grupo piloto este integrado por mas de 15 disefadores
instruccionales, con nivel académico minimo de maestria y mas de
dos afios de experiencia laboral.

Discusion
Como parte de los resultados parciales de este estudio, el instrumento fue
mejorado a partir de las observaciones derivadas de la revision de expertos
de acuerdo con los criterios de pertinencia y redaccion. Dicha versién se
encuentra en la etapa del juicio de expertos, para ello el documento fue
enviado junto con un cuestionario de validacion a un grupo de veinte
docentes investigadores con experiencia en el area, a fin de dotar al
instrumento de un alto grado de coherencia tedrica y practica. En este
sentido y en concordancia con Lester & Piore (2009), se trata de una
propuesta innovadora que, en el marco de la sociedad del conocimiento,
podra aplicarse en diversos escenarios educativos. El DI enfrenta retos que
requieren prescribir principios pertinentes a cualquier institucidn educativa,
que busque dar rigurosidad y certeza a los procesos que involucran, para la
modalidad a distancia, la atencion a la calidad educativa.

Por lo expuesto, una propuesta que articule el enfoque socioformativo
a través de un instrumento como la rubrica, favorece la formacion de
estudiantes con una vision social eficiente (Teran, Suarez & Aguilar, 2016).
La intencidn es contar con proceso actualizado del disefio instruccional, con
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alcances cualitativos que le otorguen rigurosidad. Sin duda hay trabajos que
buscado lograr dicha objetividad; sin embargo, no se ha presentado una
articulacion entre los elementos teéricos y empiricos que lo trasciendan a
una metodologia que ademas cuente con un instrumento de evaluacion que
dé coherencia a la relaciéon entre educaciéon y contexto (Siemens, 2010;
citado por Guzman & Escudero, 2016, p. 3).
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