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Resumen
En el presente trabajo se identifica la necesidad de construir un Programa de
Alfabetizacion Digital dirigido a los formadores de docentes de las cinco
Escuelas Normales Publicas de la Ciudad de México, a partir de un
Diagndstico de Necesidades de Actualizacion y Capacitacion (DNAC) desde un
enfoque integral basado en las necesidades reales de los docentes y en las
particularidades de cada escuela; asi como en las lineas prioritarias de las
politicas educativas gubernamentales. En el texto se contextualiza el
escenario en donde se definen y desarrollan las estrategias a implementar
para el desarrollo de competencias digitales y didacticas, exponiendo los
proyectos que se han llevado a cabo con el propdsito de constituir ambientes
educativos que enriquezcan los saberes docentes en el uso de herramientas
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digitales, resultando en un apartado TIC en la DNAC para consolidar dicho
programa.

Palabras clave
Actualizacion, tecnologia, formador, alfabetizacion.

Abstract

This work identifies the need to build a Digital Literacy Program aimed at
teacher trainers of the five Public Primary Schools of Mexico City, based on a
Diagnosis of Updating and Training Needs (DUTN) from an integral focusing
based on the real teachers’ needs and the particularities of each school; as
well as in the priority lines of government educational policies. The text
contextualizes the scenario in which the strategies to be implemented are
defined and developed for the development of digital and didactic
competences, exposing the projects that have been carried out with the
purpose of establishing educational environments that enrich the teaching
knowledge in the use of digital tools, resulting in an ICT section in the DUTN
to consolidate this program.

Keywords
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Planteamiento del problema

La Direccién General de Educaciéon Normal y Actualizacion del Magisterio
(DGENAM) tiene la funcién de dar seguimiento al programa de Desarrollo
Profesional para directivos en servicio y docentes en formacion que incluye
el disefio, organizacion, coordinacidn, operacion, supervision y evaluacion de
cursos de actualizacién y capacitacion. Una de las funciones sustantivas que
dan cumplimiento a este programa es la implementacion de estrategias
disefiadas por la misma DGENAM y las Escuelas Normales (EN), para lo cual
se construye un instrumento denominado “Deteccion de Necesidades de
Actualizacion y Capacitacion” (DNAC). En este contexto se reconoce la
necesidad de modernizar la Educacion Normal en la Ciudad de México a
través de modelos de aprendizaje que asuman la integracion de habilidades
cognitivas estratégicas para desarrollar proyectos y reconocer en un
universo digital cada vez mas complejo, con variedad y multiplicidad de
fuentes, medios de comunicacién y servicios en medios escolares, lo que ha
sido un factor determinante en las politicas publicas; sin embargo, hasta
ahora no se cuenta con un instrumento que incluya un apartado que focalice
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las necesidades formativas que permitan la estructuracion de un plan de
trabajo para la implementacion de un Programa de Alfabetizacion Digital que
proporcione la informacién necesaria para elaborar o seleccionar acciones
concretas que fortalezcan los conocimientos y promuevan el uso o desarrollo
de habilidades digitales y acceso equilibrado a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) fundamentado en principios,
caracteristicas, objetivos, metodologias y orientaciones generales que
incidan en el curriculo para la Formacién de Maestros de Educacion Basica,
tomando en consideracion los instrumentos curriculares y materiales de
trabajo que han sido elaborados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
lo cual representa un reto en la Educacion Normal.

De lo anterior deriva la importancia de elaborar un instrumento
preciso para atender las necesidades de Actualizaciéon y Capacitacion en el
uso de Nuevas Tecnologias a partir de un diagnostico del estado actual de los
formadores de docentes de las Escuelas Normales que sirva como punto de
partida para hacer propuestas que fundamenten las estrategias a
implementar.

Marco tedrico

(Cituk y Vela, 2010) menciona: Los avances tecnoldgicos aplicados a la
educacion han hecho necesaria la actualizacion de los docentes en servicio en
ese campo, con la finalidad de que éstos obtengan la capacidad de aplicar
nuevas metodologias y recursos didacticos que faciliten el aprendizaje
razonado y continuo de los contenidos. Para ello los docentes, en primera
instancia, han de conocer cudles seran los materiales de comunicacion con los
que han de trabajar y cdmo han de manejarlos, desde el punto de vista
material lo que a su vez ensefiara a sus alumnos y asi estar ya en la posibilidad
de aprovechar dichos medios en el proceso ensefianza aprendizaje.

En 1989, se dio la Reforma de Modernizacion Educativa,
concretandose en el Programa Nacional para la Modernizacion Educativa
(PNME) y fue en 1991 cuando se planted la creacién de un modelo para que
las EN se integraran a un tronco de formacion basico y al mismo tiempo, se
ofrecieran opciones para la formaciéon de docentes de educacion preescolar,
primaria y secundaria, concretandose en 1992 el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB).

Hasta la fecha la SEP elabora los planes de estudio oficiales de las
licenciaturas para la formacion de docentes de educacion basica impartidos
por las EN publicas de la Ciudad de México:
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Licenciaturas en: Planes de Estudio Nacionales:

Educacion Preescolar 1984, 1999,2012

Educacion Primaria 1984, 1997, 2012

Educacion Secundaria | 1936,1945, 1959, 1976, 1983, 1999

Educacioén Fisica 1976, 1982, 1988, 2002
Educacién Especial 1974, 1980, 1985, 2004
Cuadro 1 Reformas a los planes de estudios de las licenciaturas de las Escuelas
Normales

La DGENAM organiza, opera, supervisa y evalia los servicios de educacion
normal a cargo de la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México.

Licenciatura en: Escuela Normal que imparte:

Educacién Escuela Nacional para Maestras de Jardines de
Preescolar Nifios (ENMJN)

Educacion Primaria | Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM)
Educacién Escuela Normal Superior de México (ENSM)
Secundaria

Educacion Fisica Escuela Superior de Educacion Fisica (ESEF)
Educacion Especial | Escuela Normal de Especializacion (ENE)

Cuadro 2 Licenciaturas impartidas por las EN.

En los ultimos afios las reformas educativas impulsadas se han centrado en
la Educaciéon Normal como se muestra en el cuadro 3.
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- Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académico de las
Escuelas Normales (1996).

- Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas,
PROMIN vy Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal, PEFEN
(2002).

- Creacion de la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales
de la Educacion (DGESPE), para impulsar el mejoramiento del subsistema de
educacion normal (2005).

- Reformas al Plan de Estudios (1997 - 2012).

-Estrategia de fortalecimiento y Transformacion de las Escuelas Normales
(2017)

-Nuevo Modelo Educativo (2017)

Cuadro 3. Reformas Educativas.

En el documento Estrategia para el Fortalecimiento y la Transformacion de
las Escuelas Normales, se precisa “la urgencia de transformar y fortalecer las
Escuelas Normales para garantizar que sigan siendo el pilar de la formacion
de los maestros de México y que éstos, estén a la altura de los retos del siglo
XXI” (SEP, 2017), asimismo, plantea un redisefio curricular con un cambio de
fondo en la ensefianza y el aprendizaje que incorpore el uso de las tecnologias
de la informaciéon. En la sociedad digital “la alfabetizacion debe ser un
aprendizaje multiple, global e integrado de las distintas formas y lenguajes de
representaciones de comunicacion”, segin Manuel Area (Area Moreira,
Gutiérrez Martin, & Vidal Fernandez, 2012), actualmente es vital que los
formadores de docentes adquieran nuevas habilidades, para generar su
propia capacidad de cambio que, posteriormente, se convertirdn en
competencias que transmitiran a sus alumnos para afrontar los cambios
constantes que caracterizan a la sociedad del siglo XXI.

“Pocos se cuestionan como aprenden los profesores, qué los impele a
cambiar o no sus practicas educativas, qué procesos ocurren cuando se
enfrenta la tarea de innovar o qué condiciones se requieren para que un
cambio real ocurra y se consolide. Tampoco se entiende o indaga sobre la
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forma en que los profesores intentan llevar las innovaciones a la practica en
sus aulas, enfrentando el reto de las condiciones que su contexto educativo
impone” (Diaz-Barriga Arceo, 2010). La capacitacion y actualizacién es una
actividad sistematica, planificada y continua cuyo propoésito es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos, asi
como adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno (Universidad
TecVirtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey, 2012).

Un diagnostico debe mostrar como utilizan los formadores de
docentes las TIC para planificar y preparar sus clases, buscar recursos y
preparar proyectos; asi como realizar tareas con base en los trayectos
formativos en Tecnologias de la informacién y la comunicacién en las
Licenciaturas en Educacién Preescolar* y Primaria® (Plan 2012), el Plan de
estudios 19996 de la Licenciatura en Educacién Secundaria, el Plan de
estudios 20027 de la Licenciatura en Educacidon Fisica y el Plan de Estudios
20048 de la Licenciatura en Educacion Especial y el marco de competencias
TIC propuesto por la UNESCO? con el fin de orientar los esfuerzos hacia un
programa de alfabetizacion digital docente.

La actualizacién y capacitacion deben ser actividades permanentes,
flexibles e innovadoras, que integren oportuna y pertinentemente en un
sistema, las necesidades e intereses de los formadores de docentes, basados
en proyectos educativos que respondan a las necesidades particulares de
cada EN.

Metodologia

La Investigacion-Accién constituye una opcion metodologica de mucha
riqueza; permite la expansion del conocimiento y genera respuestas
concretas a problematicas que se plantean los investigadores y co-
investigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de interés
o situacion problematica y desean aportar alguna alternativa de cambio o

4 http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/
plan_de_estudios/malla_curricular

5 http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepri/malla_
curricular

6 http://www.dgespe.sep.gob.mx/public/planes/les/plan.pdf

7 http://www.dgespe.sep.gob.mx/public/planes/lef/plan.pdf

8 http://www.dgespe.sep.gob.mx/public/planes/lee/plan.pdf

9 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475e.pdf
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transformacion: “El método de la investigacion-accion tan modesto en sus
apariencias, esconde e implica una nueva visiéon de hombre y de la ciencia,
mas que un proceso con diferentes técnicas” (Martinez Miguélez, 2004). En
relacion con la tendencia educativa, en ella se han desarrollado algunas
denominaciones, tales como: investigacion-accion participativa, educativa,
pedagoégica, en el aula; dependiendo de los autores que las practiquen
(Colmenares E., 2012).

Asi, la investigacidn-accidon educativa, es una forma de entender la
enseflanza, como un proceso de investigacién, un proceso de continua
busqueda al integrar la reflexion y el analisis en los proyectos que se realizan,
como elementos esenciales, ayuda a reflexionar sobre la practica docente, no
obstante, es una reflexion personal sobre la practica y planificaciéon para
introducir mejoras progresivas, por lo que la investigacion-accion es una via
para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje que busca mejorar o
transformar la practica docente, articular de manera permanente la
investigacion, la accion y la formacion, acercarse a la realidad vinculando el
cambio y el conocimiento, ademas de hacer protagonista de la investigacion
al profesorado. Las etapas para el acercamiento con la metodologia
investigacion-accion se inician con el diagnostico de una preocupacion,
tematica o problema; luego, la construccidn del Plan de Accioén, la puesta en
practica del referido plan y su respectiva observacion; la reflexion e
interpretacion de resultados y la replanificacion, si fuera necesaria.

En tal sentido, con la visidn de construir un programa de alfabetizacion
digital, el Departamento de Informatica y Nuevas Tecnologias (DINT) de esta
Direccion General, organizo en tres etapas las acciones que se requieren para
introducir en la DNAC un apartado enfocado en captar las necesidades de
Actualizacion y Capacitacion en TIC de los formadores de docentes de las EN.

Las principales fuentes de informaciéon consideradas para la
elaboracion del apartado de TIC en la DNAC fueron:

Diagnéstico del uso de las TIC en la Reuniones Interinstitucionales con
vida de los formadores de expertos en el uso de herramientas
docentes digitales de las cinco EN.

Propuesta del apartado
TIC en la DNAC.

Programa de
alfabetizacion
Digital

Definicion de Necesidades de Disefio y Programa de Oferta de Actualizacién y
Actualizacion y Capacitacién Actualizacién y Capacitacion. Capacitacion

Cuadro 1 Etapas para la construccién de un Programa de Alfabetizacién Digital
para formadores de docentes.
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. El diagnéstico del uso de las TIC en la vida de los formadores de
docentes.

. Entrevistas con las Subdirecciones Académicas de las EN.

. Entrevistas con los expertos en TIC de las EN.

. Encuentros dialogicos entre el uso de las tecnologias y los

profesores normalistas

El diagnostico del uso de las TIC en la vida de los formadores de docentes
puede ser definido como un proceso sistematico de recoleccion, analisis e
interpretacién de datos para determinar, en una situacién cotidiana, las
competencias de los formadores de docentes. Las reuniones
interinstitucionales con los expertos en el uso de herramientas digitales y los
encuentros dialogicos permiten fortalecer vinculos de colaboracion y conocer
las realidades y perspectivas con base en los universos de cada EN para
introducir un apartado en la DNAC cuyos resultados encaminen los esfuerzos
hacia el logro de Definicidn de las necesidades de actualizacion y capacitacion
que lleven al disefio de un programa que oferte cursos, talleres y eventos que
sean realmente del interés de la comunidad docente de las EN para,
finalmente, construir un programa de Alfabetizacion Digital.

Desarrollo y discusiones

Para explicar como se lleva a cabo la construccion de la DNAC, es necesario
comprender la dinamica de trabajo y las redes de colaboracion necesarias
para que las oficinas participen con su aportacién en las areas en las que se
desenvuelven y sea del interés de los formadores de docentes.

Direccién General de
Educacion Normal y
Actualizacion del Magisterio

Direccion de Desarrollo Profesional
(DDP)

Oficina de

Capacitacion
Oficina de
Subdireccion de Actualizacién
Departamento de Informatica Actualizacién y Capacitacion
i SAC
y Nuevas Tecnologias (DINT) (SAC) Oficina de
Investigacion y
Posgrado
Oficina de Nuevas Tecnologias
Oficina de
Inglés

Cuadro 5 Estructura de la Subdireccidn de Actualizacién y Capacitaciéon (SAC).
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La Subdireccidn de Actualizacion y Capacitacion (SAC) coordina la operacion
y el seguimiento de las acciones de actualizacién y capacitacion para
directivos y formadores de docentes con base en los proyectos que se realizan
en las oficinas de actualizacion, capacitacidn, investigacion y posgrado, Inglés
y en el DINT, especificamente en la oficina de Nuevas Tecnologias; la cual
disefia y desarrolla cursos de capacitacion, brinda asesoria en el disefio de
programas académicos, realiza investigaciones y lleva a cabo eventos, todo
relacionado con las TIC; sin embargo, fue en el 3er. Trimestre del 2017
cuando se integra por primera vez un cuerpo académico conformado por
representantes de cada una de las oficinas para trabajar la DNAC. Lo anterior
con el objetivo de responder a las exigencias del Nuevo Modelo Educativo y
planificar, de manera permanente, estrategias que den respuesta a éste. De la
misma manera, dicha planificacién debera situarse de acuerdo con la
coyuntura que atraviesa el sistema y contemplar todos los elementos
implicados para darles sentido, ya que la necesidad de actualizar y capacitar
constituye un elemento decisivo para la modernizacion de la Educacion
Normal.

Esta colaboracién efectiva representé un paso significativo hacia la
gestion cada vez mas participativa de las EN la construccion de proyectos en
el marco de la mejora educativa, pues anteriormente los programas de
actualizacion y capacitacién no contemplaban las particularidades de las EN
y el expertise del equipo que conforman las areas de especialidad de las
oficinas de la SAC, resultando en un instrumento impreciso, alejado de la vida
institucional, generados desde la verticalidad.
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ETAPA 1. DISENO DEL INSTRUMENTO

PREGUNTAS

El instrumento se organizd con 12 preguntas: 8 cerradas y 4 abiertas.

CERRADAS

1. Plantel en el que se encuentra ubicado.

2. Colegio, drea o academia a la que pertenece.

3. Formacién académica.

4. lalinea de suformacion académica se ubica en el
area...

5. Normalistas con licenciatura en...

6. Marque actividades que realiza...

7.En qué modalidad le gustaria participar en las
estrategias de actualizacion.

8. Mencione que tipo de estrategia de actualizacion se
deberia disefiar u operar.

ABIERTAS

1. En caso de no realizar alguna de las actividades
sefaladas, enuncie tres que realice de manera
permanente en su area de adscripcion.

2. Mencione los cursos de actualizacion que tomé en el
afio 2015.

3. Los cursos anteriores estan relacionados con su
asignatura o alguno de los trayectos formativos del plan
de estudios de la licenciatura. Mencione cudl.

4.En el ambito académico y de acuerdoal Plany
Programa de Estudios vigentes, que se desarrollan en su
plantel. ¢En qué temas considera que es necesario

implementar alguna estrategia de actualizacion que

promueva su desarrollo profesional?
L)

[lustracién 1 Instrumento de Deteccidn de Necesidades de Actualizacién y
Capacitacién 2016 en 2017 no se elaboré ningtin instrumento.

Sin embargo, anteriormente y de manera aislada, se desarrollaron proyectos
encaminados a la integracion de las TIC en los procesos de actualizacion y
capacitacion que establecieron las bases para su integracion en la DNAC. El
diagndstico del uso de las TIC en la vida de los formadores de docentes que
se realiz6 durante el 3er. trimestre de 2016, tuvo como objetivo responder
mediante un instrumento de medicion cémo, cudndo y por qué, los
formadores de docentes utilizan las TIC en su dia a dia, identificando areas de
mayor interés y prioridades. El instrumento fue publicado a través de la
herramienta en linea de Google forms y fue aplicado a 20 docentes frente a
grupo de las EN. Comprende 20 preguntas de las cuales cuatro permiten
obtener informacion general; edad, sexo, afios de servicio y formacion
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académica. El cuestionario esta centrado en obtener informacion acerca de
actividades que se realizan en internet, como ha influido la inclusién de las
TIC en su método de ensefianza-aprendizaje y en su interés profesional por
profundizar en temas que vinculen la tecnologia con la educacién. El éxito de
obtener este cuantitativo es el resultado, entre otros factores, de la imperiosa
necesidad de sensibilizar, actualizar y capacitar a las EN para enfrentar los
desafios inaplazables de ajuste estructural y de reforma profunda en las
politicas internas de formacion continua y sentar las bases para la
elaboraciéon de una propuesta representativa con tematicas de la realidad que
enfrentan los formadores de docentes.

Después del analisis de los datos obtenidos por medio del diagnostico
se convoco a reuniones interinstitucionales, en las que miembros del DINT se
entrevistaron con las Subdirecciones Académicas y los Colegios de TIC de
cada plantel, con el objetivo validar los datos obtenidos en los cuestionarios,
sistematizar las observaciones y sugerencias, para poder generar una
propuesta alternativa en esta materia con base en las necesidades de cada
escuela. Al término de estas reuniones, el DINT solicit6 a cada escuela el envio
de lineas tematicas, talleres u otros contenidos que quisieran ver plasmados
en un proyecto de alfabetizacidn digital, dicha informacion se recibi6 de tres
EN.

A partir de los datos recibidos, el DINT sistematizé la informaciéon y
como resultado de su analisis considero la pertinencia de generar dos lineas
tematicas: Sistemas de Gestion de Aprendizaje y Alfabetizacion Digital. Es
oportuno explicar que informacién, permitié al DINT identificar los temas
viables y constituir el apartado de la DNAC.

Programa de alfabetizacion digital para formadores de docentes

701



RECIE. Revista Electrénica Cientifica de Investigacién Educativa
Vol. 4, nim. 1, enero-diciembre 2018, pp. 691-708.

Li NEA TEMATI CA 1 Li NEA TEMATI CA 2
ESCUELA Sistemas de Gestion ALFABETI ZACI ON DI G TAL
E- LEARNI NG B- LEARNI NG M LEARNI NG
Video tutoriales / Desarrollo de materiales didacticos Seguridad informética en la educacion
ENSM Mashup Redes de colaboracion Problemas de alfabetizacion digital
Mundos virtuales / Realidad virtual
Tendencias de aprendizaje
Problemas pedagdgicos de la implementacion
= de las TIC
Sociedad del conocimiento
Tiflo-tecnologias Didéctica con empleo de las TIC La alfabetizacion tecnologica de los docentes
de Educacion Superior
Uso de APPS para crear tableros de comunicacion Recursos aumentativos que ofrece Competencias tecnologicas para docentes en lal
aumentativa / Tableros de comunicacion en soporte una PC / Sistemas Aumentativos y educacion superior
informatico Alternativos de Comunicacion
(SAAC) y el uso de las TIC
Google DOC'S y trabajo colaborativo Uso de meta buscadores y Organizacion y administracion del
Desarrollo de materiales diddcticos desde las tecnologias: |Simuladores para la organizacion Uso de APP, recursos en linea para la
podcast, videos / Desarrollo de materiales diddcticos del conocimiento y la investigacion educacion especial
ENE Desarrollo de presentaciones personales en powtoon / Disefio de webquest, Software para el procesamiento de informacion|
Desarrollo de materiales diddcticos miniwebquest y caza al tesoro /
Herramientas para crear materiales
didacticos
Disefio de férulas para el manejo Desarrollo de competencias tecnologicas
de periféricos y/o apoyos para el
desarrollo de patrones
posturales ante la computadora
para estudiantes con hipotonia o
hipertonia
Sujetos en la red, informacion y
Alfabetizacion tecnologica en los alumnos con
0 sin conectividad
Moodle: Plataformas en linea Uso de dispositivos moviles:
Tipos de dispositivos moviles
DI NT
Blogs: Desarrollo de materiales didacticos APPS para movil: Tipos de
dispositivos moviles

Cuadro 6 Lineas tematicas y su contenido.

Finalmente, el instrumento queda dividido en tres bloques:
Bloque 1 Datos Generales Adscripcion, Formacion profesional,
funcion que desempeiia, curso que imparte.

Bloque 2 Habilidades socioemocionales,
de aprendizaje,

Ambientes

estimulantes

Investigacion educativa, Autonomia y gestion.

Bloque 3 inglés.
Bloque 4 TIC.

Inclusién y equidad,
Practica pedagdgica,

En el bloque 4 en el que se encuentra el apartado TIC, estd dividido en
recursos de ofimatica y las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Recursos de Ofimatica especificamente Word, Excel y PowerPoint.
Cabe mencionar que gracias a la vinculacién entre la DGENAM y el Centro de
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Desarrollo Informatico “Arturo Rosenblueth” (CDIAR)!® sus docentes
expertos en el uso de estas herramientas brindan cursos de actualizacion a
los formadores de docentes de las EN, por lo que es importante tener un
diagnostico del nivel que manejan.

Word  Si/ No

Excel Si/No

Power Point  Si/No
Ninguna de las anteriores

¢éCuenta con conocimiento y manejo de las
herramientas de office?

[ S Word: Béasico( ) Intermedio( ) Avanzado ( )
¢Qué nivel de dominio tiene en las — -
) ) Excel : Basico( ) Intermedio( ) Avanzado ( )
herramientas de office? - — -
Power Point: Basico ( )Intermedio () Avanzado ( )

Cuadro 7 Apartado TIC, Ofimatica

Las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje: la pregunta detonadora a
este bloque precisa “Con la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, seleccione tres opciones en las cuales requiere capacitacion o
actualizacion”, consta de 14 posibles respuestas todas relacionadas con
habilidades digitales y su implementacidn en el aula.

10 Por la infraestructura que en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién opera; tiene bajo su responsabilidad entre otras, la de establecer
lineamientos para el desarrollo de los procesos de planeaciéon, programacion, y
evaluacién; promover el desarrollo de programas de modernizacién, calidad total,
mejora de procesos, y desregulacion; disefiar, programar y administrar los sistemas
de informacion, telefonia y comunicaciones; formular y ejecutar los programas de
mantenimiento a los bienes de tecnologia de la informacién, proporcionar
capacitacién en la materia; integrar, concentrar y salvaguardar la informacién
generada por los sistemas institucionales, administrar las bases de datos de los
sistemas de informacién de su responsabilidad, proporcionar los servicios de
procesamiento electrénico de datos, asi como asesoria en materia de tecnologia de
la informacidn.
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actualizacion

Con la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, seleccione tres
opciones en cudl requiere capacitacion o

Correo electrénico

Descarga de materiales para la educacion (contenidos audiovisuales, libros,
articulos, revistas, legislacion, convocatorias en areas educativas)

Consulta de foros, blogs, wikis, website, bancos de datos,
videoconferencias, noticias, encuestas, etcétera.

etcétera)

Uso de plataformas educativas (Moodle, Blackboard, Google Education,

etcétera)

Realizar publicaciones (Redalyc, WOS, Scopus, Scielo, Latindex, DOAJ,

Redes sociales para fortalecer el aprendizaje (Google education,
RedAlumnos, Edmodo, KanAcademy, etcétera)

Servicio de almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, iCloud, etcétera)

Uso de herramientas digitales (evaluaciones, desarrollo de materiales
didacticos, actividades curriculares)

Software libre o aplicaciones para el apoyo pedagégico (Geogebra,
Educamos, ClickEdu, Profesor ayudante, etcétera)

Recurso digital para garantizar lal veracidad de la informacién en el aula

Trabajo colaborativo en comunidades virtuales

Elaboracion de portafolios electrénicos

investigacion

Operadores vy criterios especificos de busqueda en internet para la

Problemas referentes a seguridad informéatica relacionada con las TIC

Cuadro 8 Apartado TIC, Integracién de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje

El instrumento en su primera etapa se aplico a docentes de las EN en la

proporcion de la tabla:

Docentes que
Escuela | contestaron el | Docentes | Porcentaje
instrumento
ENMJN 43 114 38%
BENM 79 152 52%
ENSM 141 198 71%
ENE 37 96 39%
ESEF 44 80 55%
Total 344 640 54%

Tabla 1 Docentes que contestaron el instrumento DNAC

Los datos del total de docentes de las EN se tomaron del
Informacion Basica de Educacion Normal (SIBEN 2018) siendo
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docentes. La muestra de docentes a encuestar fue del 40% del total de la
poblacién por plantel, mientras que el pilotaje de la aplicacion del
instrumento fue del 10%. La mayor participacion en relaciéon con el nimero
de docentes activos fue de la ENSM.

De la primera Seccion del apartado de Ofimatica se obtuvieron los
siguientes resultados:

300 279
255

250

200

150

100 68

50 i I 23
. — .
Word Excel Power Point  Word Excel Power Point

Si No

Grafica 1 Resultados Cuenta con conocimiento y manejo de herramientas de Office.

En el segundo cuestionamiento de los resultados de la grafica 2, se observa
que se debe de trabajar en la capacitacion de hojas de calculo en Excel.

160
Bdsico=B

Intermedio=In
140 Avanzado=AV

138
133
127
120
108 106
100

100 97

80 76

60

40 3

20

0
B In Av B In Av B In
Word Excel Power Point

Grafica 2. ;Qué nivel de dominio tiene en las herramientas de Office?
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1. Plataformas educativas (Moodle, Blackboard, Google Education)

2. Foros, blogs, wikis, website, banco de datos, videoconferencias, encuestas

3. Uso de herramientas digitales para desarrollo de materiales didacticos, actividades curriculares y
evaluaciones

4. Almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, iCloud)

5. Publicaciones (Redalyc, WOS, Scopus, Scielo, Latindex, DOAJ)

6.  Redes sociales para fortalecer el aprendizaje (Google education, RedAlumnos, Edmodo, KanAcademy,
Facebook, Twitter, Instagram)

7. Aplicaciones para el apoyo pedagdgico (Geogebra, Educamos, ClickEdu, Profesor ayudante)

8.  Descarga de materiales para la educacion (contenidos audiovisuales, libros, articulos, revistas,
legislacion, convocatorias en areas educativas)

9.  Aparatos criticos para garantizar la veracidad de la informacién en el aula (APA, Chicago)

10. Portafolios electronicos

11. Trabajo colaborativo en comunidades virtuales

12. Seguridad informatica relacionada con las TIC

13.  Operadores de busqueda bajo criterios especificos en internet para la investigacion

11 Carran alantrAnicn

Gréfica 3. Con la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
seleccione tres opciones en cudl requiere capacitacién o actualizacién.

Los intereses de los formadores de docentes como se muestra en la grafica 3
se centra en plataformas educativas, la creacion de foros y en el disefio de
materiales didacticos, asi como en el almacenamiento en la nube. Se debera
construir el programa de alfabetizacion digital con base en estas preferencias.
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Conclusiones

La Educacion Normal no es ajena a las tendencias globales en educacion y la
presencia de las tecnologias en el aula, exige cambios de fondo en la dindmica
educativa sustentada en los Nuevos Modelos. Los formadores de docentes
tienen funciones que exigen mantenerse en constante actualizacion y
capacitacion, ya que su ausencia en relacidon con la practica profesional
cotidiana, es un factor que incide en el rezago educativo. Indudablemente, el
compromiso de la DGENAM es generar condiciones para que las estrategias a
implementar respondan a las necesidades de la formacion de docentes y a los
retos de la educacion en la sociedad actual.

En concordancia con lo anterior, es necesario eliminar las acciones
aisladas y los mecanismos burocraticos de verticalidad, para generar
encuentros viables, con intencionalidades compartidas desde la
horizontalidad. La DGENAM cuenta con el expertise académico del cuerpo
docente de EN qué mediante el trabajo colaborativo facilitara la apertura de
nuevas fronteras para la construccion de un Programa Integral de
Actualizacion y Capacitacion que atienda las realidades y particularidades de
los formadores de docentes por medio de un dialogo productivo en el que se
involucren todos los actores; por tanto, hay que asumir, institucionalmente,
la necesidad de una mejor formacidon docente, asi como de actualizacion
permanente.

Dado que uno de los principales objetivos que persigue el Nuevo
Modelo Educativo y la Estrategia de fortalecimiento y Transformacion de las
Escuelas Normales es la inclusién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es importante tener como prioridad la construcciéon de un
programa de alfabetizacion digital con base en hechos y diagndsticos que
asuman la tarea de atender los planes y proyectos que pretenden la
incorporacion de las TIC
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