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Resumen

Este articulo presenta la importancia de proponer un trabajo que mida los
enfoques y resultados de aprendizaje en plataformas de aprendizaje
adaptativo, donde se busca si las herramientas virtuales adaptativas ayudan
ala generacion de conocimiento y generan mejores resultados de aprendizaje
en sus estudiantes, esto midiendo los enfoques de aprendizaje a través del
CPE de Biggs, Kember y Leung (2001) posteriormente estructurar una
intervencion en una plataforma de esta naturaleza, y evaluar los resultados
de aprendizaje usando la Taxonomia SOLO de Biggs y Collis (1982) para
determinar si en realidad las plataformas de aprendizaje adaptativo, e
learning y MOOC’s generan mejores resultados de aprendizaje en los
estudiantes y emitir las recomendaciones pertinentes para obtener un mejor
aprovechamiento de estas.
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Abstract

This article presents the importance of proposing a work that allows the
approaches and the results in the learning in platforms of adaptive learning,
where the virtual tools help the generation of knowledge and the generation
of better results in the learning in their students, this is Measuring the
learning approaches through the CPE of Biggs, Kember and Leung (2001)
include an evaluation in a platform of this nature, and the evaluation of the
learning results using the Taxonomy SOLO of Biggs and Collis (1982) to
determine if in fact the platforms of adaptive learning, learning and MOOC
generate better learning results in the students and issue the pertinent
recommendations to obtain a better use of these.
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Esta resefia bibliografica tiene como objetivo proponer un trabajo que
determine si las plataformas de aprendizaje adaptativo generan un mayor
aprendizaje en los usuarios y si se pueden implementar en el contexto
Mexicano circunscribiendo a la Universidad Auténoma de Chihuahua. Las
plataformas de aprendizaje adaptativo presentan caracteristicas como los
altos precios, la mayoria esta presentada en idioma inglés y se han visto como
una innovacion a la educacién, sin embargo, se desconoce si alguna de estas
herramientas virtuales se ajusta al sistema de educacidn superior en México.
Ademas los contenidos predeterminados de las plataformas de aprendizaje
adaptativo son dirigidos a la educacion basica, y la estructuracion de
contenidos tiene una tendencia a atender cuestiones superficiales, por lo
tanto existe una adaptacién para nivel basico y dificilmente una adaptacion
para nivel superior.

Asi mismo un estudio de este tipo tiene relevancia al recuperar
diferentes investigaciones que tengan problematicas similares, pero no se ha
encontrado aun estudios relacionados con la medicion de los enfoques de
aprendizaje, los resultados de aprendizaje y la interaccion que tienen con el
uso de las plataformas de aprendizaje adaptativo. Las conclusiones y
discusiones de las investigaciones analizadas son para determinar cuestiones
cuantitativas como el rendimiento académico, evitar deserciéon y conocer
estilos de aprendizaje, pero no en conocer si estas herramientas digitales
generan mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes es por esto
mismo que surge la necesidad de una investigacion donde se estudien los
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enfoques y resultados de aprendizaje en entornos virtuales y ver si estas
mismas adaptando los contenidos dependiendo del enfoque, presentan
mejores resultados de aprendizaje y tienen un mayor aprovechamiento de las
plataformas de esta naturaleza.

Para conocer la propuesta se debe conocer que los antecedentes del
aprendizaje adaptativo inician con la Enseflanza Programada de Skinner
(1958) y el Sistema de Instruccion Personalizada (SIP) de Keller (1968). Por
lo que Dorrego (2011) precisa que Skinner desarroll6 tres maquinas para la
Ensefianza Programada y fue de la “Maquina de Adaptacion” de este mismo
autor que se tom6 como paradigma para el desarrollo del aprendizaje
adaptativo ya que esta maquina era la mas avanzada debido a sus
componentes cibernéticos, posibilidad de dar retroalimentacién y ver el
desempefio académico del estudiante.

En otro contexto Keller (1968) desarrollé el SIP, gestada en la
Universidad de Brasilia, que constaba en individualizar el aprendizaje del
estudiante y tenia caracteristicas similares a la Ensefianza Programada como:
que el estudiante vaya a su propio paso, demostrar dominio del tema para
pasar a otro contenido, lecturas y demostraciones como vehiculos de
motivacion, el uso de monitores para una retroalimentacion inmediata y
control del desempefio académico (p. 83).

Estos dos modelos de ensefianza tienen caracteristicas similares al
aprendizaje adaptativo ya que buscan individualizar el aprendizaje,
centrandose en cuestiones competitivas como es el caso del incentivo y
motivacion al estudiante, otro punto es el alejar al alumno del entorno
estudiantil, desarrollar o cumplir con contenidos o cuestiones superficiales y
de caracter conductual, ademas de que estas mismas debido su época y la
innovacidn que representaban eran costosas y clasificadas de elitistas.

Las caracteristicas de estos modelos hoy en dia son apoyados por las
TIC en las cuales las plataformas mas utilizadas son las de caracter de e-
learning, la cual se accede a través de internet o en la red de una escuela esto
con analisis de datos en tiempo real y la presentacién de estos mismos fueron
motivos para que los maestros tomaran decisiones de optimizar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes y se definiera el aprendizaje adaptativo
como una solucién al bajo rendimiento académico y evitar la desercidon. El
aprendizaje adaptativo es definido por Salazar (2016) como “un método
educativo basado en la modificacion de los contenidos y formas de ensefianza
de acuerdo con las necesidades particulares de cada estudiante” (p. 4).

Se aprecia que la definicion del aprendizaje adaptativo embona con las
caracteristicas de la ensefianza programada haciendo énfasis a la maquina de
adaptacion de Skinner y el SIP de Keller, lo cual solamente es un método
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clasico en un entorno nuevo, en donde la novedad es en la aplicacion del Big
Data, dejando de lado la figura de los “monitores” que segun Speller (1978)
se dio especialmente en el SIP y eran profesores que estaban al tanto del
progreso del estudiante, pero lamentablemente esta figura se volvié un
problema al tener que remunerar al “monitor” de forma econémica o con
créditos académicos (p.467). Lo cual el analisis de datos en tiempo real suple
la figura del monitor al recuperar la informacion que genera el estudiante en
tiempo real y presentarlo en estadisticos para el profesor, ademas de que se
ha hecho mas accesible debido al surgimiento del e-learning y estudiantes de
diferentes partes del mundo con acceso a internet y una cuenta en la pagina
de plataforma pueda acceder a ella. Sin embargo, el tema de estudio es
fundamental al percatarse que siguen siendo las mismas caracteristicas
superficiales y conductuales llevadas a un entorno virtual, y utilizando el
cumplimiento de mddulos, y logros como un sinénimo de “alto desempefio”,
por esto mismo es necesario analizar si las plataformas de aprendizaje
adaptativo generan mayor conocimiento, es decir, si los estudiantes obtienen
mejores resultados de aprendizaje haciendo uso de sus enfoques de
aprendizaje, para esto Biggs (2006) define enfoques de aprendizaje “como las
dos formas que tienen los estudiantes de relacionarse con un ambiente de
ensefianza y aprendizaje; pero no son caracteristicas fijas de estos o de sus
“personalidades académicas” (p. 36). Una vez definido esto el mismo autor
hace la definicion de los dos enfoques de aprendizaje el cual se divide en
superficial y profundo, estos mismos investigados y definidos por Marton y
Saljo, sin embargo el autor mencionado arriba define enfoque superficial
como:

La intencion de liberarse de la tarea con el minimo esfuerzo, aunque
dando la sensacion de satisfacer los requisitos. Se utilizan unas actividades
de bajo nivel cognitivo, cuando hacen falta unas actividades de nivel superior
para realizar la tarea de manera adecuada. (Biggs, 2006, p. 32).

Asi mismo el autor anterior comenta que “El enfoque profundo se
deriva de la necesidad sentida de abordar la tarea de forma adecuada y
significativa, de manera que el estudiante trate de utilizar las actividades
cognitivas mas apropiadas para desarrollarla” (p. 35).

Una vez definido los enfoques de aprendizaje es de suma importancia
saber que son los resultados de aprendizaje, para lo cual Biggs y Collis (1982)
definen este proceso como “la demostraciéon del estudiante después de una
instruccidon como el resultado de un proceso instruccional” (p. 10).

Para medir los resultados de aprendizaje y saber si eran los deseados
los autores anteriores desarrollaron la Taxonomia SOLO la cual consta de
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cinco niveles donde se clasifican los resultados de aprendizaje en nivel
Preestructural, Uniestructural, Multiestructural, Relacional y Abstracto
Ampliado. Y es definida como “como el instrumento disponible para evaluar
la calidad retrospectiva de una forma objetiva y sistematica y también
facilmente entendible por el estudiante y maestro. Por esta razon, la
Taxonomia debe ser usada como instruccional asi como una herramienta
evaluativa” (p. xi). A continuacion se presenta la Tabla 1 para ver un desglose
de como deben de ser los resultados.

Tabla 1.
Tabla correspondiente a la Jerarquia de verbos que pueden utilizarse para
formular objetivos curriculares en la Taxonomia SOLO.
Niveles de la Taxonomia SOLO

Preestructural Sin comprender .

Uniestructural Realizar un procedimiento
sencillo I

Fase Cuantitativa
Multiestructural Enumerar

Describir
Hacer listas | | I |
Hacer algoritmos

Relacional Comparar/Contrastar explicar
causas
Analizar
Relacionar
Aplicar
Fase Cualitativa

Abstracta Ampliada Teorizar
Generalizar
Formular Hipotetizar
Reflexionar

Tabla adaptada de: (Biggs, 2006, p. 71).

Una vez definido los conceptos principales es de suma importancia ver si se
han hecho investigaciones similares en entornos virtuales de aprendizaje
adaptativo que a continuacion se presentan.

Dentro de las investigaciones previas Leris, y Sein-Echaluce, (2011),
comentan que utilizaron la plataforma Moodle para personalizar el
aprendizaje, utilizando los plugins como Activity Locking que hacen a esta
plataforma adaptativa. Las conclusiones de este estudio fueron que producir
objetos de aprendizaje es un proceso costoso y apuestan mas por el
conocimiento abierto como lo son las redes sociales, que permiten al
estudiante elegir los contenidos o recursos mas apropiados y tener un disefio
mas personalizado esto sustentado en la cooperaciéon de grupos a través de

Importancia de medir los enfoques y resultados de aprendizaje... 661



RECIE. Revista Electrénica Cientifica de Investigacién Educativa
Vol. 4, nim. 1, enero-diciembre 2018, pp. 657-666.

estas redes sociales donde el alumno toma consciencia de que es mejor
aprender de acuerdo a esa necesidad o interés (p. 132).

En este sentido los autores comentan que el proceso de adaptacion de
los contenidos en plataformas virtuales es un proceso costoso y se deben
utilizar otras herramientas que permitan obtener contenidos para sus
alumnos, desde un punto de vista econémico es una gran idea poder reducir
los costos de una forma significativa, pero desde el lado del aprendizaje,
puede ser perjudicial conseguir otros contenidos de otras fuentes, como los
autores proponen las redes sociales o el conocimiento abierto. Aun asi se
debe de tener presente que en algunas materias como las de las areas exactas
este modelo de obtener contenidos de otras fuentes es funcional, pero en
materias de las ciencias sociales los contextos son diferentes, por otra parte
que el usuario disponga de los contenidos que el crea conveniente es una
estrategia riesgosa al no estar sometido ante un estudio de enfoques de
aprendizaje, ya que se deja a criterio del estudiante lo que crea conveniente
que aprenda, cuando esta es una labor del profesor.

En otro estudio realizado por Chang, et.al. (2016), se analizaron los
sistemas de gestion adaptativo, donde los estudiantes estuvieron sometidos
a un pre y post test, utilizando el modelo de estilos de aprendizaje de Felder
y Silverman y donde los resultados presentados fueron la mejora de la
eficacia del aprendizaje en comparacion a la educacion tradicional, debido a
que el sistema de adaptacion de contenidos es mas eficaz para captar la
atencion de los estudiantes en el aprendizaje y lo hagan de la forma en que
ellos prefieran, pero en la mayoria de estos sistemas son en forma de paginas
web que son faciles de entender pero no son atractivas (p. 1284).

Como es visto los sistemas de gestion de aprendizaje proveen a los
estudiantes de contenidos que son paginas web y que en comparacidén con la
educacion tradicional aumenta el interés de los estudiantes, ya que se lleva
un modelo constructivista y practico en donde el estudiante puede hacer
consulta de los contenidos que le generen interés, por otra parte el reto es
crear contenidos mas interesantes para que el estudiante no entre en la
monotonia o acciones mecanizadas por los contenidos que pueden tornarse
aburridos, es decir que la labor de los docentes es que los estudiantes se
involucren en un aprendizaje activo. Por lo que en el nivel universitario el
reto es mayor dadas las responsabilidades del docente y asi mismo se puede
hacer justificar porque la educacién virtual sigue teniendo ese
tradicionalismo y falta de innovacion en las materias.

En este mismo sentido, una investigacion hecha por Gémez y Huesca
(S/A) con la finalidad de adaptar los contenidos de los alumnos a través de
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entornos virtuales tomando en cuenta su estilo de aprendizaje, para hacer
mas eficaz su aprendizaje. El trabajo consistio en elaborar un sistema de
aprendizaje donde se enviaba al alumno a un cuestionario VARK y al
completarlo, le permite al usuario navegar a través de los contenidos, ya que
realizando el cuestionario mencionado, el sistema recomienda los contenidos
apropiados al estilo de aprendizaje del estudiante, en esta investigacion se
concluyd que el cuestionario ya antes mencionado dicta las reglas para
adaptar los contenidos que mas le llamen la atencidn a los estudiantes y que
se ajusten a sus estilos de aprendizaje (p. 4).

El siguiente estudio Paredes (2008), también hizo andlisis de los
estilos de aprendizaje en el cual prueba que tienen un efecto positivo en los
sistemas de aprendizaje adaptativo tomando una muestra de estudiantes
donde se concluyd que los estudiantes son conscientes de sus preferencias
acerca de la forma que aprenden, esto debido a que conocen su estilo de
aprendizaje en los cuales predominan el activo/reflexivo y
sensorial/intuitivo. (p. 105-109).

Otra de las investigaciones relacionada a los estilos de aprendizaje
adaptativo es el que realizaron Pefia, et.al, (2002), donde se utiliz6 un sistema
inteligente para proporcionar a los estudiantes herramientas de navegacion,
materiales didacticos adaptativos, basado en los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y se concluyo que el estilo de aprendizaje es importante para
hacer la adaptacién y ofrecer unidades de docentes personalizados teniendo
en cuenta la forma de ensefianza, la forma de presentacion de materiales y
estrategia de navegacion apropiada (p. 28).

Como se puede apreciar los estilos de aprendizaje tienen injerencia
para medir aspectos cuantitativos del aprendizaje, es decir, cuestiones de
rendimiento, numérico, calificaciones, lamentablemente estos nimeros son
traducidos en aprendizaje, es por esto que se vuelve a insistir que estas
estrategias podrian ser mas eficaces si se analizaran los enfoques y resultados
de aprendizaje de los participantes, ya que como se ha hecho mencion los
estilos de aprendizaje son cuestiones de personalidad de los estudiantes,
caracteristica que no se puede cambiar, sin embargo los enfoques de
aprendizaje a través de una intervencion y recomendaciones pertinentes
pueden obtener mejores resultados de aprendizaje.

Por otra parte una investigacion realizada por Velez (2009), de la
Universidad de Girona, consisti6 en hacer mas efectivos los entornos
virtuales adaptativos utilizando el Modelo de Usuario Integral, que permite
proveer al estudiante de una adaptacién de contenidos y que haya una
heterogeneidad entre los usuarios, contenidos e interacciones. Por lo que se
concluye que “La adaptacion favorece el desarrollo de procesos de
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aprendizaje mas efectivos y eficientes. Los estudiantes del curso que tuvieron
una unidad de aprendizaje adaptativa obtuvieron un promedio mas alto que
los estudiantes del escenario sin adaptacion.” (p. 144).

Se infiere que los entornos virtuales adaptativos generan un mayor
rendimiento académico entre alumnos que carecen de esta, pero aun se
desconoce la parte cualitativa del experimento que es el aprendizaje de la
adaptacidon de los contenidos y cuales fueron los resultados de aprendizaje,
todo fue evaluado a través de la plataforma y no acorde a una Taxonomia para
ver si existe un verdadero aprendizaje de los contenidos en los alumnos.

Conclusiones

Como se ha visto a través de este articulo diversas investigaciones tienen
como objeto de estudio la medicidn de los estilos de aprendizaje para brindar
una adaptacion de contenidos acorde a estos y asi mejorar el rendimiento
académico, sin embargo, como se ha mencionado anteriormente los estilos de
aprendizaje son algo inherente al estudiante, algo psicolégico y por lo tanto
no se pueden cambiar. En otro sentido investigaciones donde se hizo
aprendizaje adaptativo solamente midieron cuestiones de caracter
cuantitativo, que en su mayoria era el rendimiento académico, lo cual deja en
duda si hubo algin aprendizaje significativo para el estudiante, asi mismo las
conclusiones y discusiones de las investigaciones previas no hacen mencion
de enfoques de aprendizaje o resultados de aprendizaje, por lo que los
resultados de las investigaciones giran entorno a la plataforma en la cual se
sube el contenido a adaptar y miden el aprendizaje a través de calificaciones,
pero no profundizan en como el alumno hace las cosas y si sus resultado van
acorde a los contenidos vistos en clase y sobre todo si son los esperado por el
profesor, por esto mismo surge la necesidad de realizar una investigacion
donde se aplique un pre-test de enfoques de aprendizaje o Cuestionario de
Procesos de Estudio de Biggs, Kember y Leung (2001), para posteriormente
aplicar una intervencion en una plataforma virtual de aprendizaje y para
personalizar los contenidos y crear adaptacion y posteriormente clasificar los
resultados de esa plataforma con la Taxonomia SOLO de Biggs y Collis (1982)
que se utiliza para medir el aprendizaje de los estudiantes, y finalmente el
post-test de este mismo autor para entender si se cambié un enfoque
superficial de los estudiantes a uno profundo. Para llevar a cabo este estudio
se delimitara a la comunidad estudiantil U.A.CH. partiendo de la siguiente
pregunta de investigacion y sus respectivos supuestos:

Villegas-Muro, A.; y Mendoza-Meraz, G. 664



;Las plataformas de aprendizaje adaptativo generan mejores resultados de
aprendizaje y cambian los enfoques de aprendizaje en la comunidad
estudiantil de la U.A.CH. cuando se hace uso de estas?
1.- Las estrategias de aprendizaje adaptativo favorecen el logro de los
objetivos de aprendizaje de creacion de mapas conceptuales.
2.- Los resultados de aprendizaje de los estudiantes de la U.A.CH. son
pertinentes a las demandas de una plataforma de aprendizaje
adaptativo.
Que posteriormente dichos supuestos tendran que comprobarse alcanzando
los siguientes objetivos.
1.- Determinar los resultados de aprendizaje de los estudiantes que se
generan con la plataforma de aprendizaje adaptativo y que estrategias
se asocian a dicha plataforma.
2.- Conocer el efecto de interaccion entre los enfoques de aprendizaje
y la estrategia de aprendizaje adaptativo en relacion a los resultados
de aprendizaje.
Posteriormente se haran recomendaciones pertinentes para obtener
mejor provecho de estas herramientas digitales.
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