@ RECIE

‘ Revista Electrénica Cientifica de Investigacién Educativa

Volumen 9, enero-diciembre 2025
ISSN: 2594-200X

Convivencia escolar y buen trato en lo asignatura
Tutorio y Educacidn Socioemocional desde el

enfoque de investigacidn-accidn en el aula

School coexistence and kind treatment in the subject of Tutoring and

Socioemotional Education: A clossroom-based action research approach

OksaNA KarINA OLVERA HERRERA ©  LisA REGINA CALDERON ARAMBURO ® YUNUEN IxcHEL GuzmAN CEDILLO

Oksana Karina Olvera Herrera.
Universidad Nacional Auténo-
ma de México. Es Licenciada en
Psicologia por la UNAM y ac-
tualmente estudia la Maestria
en el programa de residencia
en Psicologia Escolar de la
Facultad de Psicologia de la
misma institucién. Se interesa
en las mejores formas de pro-
mover convivencia entre las
adolescencias. Su formacién
universitaria la realizé en la
Universidad para La Paz en
la sede de Costa Rica. Correo
electrénico: oksanaolvera@
gmail.com. ORCID: https://
orcid.org/ 0009-0004-4860-
7984.

Lisa Regina Calderén Arambu-
ro. Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional Auté-
noma de México. Es estudiante
de Psicologia en la Facultad de
Psicologia de la UNAM. Correo
electrénico: lisacalderon@
gmail.com. ORCID: https://
orcid.org/0009-0007-6271-
3216.

Resumen

El buen trato y la convivencia escolar son importantes para la formacion de redes de apoyo
que ayuden a abordar desacuerdos e involucrar el cuidado propio y del otro. Esta nocién esta
en sintonfa con la asignatura de Tutorfa y Educacion Socioemocional en el modelo educativo
de educacion secundaria en México, el cual busca que los alumnos construyan ambientes
de convivencia sana y pacifica. En ese tenor, el objetivo de este estudio es explicar la im-
plementacioén de una intervencion psicoeducativa para promover buen trato con un grupo
de adolescentes de secundaria. A través de un disefio de investigacion-accién en el aula se
implementaron distintas técnicas de recopilacion de informacién como la entrevista semies-
tructurada con la tutora del grupo, la observacion participante durante la clase, la evaluacion
auténtica a través de los productos de la sesién y las notas de campo, con la meta de realizar
planes de accién congruentes a las necesidades de los participantes. Los resultados sefialan la
presencia de acciones agresivas y de maltrato en su grupo, por lo que se realizaron actividades
para mejorar la convivencia escolar, detectando una ampliacién de su vocabulario emocional,
ademads de que lograron la identificacién de acciones de buen trato como alternativas a sus
comportamientos, asf como la manifestacion de habilidades de analisis en tareas de aprendizaje

basado en casos (ABC) y aprendizaje basado en proyectos (ABP).
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Abstract

Kind treatment and school coexistence are essential for building support networks that help
address conflicts and promote self-care and care for others. This notion aligns with the Tu-
toring and Socioemotional Education subject within the secondary education curriculum in
Mexico, which seeks to foster healthy and peaceful school environments among students. In
this context, the objective of the study is to explain the implementation of a psychoeducational

intervention aimed at promoting kind treatment among a group of secondary school adoles-
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cents. Using a classroom-based action research design, various data collection
techniques were applied, including a semi-structured interview with the class
tutor, participant observation during lessons, authentic assessment through
student work, and field notes. These techniques aimed to develop action plans
aligned with the participants’ needs. The results indicate the presence of ag-
gressive behaviors and mistreatment within the group. Consequently, activities
were carried out to improve school coexistence. These led to an expansion of
students’ emotional vocabulary, the identification of kind treatment actions
as alternatives to harmful behaviors, and the development of analytical skills
through case-based learning (CBL) and project-based learning (PBL) tasks.

Keywords: school coexistence, emotional education, peace education, tutoring,

org/0000-0002-9982-1989.

INTRODUCCION

El buen trato es la expresion del respeto y amor que las personas merecen en las esfe-
ras de lo interno y personal, las relaciones y lo social; para Fina Sanz (1995, 20106), el
buentrato se ubica como el polo opuesto al maltrato dentro de un mismo eje. Escribe
“buentrato” junto, para integrarlo en un concepto, tal como ya lo es el maltrato. En
Latinoamérica, las propuestas de buen trato en el ambito educativo estan orientadas
al desarrollo positivo y como un derecho humano (Contreras-Ramirez y Vega-Arce,
2016). Asimismo, se fundamenta en el reconocimiento de las necesidades y la esen-
cia de cada aprendiz, la empatia en las relaciones, la cooperacion para establecer
lazos y lograr metas comunes, la comunicacion asertiva y la negociacion entre partes
(Garcia y Martinez, 2012). En este sentido, la promocion de practicas de buen trato
se relaciona con la convivencia sin violencia y la promocién del desarrollo humano
(Orozco, 2021; Vasquez, 2012).

La convivencia escolar, segun Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019, p. 2), con-
siste en “construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar a
partir de practicas pedagdgicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que
aborden de manera constructiva el conflicto”. Esta definicién apunta a la posibilidad
de construir espacios pacificos a través de intervenciones pedagogicas. Que se dé una
convivencia sana entre la comunidad educativa es precisamente uno de los objetivos
de egreso de la asignatura de Tutorfa y Educacion Socioemocional dentro del plan de
estudios del nivel de secundaria en México (Secretaria de Educacion Publica [SEP],
2024). En la tutorfa, ademas, se busca promover en los adolescentes la responsabilidad
sobre su bienestar y el de los otros, a través de cinco dimensiones: autoconocimiento,
autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracion. No obstante, para llevar estos
planes y objetivos a la practica se presenta el reto de la formacion limitada y falta
de recursos tanto personales como profesionales de los docentes para abordar estas

tematicas (Benitez-Hernandez y Ramirez, 2019).
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En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo explicar la implemen-
tacion de una intervencién psicoeducativa para promover buen trato y convivencia
con adolescentes de un grupo de segundo de secundaria a partir de un disefio de
investigacién-accion en la materia de Tutorfa. Este trabajo se lleva a cabo en una
secundaria ubicada al sur de la ciudad de México.

El disefio investigacién-accion es un enfoque metodolégico desde la aproxima-
cion cualitativa para abordar problemas o desafios practicos en contextos especificos.
Este enfoque implica la colaboracion estrecha entre investigadores y participantes del
contexto, con el objetivo de generar conocimiento util y promover el cambio social.
En este enfoque, los investigadores y los participantes del contexto trabajan juntos
en un ciclo continuo de observacion, planificacion, accion y reflexion (Bausela, 2004).

Este proceso iterativo permite comprender mejor el problema, probar soluciones
y adaptarlas segun sea necesario. Stephen Kemmis y Robin McTaggart (1997) han
propuesto el PAOR (“Ciclo de Planificaciéon-Accion-Observacion-Reflexion”), el cual
propotrciona un marco claro para llevar a cabo proyectos de investigacién-accion en

entornos educativos.

MEtobo

Participantes

Un grupo de segundo grado conformado por 39 alumnos (22 mujeres y 17 hombres),
la tutora-académica del grupo (primera autora de este trabajo) y la tutora del grupo

(profesora en la secundaria).

Disefo del estudio

El estudio siguié una metodologfa cualitativa, con un enfoque de investigacion-
accion, ya que permite adaptar las propuestas de autores revisados en la literatura a
las necesidades observadas en el escenario educativo, asi como reflexionar sobre la
practica y realizar mejoras progresivas (Bausela, 2004); de esa manera, se utilizaron
las cuatro fases con sus sucesivas iteraciones: observacion, planeacion, accion y eva-
luacién y reflexion. Este ciclo se repetia cada semana. Este proceso contemplando
las actividades por fase se muestra en la Figura 1.

En esta intervencion, el disefio de investigacion-accién se hizo teniendo itera-
ciones semanales del ciclo compuesto por cuatro fases: exploraciéon inicial, plani-
ficacion, accion, evaluacion y reflexion. La fase de exploracion inicial sirvié como
primer acercamiento con el grupo para conocer su dinamica y necesidades. Esta fase
const6 de una entrevista semiestructurada con la tutora del grupo, un cuestionario
sobre las familias de los alumnos realizado por las orientadoras de la secundaria y
observacion participante durante las sesiones de tutorfa. Después de las primeras

semanas, la exploracion inicial pasé a ser observacion participante en cada sesion
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Figura 1
Diagrama de investigacién-accién y actividades por fase

ACTIVIDADES POR CADA FASE DE LA INVESTIGACION AGCION

EXPLORACION INICIAL/
OBSERVACION
‘ PG

EVALUACION Y
REFLEXION

ACCION

Fuente: Elaboracién propia.

con el grupo. La observacién participante quedé registrada en notas de campo en
un formato digital de bitacora.

Por su parte, la fase de planificacion se realizé con la comunidad de aprendizaje
del programa en la universidad de adscripcion, con quienes se discutieron las ob-
servaciones de la clase, se realiz6 documentacién sobre los temas emergentes y se
hicieron propuestas para las sesiones. En cuanto a la fase de accion, esta consistié en
impartir la asignatura de Tutorfa con el grupo una vez a la semana durante 50 minutos
(realizando asi la observacion participante con la tutora del grupo y los adolescentes).
Por ultimo, la evaluacion y reflexion sobre avances se realizé tomando en cuenta las
participaciones, comportamientos durante la sesion y productos de las actividades de
los estudiantes, conformando una evaluacion auténtica o formativa, que busca poner

al centro del proceso de aprendizaje a cada educando.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién

Las técnicas empleadas fueron: entrevista semiestructurada con la tutora del grupo,

observacion participante durante la clase, evaluacion auténtica a través de los produc-
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tos de la sesioén y notas de campo. A continuacion se profundiza sobre estas técnicas

e instrumentos, asi como sobre el uso que se les dio.

Entrevista semiestructurada con la tutora del grupo y docentes involucradas.

La entrevista en la investigacion-accion se caracteriza por ser semiestructurada, lo
que significa que se sigue una gufa de preguntas flexible que permite una exploracion
del tema, adaptandose a las respuestas. Esta flexibilidad permite que los participantes
expresen sus puntos de vista de manera libre y abierta, lo que puede revelar reflexiones
valiosas para el proceso de investigacion y la accion subsiguiente. La entrevista en este
contexto se utiliza para recopilar datos sobre las experiencias, percepciones, opiniones
y reflexiones de los participantes en relaciéon con el problema o fenémeno que se
esta investigando (Kvale, 2012). En resumen, la entrevista en la investigacion-accion
desde la perspectiva de la psicologia se utiliza como una herramienta fundamental
para obtener informacion cualitativa relevante y significativa de los participantes,
lo que contribuye al proceso de comprension, reflexion y accién para abordar los
problemas y promover el cambio en el contexto investigado. El principal propoésito
de la entrevista en este estudio fue comprender la situacién del grupo, entender las

percepciones y experiencias de la tutora del grupo.

Observacién participante durante la clase.

Desde las ciencias de la educacion se refiere a una técnica con la cual el investigador
participa activamente en el entorno educativo, ya sea como estudiante, observador
o colaborador, con el fin de obtener una comprensiéon profunda y contextualizada
de la dinamica y los procesos que tienen lugar en el aula. Implica una inmersién di-
recta en el ambiente educativo, lo que permite obtener una perspectiva interna y una
comprension de primera mano de los comportamientos, interacciones y dinamicas
que se producen durante la clase. Se pueden registrar notas de campo y participar
en conversaciones informales con los participantes del entorno educativo (Taylor y
Bogdan, 1987). En la presente investigacion se llevo a cabo observacion participante
durante cada una de las 16 sesiones realizadas. Posteriormente, la observacion quedo

registrada como notas de observacién de campo.

Evaluacién auténtica a través de los productos de la sesién.

La evaluacion auténtica involucra tareas que permiten la puesta en practica de habili-
dades. Las tareas se plantean dentro del contexto de situaciones reales, a las cuales los
alumnos se pueden enfrentar mostrando el desarrollo de las habilidades que se les estan
ensenando. Con este tipo de evaluacion se hace una valoracion de lo que el alumno
sabe hacer y no solo de los conceptos que puede repetir (Vallejo y Molina, 2014).
Este tipo de evaluacién se llevo a cabo a través de los productos de las actividades

que los alumnos realizaron para cada tema revisado. Se usaron las metodologias de
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aprendizaje basado en casos —ABC- y aprendizaje basado en proyectos —ABP— para
aterrizar los temas en situaciones reales y cotidianas para ellos. Asimismo, las activi-
dades se realizaron en equipos de cuatro a seis personas y se revisaron en plenaria

para que los alumnos pudieran recibir retroalimentacion entre si y de las tutoras.

Notas de campo.

Las notas de campo comprenden el registro de todos los sucesos importantes que
ocurren durante la observacion participante. En ellas se intenta mostrar con la mayor
precision y detalle posible a personas, lugares, conversaciones, acciones y aconteci-
mientos. Asimismo se incluyen las impresiones, sentimientos e hipotesis del inves-
tigador que hace la observacion (Taylor y Bogdan, 1987). Dentro de este estudio se
realizaron notas de campo después de cada una de las sesiones con el grupo; cada
entrada rescata datos de identificacién como la fecha, el dia y el tema que se reviso

en clase.

Escenario

Aula de clases en la secundaria con sesiones de trabajo una vez por semana durante

50 minutos, en 16 semanas.

Procedimiento

La intervencion psicoeducativa se divide en tres momentos: exploracion inicial, disefio

e implementacion.

Exploracién inicial.

Se comenz6 el trabajo a partir del interés de la tutora del grupo por recibir apoyo para
impartir los contenidos propios de la materia, de esta manera, se inici6 la observacion
participante desde el primer periodo del ciclo escolar. Ella coment6 que era un grupo
muy “necesitado de atencion”, que los alumnos siempre le preguntaban varias veces
las instrucciones de las actividades y también si las estaban haciendo bien. Asimismo
sefialé que se golpeaban entre companeros.

Se asisti6 a la secundaria durante una sesion de tutorfa con el grupo en calidad
de observadora no participante que anotaba en su bitacora, previo permiso de au-
toridades y estudiantes-participantes, se prest6 atencion a las necesidades e intereses
que manifestaba el grupo. Después, con otras dos psicélogas miembros del proyecto
formativo y de la comunidad de aprendizaje se realiz6 la discusion y documentacion
para definir, desde actividades previas y la lectura de articulos derivados de las cien-
cias educativas, las propuestas para la siguiente sesion de tutorfa. Estas propuestas
quedaron organizadas en cartas descriptivas compartidas con la tutora del grupo y

las orientadoras de la secundaria. Durante la sesiéon de observacion y las primeras de
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trabajo con el grupo se observé que los alumnos interrumpian, se burlaban de sus
compaferos en las participaciones, prestaban poca atencion a sus docentes en turno,
utilizaban apodos que aludfan a caracteristicas fisicas con intenciéon de mofa, tenfan

“juegos” en los que se golpeaban y se escondian o rompian cosas entre compafieros.

Fase de disefio e implementacién.

Con base en la fase anterior se propusieron los temas descritos en la Tabla 1, se

muestran los temas trabajados en 16 sesiones.

Tabla 1
Implementacién con ndmero de sesiones, temas y actividades
Sesiones Tema Actividades
1 Tutoria Definicion de tutoria
Acuerdos y reglas Reglamento del grupo
de convivencia
3-4 Conciencia corporal Respiraciones guiadas y mural de emociones
3-6 Emociones Actuar emociones, mural de emociones, triada: emocion, accion y pensamiento
7 Resiliencia Casos sobre mexicanos resilientes
8-10 Buen trato Visualizacién, rotafolio con acciones del grupo, mapa mental con acciones del grupo,
mapa mental acciones conmigo mismo, con mi comunidad y con mi mundo
11 Autorregulacion Cambiar pensamientos negativos por otros adaptativos
12 Comunicacion asertiva Pasos para hablar de frente
13 Iniciativa personal Dibujo de mi camino

14-16  Proyecto integrador Cartel “Cuido mis emociones y las de mi grupo”

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera sesion de trabajo se indagd sobre la definicién que los alumnos
tenfan sobre la asignatura; asimismo se comparti6 con ellos una definicion de tutorfa y
algunos aspectos sobre la forma de trabajo. Para la segunda sesion, los alumnos esta-
blecieron un reglamento de la clase y se converso en plenaria sobre las problematicas
que identificaron dentro de la convivencia del grupo. Entre las dificultades dentro de
su interaccion, los alumnos identificaron que no se escuchaban entre compafieros
cuando participaban y que habia burlas entre ellos o a sus espaldas.

Para las sesiones 3 a 6 se revisaron los temas de conciencia corporal y emocio-
nes. La conciencia corporal se revisé con respiraciones guiadas y posteriormente los
alumnos anotaron o dibujaron la emocién que sentian. Estas notas se pegaron en un
rotafolio nombrado “Mural de emociones” que todo el grupo pudo ver. En cuanto
a las emociones, se actuaron y “adivinaron’ entre compafieros, ademas se realizaron
ejercicios para distinguirlas de los pensamientos y de las acciones. Para esto se em-
plearon actividades del cuadernillo “Palpando mis emociones” (Ibarra, 2019). Con
estas actividades se busc6 ampliar el vocabulario y nombrado emocional, asi como

el reconocimiento y distincion entre emociones, pensamientos y acciones.
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Durante la séptima sesion se revisaron casos de mexicanos resilientes, tales como
Frida Kabhlo, el Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional y las madres buscadoras.
Con esto se pretendia que los alumnos identificaran esta capacidad y su importancia,
tanto en otros como en ellos mismos.

De las sesiones 8 a 12 se revisaron tres temas: buen trato, autorregulacion y co-
municacion asertiva. En estas sesiones se puso en practica el vocabulario emocional
para resolver situaciones de casos que se les plantearon o de casos que los mismos
alumnos propusieron. Para el buen trato se busco que, a través de una visualizacion,
los alumnos pudieran reconocer acciones que habfan vivido con su grupo, asi como
plantear metas en el buen trato hacia s{ mismos, con su grupo, con su familia y con
su comunidad. Por otra parte, para el tema de autorregulacion, los alumnos identi-
ficaron una situacion vivida, reconocieron sus acciones, emociones y pensamientos,
para después poner en practica las estrategias de autorregulaciéon emocional para
cambiar pensamientos negativos por otros mas adaptativos. Se usaron formatos de
autorregulacion emocional de Gonzalez (2017). El tema de comunicacion asertiva se
reviso a partir de casos hipotéticos en los que los alumnos debfan poner en practica
pasos para tratar conflictos hablando de lo que sentian para después llegar a acuerdos.

En la sesion 13 se trabajo el tema de iniciativa personal. Se pidi6 a los alumnos
que realizaran un dibujo sobre el camino que habian trazado a lo largo de su vida e
identificaran los obstaculos y logros que habian tenido, asi como las personas que
los habfan ayudado en su camino. Con esto se identificaron recursos con los que los
alumnos podian contar para alcanzar sus metas.

Por dltimo, en las ultimas tres sesiones se llevé a cabo un proyecto en el que se
integraron los temas revisados. Este proyecto consistié en un cartel que debfa realizarse
en equipos de cuatro personas. En ¢l debfan plasmar cémo usar los conocimientos
de cada tema que se habia revisado, para cuidar de si mismos y de los demas en el
grupo. Los estudiantes realizaron la presentacion de los carteles y cada uno contesto
un formato de autoevaluacion sobre su desempenfo al realizar la actividad. Con el
formato de autoevaluacion los alumnos se asignaron una calificacion individual segin
su desempefo en el proyecto; ademas respondieron a preguntas abiertas sobre lo que
ellos habian hecho, lo que consideraban que habian hecho bien y lo que les gustaria

mejorar en un proximo proyecto o tarea similar.

Andlisis de la informacién recopilada.

Se realiz6 analisis de contenido con las respuestas que los alumnos anotaron en sus
hojas durante las sesiones. Este tipo de analisis involucra ir trabajando desde lo mas
concreto, literal y micro hacia lo mas abstracto, general e integrador (Echeverria, 2005).

Posteriormente se hizo una triangulaciéon de los métodos, considerando las
entrevistas semiestructuradas, las notas de campo y la evaluacion auténtica de las

producciones de los alumnos.
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RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados agrupados en tres categorfas: convivencia en

el grupo, desarrollo en el vocabulario emocional y practicar el buen trato en el grupo.

Convivencia en el grupo

A partir de un acercamiento de investigacion-accion con entrevistas semiestructuradas
y observacion participante, se identificaron las conductas maltratantes o violentas que
los estudiantes utilizan para interactuar: interrupciones y burlas a companeros, poca
atencién a compafieros y tutoras, apodos, golpes y esconder o romper pertenencias
de companeros.

Como parte de las actividades, los alumnos propusieron acuerdos de conviven-
cia al interior del grupo. Dentro de estos acuerdos, ellos reconocieron las formas de
violencia en la comunicacién y sefialaron que era algo que los hacia sentir incémodos
entre companferos, sobre todo al tener que trabajar en equipo, participar en clase o
pasar al frente a exponer. Sus acuerdos de grupo incluyeron: dejar de burlarse de los
demas, parar de interrumpir cuando otros hablaran, no juzgar a los compaferos, evi-
tar hablar mal de otros a sus espaldas, trabajar en equipo y respetar a sus profesores,
jefes de grupo y compafieros. No obstante, les fue muy dificil reconocer la violencia
fisica y destruccion de pertenencias que realizaban y por lo tanto no propusieron

cambios al respecto.

Desarrollo en el vocabulario emocional

En las primeras sesiones de trabajo se propuso desarrollar vocabulario y conciencia
emocional a partir del nombrado e identificaciéon de emociones. El uso de formatos
les permiti6 a los alumnos identificar la composicion de la respuesta a una situacion
en sus tres componentes (accién, emocion y pensamiento). Asimismo, el uso del
“Mural de emociones” permitié identificar un incremento en la variedad de emo-
ciones reportadas por los alumnos. En el primer mural los alumnos reportaron un
total de 15 emociones y estados de animo, siendo las mas repetidas: felicidad (17),
cansancio (7), enojo (6), preocupacion (0), aburrimiento (3) y tristeza (3). Después de
algunas sesiones de trabajo los alumnos mencionaron un total de 19 emociones en
un nuevo mural, las mas repetidas fueron: felicidad (10), cansancio (5), nerviosismo
(4), somnolencia (3), nostalgia (2), relajacion (2), aburrimiento (2) y ansiedad (2).
Ademas de la ampliacion en el vocabulario, los estudiantes mencionan mas emociones

de valencia negativa.

Practicar el buen trato en el grupo

Se realizaron actividades para proponer acciones y compromisos de buen trato en
el grupo, como una alternativa a los comportamientos maltratantes o violentos ob-

servados. Inicialmente los alumnos tuvieron dificultades para identificar acciones,
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recurrian a valores como el respeto o la tolerancia. Les resultaba complicado encon-
trar acciones mas concretas de buen trato en su vida cotidiana que ellos u otros a
su alrededor realizaban. Asimismo eran incapaces de mirar acciones de buen trato
que ocurrian al interior del grupo, comentando que en el grupo solo habia maltrato.

Para acompafarlos a enfrentar esta dificultad, se utilizaron recursos como la
visualizacién y la identificacion de sus propias emociones, considerando que el buen
trato es algo que despierta emociones de valencia positiva. De esa manera ellos
identificaron situaciones que ellos mismos hacen o que personas cercanas realizan
por ellos y que les hacen sentir comodos, tranquilos, motivados, alegres, etc. Con
dicho acompafiamiento en las sesiones y las actividades los estudiantes lograron re-
conocer acciones mas concretas de buen trato y también lo que ellos podian realizar

al interior de su grupo. Entre ellas mencionaron: “saludar a mis compaferos por la

) <<
b

2 ¢
b

mafiana”, “compartir comida con mis compafieros”, “estar acompafiada con ellos”,
“preguntarles a mis compafieros como estas” y “participar”’. No obstante, para algu-

nos estudiantes sigui6 siendo dificil encontrar acciones de buen trato, se enfocaron

2 <<
b

mas en lo que no debian hacer, por ejemplo: “no sentir miedo”, “no insultar a nadie
de nuestros compaferos”.

Posteriormente, al desarrollar el proyecto final, los alumnos lograron unir sus
conocimientos de los temas y encontrar las relaciones entre ellos; por ejemplo, entre
el buen trato y la autorregulacion emocional, mencionando que la autorregulacion
de la ira era una manera de no maltratar a los demas. E1 ABP también les permiti6
desarrollar y concretar sus ideas y aprendizajes de los ultimos temas en un producto
(cartel) que compartieron con su grupo.

Hasta ahora el desarrollo en los distintos temas es diferencial para los alumnos.
Hay a quienes se les facilité mas practicar el buen trato o la autorregulacion emocional
después de las sesiones y otros para quienes estas habilidades siguen en fases inicia-
les. Lo anterior esta en sintonfa con lo que plantea Sanz (2017) sobre la disposicién
diferencial que las personas presentan hacia el cambio y el desarrollo. Aun se sigue
trabajando con el grupo, por lo que se esperan mejoras en los comportamientos de
los alumnos al continuar con actividades ludicas que promuevan el ejercicio de las
habilidades socioemocionales y de las acciones de buen trato que se revisan. Se espera
un desarrollo distinto en los alumnos, también se reconoce que la meta es promover
el bienestar y la convivencia entre los adolescentes como parte de los propésitos de

la tutoria.

DiIsCUsION

Un tema al que se le dedicaron varias sesiones fue el del buen trato, debido a su
importancia para las relaciones consigo mismos y de bienestar con sus compaferos.
Es necesario que los adolescentes tengan oportunidades de conocer y experimentar

otras formas de interaccion en su grupo, distintas a las de maltrato y violencia.
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Asimismo es importante que los adolescentes puedan hacer una distincién entre
buen trato y maltrato no solo a nivel conceptual, sino en las practicas dentro de su
vida cotidiana y a partir de las emociones que estas evocan. Al llevarlo a un nivel de
acciones dentro del grupo, los alumnos reconocen con sus ejemplos que las practicas
de buen trato abonan a una convivencia sana dentro del grupo, tal como lo sefialan
Orozco (2021) y Vasquez (2012).

Otro ambito para fortalecer es el de la autorregulacion emocional, ya que implica
que los alumnos reconozcan sus pensamientos, emociones y acciones, asf como la
posibilidad de emplear estrategias. Esto se continuara trabajando con estrategias y
estudiando casos que les permitan a los alumnos adquirir y usar herramientas para
autorregularse.

Es necesario recopilar informacién de las voces de los adolescentes en términos
de su apropiacion del buen trato, para esto se pretende adaptar la Escala de Buen
Trato de Ruvalcaba-Romero et al. (2018) para que pueda ser contestada por ellos.
Otra evaluacion que se pretende incluir en proximas intervenciones es una lista de
cotejo para evaluar la convivencia en el aula; su disefio considera los tipos de violencia
que rescatan Aristimufio y Noya (2015), asi como acciones de buen trato. Esta lista
de cotejo sigue en proceso de validacion.

Asimismo es importante explorar posibles soluciones a los problemas de convi-
vencia que existen dentro del grupo. Un primer ejercicio se realizé con la actividad
de “Nuestros acuerdos”, que permitié a los alumnos manifestar las situaciones de
maltrato que viven, asi como plantear reglas o acuerdos de convivencia. No obs-
tante, esta actividad puede articularse con otras para obtener ideas y sugerencias de
los participantes sobre cémo abordar el problema o mejorar la situacion. Nuevas
aproximaciones también podran dar cuenta de los avances en el grupo y adquisicion
de los temas que se revisan (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para evaluar los avances se usé evaluacion auténtica, este es un enfoque que puede
complementarse con pruebas e instrumentos de cardcter sumativo, para medir el
impacto de la intervencion, por esto se pretende recopilar retroalimentacion sobre los
efectos de las intervenciones implementadas como parte del proceso de investigacion-
accion asi como usar instrumentos de medicion para analizar el nivel de adquisicion de
los constructos que se desarrollan en las sesiones de trabajo (Vallejo y Molina, 2014).

El disefio de investigacion-accion permite continuar identificando areas de mejora,
asi como posibles rutas de accion (Bausela, 2004). Es por esto que se desea seguir
empleando este enfoque para dar cuenta de las necesidades del grupo y poder realizar
ajustes en las acciones futuras; de esa manera también se podran encontrar nuevos

temas a tratar con el grupo, asi como actividades especificas para ellos.
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Se considera que el acercamiento con el enfoque de investigacién-accion permitio
comprender el contexto educativo del grupo, incluyendo las interacciones entre estu-
diantes y tutoras, asi como las dindmicas del grupo; ademas facilité la identificacion
de patrones recurrentes, temas emergentes y problemas subyacentes en el proceso

de ensefianza y aprendizaje de la educaciéon emocional que se trata en esta asignatura.
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