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Systematic literature review and emerging trends of Six Sigma in the field of healthcare
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Resumen

Este artículo presenta un análisis bibliométrico centrado en la meto-
dología Six Sigma, utilizando el motor de búsqueda de PubMed de 
Medline y el software Biblioshiny (RStudio) para explorar las publi-
caciones indexadas durante las últimas tres décadas. El objetivo de 
esta revisión sistemática de la literatura es identificar publicaciones 
sobresalientes, documentos y autores que traten abiertamente temas 
relacionados con Six Sigma. A pesar de haber identificado a autores 
influyentes, se observa una atención limitada por parte de la comu-
nidad en este campo. Recientemente la comunidad de Six Sigma ha 
ampliado su enfoque hacia el ámbito de la atención médica, lo que 
marca un contraste con su histórica aplicación en la industria ma-
nufacturera y los servicios, que antes se trataban por separado. La 
pandemia de COVID-19 ha resaltado la intensa presión ejercida sobre 
la eficacia de los sistemas de atención médica. En respuesta, investi-
gaciones recientes están impulsando el aprendizaje y la adopción de 
la metodología Six Sigma para garantizar la calidad en el ámbito de 
la atención médica. El aporte de este trabajo se considera una valiosa 
contribución al debate actual y al interés en el aprendizaje y aplicación 
de Six Sigma en el campo de la atención médica.

Palabras clave: Estudios bibliométricos, educación y salud, calidad 
total, eficiencia, Six Sigma.

Abstract

This article presents a bibliometric analysis focused on the Six Sigma 
methodology, using the PubMed and Medline search engine and the 
Biblioshiny software (RStudio) to explore indexed publications over 
the past three decades. The aim of  this systematic literature review is 
to identify outstanding publications, documents, and authors openly 
addressing topics related to Six Sigma. Despite having identified 
influential authors, there is limited attention from the community in 
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Introducción

Six Sigma, una metodología de mejora de procesos y gestión de calidad, ha dejado 
una huella significativa en el ámbito de la mejora de procesos y gestión de calidad, 
y ha experimentado un crecimiento exponencial en su reconocimiento y aplicación 
a lo largo de las décadas recientes. Originada a principios de la década de 1980, Six 
Sigma tiene sus raíces en la manufactura, específicamente en Motorola. La compañía 
buscaba mejorar la calidad de sus productos y reducir defectos. Este enfoque meticu-
loso y disciplinado ha ganado popularidad y se ha erigido como un pilar esencial para 
las organizaciones que no solamente buscan cumplir con estándares sino alcanzar 
niveles excepcionales de eficiencia y calidad en todas sus operaciones. Su éxito radica 
en su enfoque en la reducción de la variabilidad en los procesos, lo que lleva a una 
disminución significativa de defectos y errores. En el escenario actual de un entorno 
empresarial global cada vez más competitivo, la adopción de Six Sigma se ha vuelto 
más que una elección estratégica, se ha convertido en una necesidad imperativa para 
aquellos que buscan mantener y fortalecer su posición en el mercado. Esta metodología 
ha demostrado ser una estrategia crucial para lograr una ventaja competitiva sostenible 
en medio de desafíos empresariales cada vez más complejos y cambiantes. Lo que 
distingue a Six Sigma es su enfoque riguroso en la mejora continua y la excelencia 
operativa. A medida que las organizaciones se esfuerzan por optimizar sus procesos 
y ofrecer productos o servicios de la más alta calidad, Six Sigma proporciona una 
estructura metodológica sólida para alcanzar estos objetivos de manera efectiva. No 
se trata simplemente de cumplir con estándares mínimos, Six Sigma impulsa a las 
organizaciones hacia niveles sobresalientes de rendimiento, donde la eficiencia y la 
calidad no son solo metas sino imperativos fundamentales.

Según Antony y Banuelas (2002), Six Sigma se centra en la reducción de la va-
riabilidad en los procesos, lo que a su vez conduce a una disminución de defectos y 
errores. Esta metodología se basa en un enfoque basado en datos y se apoya en una 

this field. Recently the Six Sigma community has expanded its focus to the 
healthcare sector, contrasting with its historical application in manufactur-
ing and services, which were previously treated separately. The COVID-19 
pandemic has underscored the intense pressure on the effectiveness of  
healthcare systems. In response, recent research is driving the learning and 
adoption of  the Six Sigma methodology to ensure quality in the healthcare 
domain. The contribution of  this work is considered a valuable addition to 
the current discourse and interest in learning and applying Six Sigma in the 
healthcare field.

Keywords: Bibliometric studies, education and health, total quality, efficiency, 
Six Sigma.
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estructura rigurosa de fases, como definir, medir, analizar, mejorar y controlar (DMAIC), 
para guiar la toma de decisiones y la resolución de problemas. Cada fase de este 
proceso ofrece un marco específico para abordar aspectos clave de la mejora de pro-
cesos, desde la identificación de problemas hasta la implementación de soluciones y 
el control continuo para garantizar resultados sostenibles. Al seguir este enfoque, las 
organizaciones pueden identificar áreas críticas para la mejora y aplicar herramientas 
estadísticas y técnicas de gestión para lograr resultados excepcionales.

Otra característica distintiva de Six Sigma es su enfoque inquebrantable en 
la satisfacción del cliente, un principio fundamental que impulsa todas las fases y 
aspectos de esta metodología. La perspicaz observación de Pyzdek y Keller (2014) 
resalta la dedicación de Six Sigma a comprender y superar las expectativas del cliente, 
marcando así una diferencia significativa en la entrega de productos y servicios que 
no solo cumplen sino que exceden las demandas del mercado.

Six Sigma no se limita simplemente a satisfacer las necesidades del cliente, va más 
allá, aspirando a crear experiencias excepcionales que generen lealtad y confianza. 
Este compromiso con la excelencia en la satisfacción del cliente se traduce directa-
mente en la producción y provisión de productos y servicios de la más alta calidad, 
meticulosamente adaptados a las necesidades y deseos específicos del mercado.

La metodología no se conforma únicamente con ofrecer productos y servicios 
de alta calidad sino que también se convierte en un catalizador para una cultura de 
mejora continua dentro de las organizaciones que la adoptan. Este énfasis en la mejora 
constante impregna todos los rincones de la empresa, involucrando activamente a los 
empleados en la identificación y resolución de problemas. Este enfoque participativo 
mejora la eficiencia operativa, pero además da lugar a una fuerza laboral empoderada, 
comprometida y motivada. Al involucrar a los empleados en el proceso de mejora 
continua, Six Sigma estimula un ambiente donde la innovación y la eficiencia flore-
cen naturalmente. La participación activa de los empleados en la identificación de 
problemas y en la búsqueda de soluciones no solo resuelve los desafíos existentes, 
sino que también abre las puertas a nuevas ideas y enfoques, fomentando un espí-
ritu de innovación que impulsa la organización hacia adelante. La conexión entre la 
satisfacción del cliente, la mejora continua y la participación activa de los empleados 
mejoran la eficiencia y la calidad de los procesos internos, lo que se traduce en una 
imagen más fuerte y positiva de la marca. Las organizaciones que adoptan Six Sigma 
no solamente cumplen con estándares rigurosos sino que establecen nuevos estándares 
en la industria, ganando la confianza y lealtad de sus clientes. 

En este contexto, la introducción que se presenta se configura como un umbral 
que invita a sumergirse en la esencia de Six Sigma, proporcionando una visión pano-
rámica de esta metodología de mejora de procesos y gestión de calidad y arrojando 
luz sobre su evolución histórica. Además se subraya su trascendencia en la gestión 
de calidad y la mejora de procesos, con un enfoque especial en su aplicación dentro 
de los campos vitales de la biomedicina y la salud.



4
Revista Electrónica Científica de Investigación Educativa

Volumen 7, enero-diciembre 2023, e1994

El recorrido histórico de Six Sigma desvela una trayectoria que va más allá de 
ser simplemente una metodología, es una narrativa de adaptación y evolución conti-
nua en respuesta a las cambiantes dinámicas del entorno empresarial global. Desde 
sus raíces hasta su estado actual, Six Sigma ha experimentado un desarrollo y ajuste 
constantes para convertirse en un faro orientador para aquellas organizaciones que 
buscan no solo sobrevivir sino destacar en un mundo empresarial cada vez más de-
safiante y competitivo.

En este análisis histórico, se observa cómo Six Sigma ha trascendido barreras y se 
ha consolidado como un pilar fundamental en la gestión de calidad. Su evolución no 
solo ha sido testigo de un crecimiento cuantitativo en su adopción, sino también de 
un refinamiento cualitativo en su enfoque y aplicación. Desde sus primeras instancias 
hasta su estado actual, Six Sigma ha perfeccionado su capacidad para abordar con 
eficacia una amplia gama de desafíos en diversos sectores, incluyendo la complejidad 
inherente a la biomedicina y la salud. La relevancia de Six Sigma en la gestión de 
calidad y la mejora de procesos se destaca con un enfoque particular en el ámbito 
crítico de la biomedicina y la salud. En un entorno donde la precisión y la eficiencia 
son fundamentales para salvaguardar vidas y promover la salud, Six Sigma se presenta 
como una herramienta indispensable. Su aplicación en este contexto específico busca 
optimizar procesos y reducir la variabilidad, además de garantizar que los estánda-
res más rigurosos se cumplan, contribuyendo así a la excelencia en la prestación de 
servicios y atención médica. Las próximas secciones de este artículo se sumergen 
en un estudio de revisión sistemática de la literatura, centrada meticulosamente en 
la metodología Six Sigma. Utilizando el motor de búsqueda de PubMed de Medline, 
este análisis se convierte en una exploración exhaustiva y basada en evidencia de 
la aplicación y los resultados de Six Sigma en diversos contextos, con un enfoque 
especial en sus implicaciones y contribuciones dentro de la biomedicina y la salud.

La presentación de resultados y la subsiguiente discusión que le seguirá ofrecerán 
una panorámica detallada de las conclusiones extraídas del estudio, proporcionando 
una comprensión profunda de cómo Six Sigma ha influido y sigue influyendo en la 
gestión de calidad y la mejora de procesos, especialmente en los sectores críticos de 
la biomedicina y la salud. Estas secciones brindarán un análisis crítico de los datos 
reunidos y establecerán conexiones significativas entre la teoría y la práctica, revelando 
insights valiosos y áreas potenciales para futuras investigaciones.

Finalmente, la sección de conclusiones consolidará los hallazgos, resaltando la 
importancia de Six Sigma en la gestión de calidad y la mejora de procesos, particu-
larmente en los campos de la biomedicina y la salud. Esta parte culminante ofrecerá 
un resumen reflexivo de los logros alcanzados y proporcionará perspectivas orienta-
doras para futuras exploraciones, alentando así una continuidad en la investigación y 
aplicación de Six Sigma en estos sectores críticos para el bienestar humano.
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Metodología

La metodología adoptada para la realización de esta investigación se fundamentó en 
una exhaustiva revisión de la literatura, focalizando la atención en la metodología Six 
Sigma y su vinculación con diversas áreas de aplicación. Con el propósito de llevar 
a cabo este análisis, se seleccionó de manera estratégica la reconocida base de datos 
científica PubMed, un motor de búsqueda y base de datos bibliográfica en línea que 
se distingue por su especialización en la recopilación, indexación y facilitación del 
acceso a la literatura científica y médica de alta calidad.

El enfoque primordial de esta investigación fue identificar y examinar trabajos 
que exploraran la relación existente entre Six Sigma y sus aplicaciones, con un énfasis 
particular en el campo crucial de la atención médica. Dada la complejidad y especi-
ficidad de este sector, se optó por la utilización de PubMed debido a su reputación 
como una fuente confiable que alberga una amplia gama de trabajos científicos y 
médicos revisados por expertos.

En la fase inicial se llevó a cabo una búsqueda minuciosa en la base de datos 
de PubMed utilizando el término “Six Sigma”. Esta búsqueda se extendió a los re-
súmenes, títulos y palabras clave de los trabajos, asegurando así la inclusión de una 
amplia variedad de documentos que incorporaran este enfoque en su contenido. La 
amplitud de esta búsqueda inicial permitió una visión holística de la presencia de Six 
Sigma en la literatura científica y médica contemporánea. Este proceso de búsqueda 
no se limitó exclusivamente a los títulos de los trabajos, más bien se extendió cuida-
dosamente a los resúmenes y palabras clave asociadas. Esta estrategia se concibió con 
el objetivo fundamental de garantizar la inclusión integral de una amplia variedad de 
documentos que incorporaran el enfoque distintivo de Six Sigma en su contenido. 
Cada documento identificado en esta fase preliminar se considera una pieza valiosa, 
contribuyendo significativamente a nuestra comprensión integral de cómo Six Sigma 
ha ejercido influencia y se ha aplicado en diversos campos científicos y médicos. La 
diversidad de estos trabajos recopilados aporta perspectivas variadas y establece una 
base rica y robusta para las próximas etapas de nuestro análisis.

La amplitud estratégica de esta búsqueda inicial servirá para abordar preguntas 
específicas relacionadas con la aplicación de Six Sigma en el ámbito de la atención 
médica y establecerá los cimientos para un análisis más profundo y detallado en las 
siguientes fases de nuestra metodología. Este enfoque proactivo y completo asegura 
que nuestra investigación no solamente sea exhaustiva sino también contextualmente 
rica, proporcionando así una visión integral y actualizada de la presencia y aplicaciones 
de Six Sigma en la literatura científica y médica contemporánea.

El segundo paso de la metodología implicó un cuidadoso proceso de filtrado 
de la lista resultante de trabajos en la base de datos de PubMed. Se dio prioridad a 
aquellos publicados en revistas especializadas, reconociendo que estas publicaciones 
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reflejan un interés específico y una dedicación a la investigación en el campo de 
Six Sigma. La elección de privilegiar este tipo de publicaciones se fundamenta en 
el reconocimiento de que las revistas especializadas no solo reflejan un interés más 
específico en la metodología Six Sigma, sino también una dedicación más profunda 
a la investigación en este campo. Este enfoque estratégico garantizó la inclusión de 
trabajos de alta calidad y relevancia, fundamentales para la construcción de una base 
sólida para la investigación. Las revistas especializadas, al atraer a investigadores y 
expertos comprometidos con el estudio y aplicación de Six Sigma, ofrecen un terreno 
fértil para la identificación de contribuciones significativas y hallazgos innovadores. 
La selección cuidadosa de trabajos provenientes de estas fuentes asegura que nuestra 
investigación se construya sobre una base sólida y confiable, crucial para alcanzar los 
objetivos planteados. La elección de revistas especializadas es tanto un criterio de ca-
lidad como un indicador de relevancia en el contexto de Six Sigma. Al reconocer que 
estas publicaciones se sumergen en el corazón de la investigación y las aplicaciones 
prácticas de Six Sigma, estamos tomando medidas para garantizar que los trabajos 
incluidos en nuestra revisión sean contribuciones valiosas y pertinentes para el avance 
de nuestro entendimiento sobre este enfoque metodológico. Este proceso de filtrado 
riguroso refleja la calidad y la relevancia en cada etapa de nuestra metodología. A 
medida que avanzamos en nuestro análisis, esta decisión estratégica contribuirá sig-
nificativamente a la robustez y la profundidad de nuestras conclusiones, asegurando 
que la investigación resultante sea exhaustiva e intrínsecamente valiosa y aplicable en 
el contexto más amplio de Six Sigma.

La tercera fase consistió en un análisis bibliométrico detallado de los trabajos 
y autores seleccionados, el cual incluyó estadísticas sobre la cantidad de trabajos 
identificados, su distribución temporal y un examen minucioso de los autores más 
influyentes en la lista. Este enfoque permitió trazar la evolución de la investigación 
en el campo y comprender las interconexiones entre los principales contribuyentes, 
proporcionando así un panorama más completo. El análisis detallado de los autores 
más influyentes nos brinda una comprensión profunda de quiénes están liderando el 
panorama de Six Sigma y además revela las interconexiones y colaboraciones clave en 
el campo. Este análisis de redes permite identificar nodos centrales de conocimiento 
y entender cómo las contribuciones individuales se entrelazan para formar la trama 
de la investigación en Six Sigma. El enfoque bibliométrico utilizado va más allá de la 
simple recopilación de datos, aspirando a proporcionar un panorama más completo 
y dinámico del campo. Al entender la evolución temporal y las redes de influencia 
estamos mejor posicionados para evaluar el estado actual de la investigación, y nos 
permite anticipar posibles direcciones futuras y áreas de enfoque emergentes en Six 
Sigma.

Finalmente se expusieron los temas de tendencia emergentes derivados de la 
revisión de la literatura más reciente, que se utilizaron como puntos clave de refe-
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rencia en la posterior discusión. Esta revisión se complementó con la inclusión de 
literatura adicional relevante, brindando así un análisis en profundidad de los temas 
en los que Six Sigma y sus aplicaciones están intrínsecamente vinculados en el ámbito 
de la atención médica. Este enfoque estratégico garantizó la inclusión de perspectivas 
actuales y pertinentes en la discusión, proporcionando una base sólida para el análisis 
detallado de la relación entre Six Sigma y la atención médica en la literatura científica 
contemporánea; además dicho enfoque estratégico garantizó la inclusión de perspec-
tivas actuales y pertinentes en nuestra discusión y estableció las bases para un análisis 
detallado. Al presentar los temas de tendencia emergentes y complementarlos con 
literatura adicional, creamos una sinergia entre la innovación reciente y la profundidad 
histórica. Esta amalgama de perspectivas nos posiciona de manera única para abordar 
el estado actual de la relación entre Six Sigma y la atención médica, así como para 
explorar las posibilidades futuras y las áreas de desarrollo potencial en este ámbito.

Resultados y discusión

La exploración en la base de datos de PubMed utilizando el término “Six Sigma” 
reveló un descubrimiento significativo: 830 documentos provenientes de 411 fuentes 
y con la notable contribución de 3,473 autores, abarcando una amplia variedad de 
trabajos publicados en diversas revistas científicas. Este conjunto robusto de infor-
mación subraya la amplitud y la profundidad de la investigación en torno a Six Sigma, 
particularmente en lo que respecta a su aplicación en el ámbito de la salud.

Revistas especializadas

Con el objetivo de centrarnos con mayor precisión en la densidad y calidad de la 
literatura, procedimos a una selección meticulosa de las revistas especializadas que 
encabezaban la lista en términos de número de artículos. La Tabla 1 detalla minu-
ciosamente estas revistas, resaltando la sinergia entre la cantidad y la calidad de los 
documentos que han surgido de estas plataformas especializadas.

Tabla 1
Lista de revistas especializadas con mayor número de artículos

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Tabla 1
Lista de revistas especializadas con mayor número de artículos

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Fuentes
International Journal of Health Care Quality Assurance
Quality Management in Health Care
International Journal of Environmental Research and Public Health
Journal for Healthcare Quality: Official publication of the National Association for Healthcare Quality
Joint Commission Journal on Quality and Patient Safety
BMJ Open Quality

Artículos
28
22
21
18
13
12
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Esta selección estratégica destaca las revistas líderes en el ámbito de la salud y 
enfatiza la diversidad de plataformas que han contribuido al conocimiento en Six Sigma 
aplicado a la atención médica. Las revistas seleccionadas actúan como testigos de la 
investigación prolífica, señalando áreas específicas donde Six Sigma ha demostrado 
ser particularmente relevante y efectivo.

Producción científica anual

La exploración exhaustiva en la base de datos de PubMed proporcionó un vasto 
conjunto de documentos así como una visión temporal detallada de la producción 
científica relacionada con Six Sigma. La Figura 1 y la Tabla 2 ofrecen una represen-
tación visual y cuantitativa de la distribución del número total de artículos a lo largo 
de los años. Destacamos que el artículo más antiguo que hace mención de Six Sigma 
se remonta a 1990, marcando así el inicio de la presencia de esta metodología en la 
literatura científica.

El análisis de la producción científica anual revela tendencias y patrones notables. 
Se observa un incremento sostenido en la cantidad de artículos a lo largo de los años, 
lo que sugiere un creciente interés y reconocimiento de la relevancia de Six Sigma 
en el ámbito de la salud. Sin embargo, lo más intrigante es la identificación de picos 
significativos en los años 2017 y 2021. Este aumento pronunciado en la producción 
científica en esos años específicos puede indicar un resurgimiento de interés o la 
emergencia de nuevas aplicaciones y enfoques de Six Sigma en la atención médica. 
La exploración de estos picos puede proporcionar información valiosa sobre las 
áreas específicas de investigación y desarrollo que han capturado la atención de la 
comunidad científica en dichos periodos.

Figura 1
Distribución del número total de artículos por año

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).
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Mapa mundial de colaboraciones

De acuerdo con el mapa mundial de colaboraciones por nación (ver Figura 2), las 
países con mayor colaboración son los Estados Unidos (19%), Países Bajos (13%), 
Australia (10%) y Alemania (9%). El liderazgo de los Estados Unidos puede atribuirse 
a su destacado papel en la investigación científica y médica a nivel global, así como 
a la adopción temprana y extensa de Six Sigma en diversas áreas, incluida la salud. 
La colaboración con los Países Bajos podría indicar un intercambio significativo de 
conocimientos y recursos, aprovechando las fortalezas complementarias de ambas 
naciones. La presencia de Australia y Alemania en los primeros lugares sugiere una 

Tabla 2
Distribución del número total de artículos por año

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Año
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Artículos
2
0
0
0
0
1
0
1
0
0
1

Año
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Artículos
3
7

15
23
20
21
26
27
16
26
26

Año
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Artículos
27
40
39
60
54
71
45
57
63
81
57
21

Figura 2
Mapa mundial de colaboraciones

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).
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distribución equitativa y diversificada de la colaboración internacional en la investi-
gación sobre Six Sigma. Esto puede indicar la aplicabilidad universal de Six Sigma en 
contextos médicos y la importancia de una perspectiva global para abordar desafíos 
y oportunidades comunes en la atención médica.

La exploración de las razones detrás de estas colaboraciones puede proporcio-
nar perspectivas valiosas sobre la interconexión global de la investigación sobre Six 
Sigma. Este aspecto será fundamental para comprender cómo diferentes naciones 
contribuyen, aprenden y se benefician mutuamente en la expansión del conocimiento 
sobre la aplicación de Six Sigma en la salud.

Autores más relevantes

La identificación de los autores más citados en la investigación de Six Sigma en la 
atención médica proporciona una visión valiosa sobre las voces más influyentes en 
este campo en constante evolución. Un primer enfoque fue seleccionar los autores 
más citados. Aquí presentamos un análisis completo que abarca la lista de los 10 au-
tores más citados, seguido de representaciones visuales que exploran la producción 
a lo largo del tiempo y las conexiones entre estos destacados investigadores.

La Tabla 3 muestra la lista de los 10 autores más citados. Además, la Figura 3 
muestra la producción de los autores a lo largo del tiempo y la Figura 4 las redes de 
conexión entre los autores.

Autores como Teeling, Improta, Ward, McNamara y otros han producido un 
número notable de artículos y han demostrado un alto grado de especialización en 
el tema de Six Sigma. En particular, S. P. Teeling se destaca con la mayor cantidad de 
artículos publicados, lo que indica un compromiso constante con la investigación en 
Six Sigma. Además, autores como Kumar tienen una proporción notable de artículos 
fraccionados, lo que podría sugerir una contribución significativa en términos de 
contenido detallado y especializado.

Tabla 3
Lista 10 autores más citados

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Artículos
16
13
11
10
8

Artículos
fraccionados

3.39
1.93
1.57
2.13
1.05

Autor
Teeling, S. P.
Improta, G.
Ward, M.
McNamara, M.
Ricciardi, C.

Artículos
8
7
7
7
6

Artículos
fraccionados

1.31
1.78
2.00
2.35
3.33

Autor
Triassi, M.
Jaeger, C.
Wang, Z.
Westgard, S.
Kumar, S.
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En la Figura 4, “Red de conexión entre los autores”, se exploran las conexiones 
y colaboraciones entre los autores más citados. Las líneas y nodos revelan asociacio-
nes significativas, coautorías y la dinámica de trabajo conjunto, proporcionando una 
perspectiva completa de la red de investigación en Six Sigma en la atención médica.

Figura 3
Producción de los autores a lo largo del tiempo

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Figura 4
Red de conexión entre los autores
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Figura 5
Temas en tendencia

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Tabla 4 
Lista términos con mayor frecuencia

Fuente: Información extraída de Biblioshiny (RStudio).

Temas
Clinical laboratory services
COVID-19
Pregnancy
Reference standards
Laboratories, clinical
Pandemics
Total quality management
Quality control
Delivery of health care
Child
Pressure ulcer
Humans
Quality improvement
Health facilities
Treatment outcome
Ireland
Curriculum
Female
Emergency service, hospital
Efficiency, organizational

freq
14
7

10
9
9
6

335
62
53
20
5

555
208
16
13
10
8

67
43

180

año_q1
2017
2021
2017
2017
2021
2015
2008
2013
2013
2016
2015
2011
2014
2011
2016
2019
2016
2014
2010
2008

año_med
2020
2021
2020
2019
2021
2021
2017
2017
2017
2020
2019
2016
2016
2018
2018
2019
2018
2016
2015
2014

año_q3
2022
2022
2021
2021
2021
2021
2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2018
2018
2017
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Al explorar las tendencias en los temas asociados con Six Sigma en la literatura 
científica a lo largo del tiempo, se revelan hallazgos significativos que delinean la 
evolución y la creciente relevancia de esta metodología en diversos contextos. Este 
análisis detallado arroja luz sobre las áreas que han mantenido una presencia constante 
y aquellas que han experimentado un aumento marcado en interés. En primer lugar, 
se observa que el tema de “total quality management” ha mantenido una tendencia 
constante y, de hecho, ha experimentado un aumento gradual en interés desde el 2008 
hasta el 2020. Este hallazgo refleja la continua importancia de Six Sigma y la gestión 
de calidad en general. La persistencia de este tema sugiere que la comunidad científica 
reconoce la relevancia continua de Six Sigma en la mejora de procesos y la optimi-
zación de la calidad en diversos ámbitos, con especial énfasis en la atención médica.

Además, en los últimos años, desde el 2013 hasta el 2020, se observa un aumento 
en la relevancia de temas específicos relacionados con la gestión de la atención médica 
y la calidad. Términos como “quality control” y “delivery of  health care” han ganado 
prominencia, señalando un enfoque creciente en la mejora de procesos y la calidad 
en la prestación de servicios de salud. Este cambio refleja la creciente conciencia 
sobre la importancia de la eficiencia y la calidad en la atención médica moderna. Así 
mismo, un aspecto notable es el aumento en la importancia de temas relacionados 
con la atención centrada en el paciente. Términos como “treatment outcome” y 
“communication” han ganado terreno en los años más recientes. Este cambio sugiere 
una mayor preocupación por la experiencia del paciente y la comunicación efectiva 
en la atención médica. La atención centrada en el paciente se posiciona como un 
aspecto crucial en la evolución de Six Sigma, reflejando la necesidad de optimizar 
procesos internos, así como de mejorar la experiencia y resultados para aquellos que 
reciben atención médica.

Conclusiones

Es evidente que Six Sigma y los principios de gestión de calidad siguen siendo temas 
relevantes en la literatura científica, con un enfoque cada vez mayor en la atención 
médica y la satisfacción del paciente. Esto subraya la importancia de la mejora con-
tinua y la eficiencia en los procesos de atención médica, así como la adaptación a las 
necesidades cambiantes de los pacientes y la evolución de la industria de la salud. 
En esta revisión sistemática de la literatura se resalta la creciente importancia de Six 
Sigma en el campo de la atención médica. La metodología Six Sigma no solo sigue 
siendo relevante sino que también está experimentando un aumento en su adopción 
y aplicación en el sector de la salud. Esto subraya la necesidad continua de la mejora 
de procesos, la gestión de la calidad y la adaptación a las cambiantes demandas de la 
atención médica y los pacientes.

La revisión sistemática de la literatura ha proporcionado una visión clara y 
actualizada de la posición de Six Sigma y los principios de gestión de calidad en la 
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investigación científica contemporánea, con un énfasis creciente en la atención mé-
dica y la satisfacción del paciente. A partir de esta revisión se extraen conclusiones 
valiosas que resaltan la relevancia continua y la fortaleza de Six Sigma en el ámbito 
de la salud, las cuales se mencionan a continuación:

•	 Pertinencia continua en la investigación científica. La robusta presencia de 
Six Sigma en la literatura científica destaca su pertinencia continua como me-
todología de mejora de procesos y gestión de calidad. El hecho de que siga 
siendo un tema relevante subraya su capacidad para adaptarse y evolucionar, lo 
que es esencial en un entorno empresarial y de atención médica en constante 
cambio.

•	 Incremento del enfoque en la atención médica. Una de las conclusiones más 
destacadas es el aumento significativo de la atención hacia Six Sigma en el 
campo de la atención médica. La metodología no solo sigue siendo relevante, 
sino que su adopción y aplicación están en aumento, destacando su papel crí-
tico en la mejora de procesos y la gestión de la calidad en un sector tan vital 
como la atención médica.

•	 Necesidad de mejora continua de procesos. La creciente importancia de Six 
Sigma en la atención médica subraya la necesidad constante de mejorar pro-
cesos y adaptarse a las cambiantes demandas de los pacientes y la industria de 
la salud. La metodología no solamente aborda los desafíos actuales, también 
proporciona un marco sólido para enfrentar futuros cambios y desarrollos 
en la atención médica.

•	 Contribución en la satisfacción al usuario. El enfoque cada vez mayor en la 
satisfacción del paciente resalta la capacidad de Six Sigma para optimizar proce-
sos internos y para mejorar la experiencia global del paciente. La metodología 
no solamente busca eficiencia operativa, también se alinea estrechamente con 
la entrega de atención médica centrada en el paciente.
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