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Resumen

Mediante la recuperacion de experiencias, se muestran los resultados de
una indagacién enfocada en conocer cémo las estudiantes del dltimo
semestre de la Licenciatura en Intervencién Educativa han identificado
y aplicado las competencias de su formacion profesional durante el ais-
lamiento derivado por la pandemia del coronavirus COVID-19. En el
primer apartado se contextualiza la situacion de crisis y la relacion con
el ambito educativo a nivel superior, especificamente en una institucién
formadora de profesionales de la educacion en la ciudad de Chihuahua.
Posteriormente se delimitan, al interior de la historia inmediata, los
fundamentos teéricos y metodologicos que cobijan el tercer apartado,
en el cual, mediante un modelo interpretativo, se integra una serie de
testimonios, dispuestos en concordancia con las competencias que se
estipulan en el perfil de egreso de la licenciatura; asi mismo se incluyen
algunas narrativas sobre el sentir de estas jovenes ante su actual situa-
ci6n académica. Finalmente se formulan conclusiones sobre las areas de
oportunidad para repensar los fines de la educacion, la proyeccion hacia
una nueva realidad en las instituciones de educacion superior y los usos
de la historia inmediata para dejar evidencia y explicar acontecimientos

sin requerir esperar décadas para poder elaborar una bistoria convencional.

Palabras clave: Historia, historiograffa de la educacion, formacion, edu-

cacion superior.
Abstract

Through the recollection of experiences, this study shows the results
of an investigation focused on how the students of the last semester
of the Bachelor’s Degree in Educational Intervention have identified

and applied the competencies of their professional training during the
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LA EDUCACION SUPERIOR EN TIEMPOS DE CRISIS

A finales de febrero del 2020, en México comenzd una oleada de noticias sobre los
primeros casos confirmados de personas infectadas de coronavirus COVID-19. Las
afirmaciones por el gobierno federal repercutieron en todos los sectores del pafs,
entre ellos la educacion. Analistas, periodistas, politicos, personal de salud y muchos
otros opinaban y otorgaban informacién cada momento y por multiples canales. Una
pandemia habia surgido meses atras y llegado a tierra mexicana.

Durante el primer mes comenzaron las modificaciones en las practicas socia-
les, las personas fueron cada vez mas cuidadosas al mantener distancia con otros,
y reforzaron estrictos habitos de higiene. El titular de la Secretaria de Educacion
Publica emitié un comunicado, indicando que las escuelas de nivel basico y medio
superior suspenderian las clases, cerrando sus puertas dos semanas previas al periodo
vacacional ya calendarizado. Los representantes de las instituciones de educacion
superior, bajo estas indicaciones, tomaron la misma resolucion, asi que millones de
estudiantes dejaron las aulas por al menos un mes, atendiendo las recomendaciones
e implementando estrategias emergentes para llevar a casa las actividades escolares
planeadas para aquellos dias.

La situacion ha sido por demas complicada: personas de todas las edades confi-
nadas en sus hogares a lo largo del mundo, luchando en contra de un nuevo virus que
se esparce a gran velocidad. A pesar de ello, el aspecto educativo no podia dejarse de
lado, por lo que padres, maestros, autoridades y estudiantes se mostraron preocupados,
entre otras cosas, porque los contenidos no se perdieran y que el proceso educativo

continuara, aun cuando las prioridades fueran otras.
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Asimismo, dichas condiciones son un buen pretexto para repensar los fines de

la educacion, asi como para debatir gran cantidad de temas desde multiples perspec-
tivas. En el caso de la historia e historiogratia de la educacion, entre todo su abanico
de posibilidades viabiliza la recuperacion de experiencias de jévenes estudiantes ante
esta situacion de crisis.

Para encuadrar el posicionamiento interpretativo de estas experiencias, se es-
tablece que el punto de partida es considerar a la educacién —entre sus multiples
concepciones— como una serie de esfuerzos encauzados hacia el bienestar comun,
orientados a lograr una mejora constante. A grandes rasgos, la educacioén simboliza
alcanzar la felicidad de los individuos. Entonces, este trabajo esta centrado en discurrir
que los esfuerzos planteados desde la formalidad, al interior de las aulas escolares,
deben mantener intima relacién con dichos objetivos, buscando el desarrollo pleno
en todas las dimensiones humanas.

Coincidente con esta postura se reflexiona que, dentro del modelo educativo
nacional actual, la educacién basada en competencias es uno de los principales funda-
mentos pedagogicos que encamina a los curriculos escolares. En el nivel superior este
supuesto es claro de identificar, ya que durante estos aflos se propicia un encuentro
entre teorfa y practica, que en ocasiones pareciera condensarse y hacerse tangible;
ambos elementos hacen simbiosis y muestran su relevancia. Ademas, e igual de im-
portante, la universidad es un espacio en donde los individuos van conociéndose y
reconociéndose como profesionales, ubicando su papel dentro de la sociedad y, con
todo ello, conformando también su propia identidad. Entonces, la educacion formal
en el nivel superior supone la recreaciéon de escenarios en los cuales los estudiantes,
principalmente aquellos interesados en las ciencias sociales y humanidades, se mo-
tivan e interesan en conocet, aplicar y aportar a la sociedad todo aquello aprendido.

Este preambulo sirve para encuadrar el contexto escolar en el cual se desenvuel-
ven los estudiantes del tltimo semestre de la Licenciatura en Intervencion Educativa,
un programa que desde hace mas de quince afios ha formado —a grandes rasgos— a
profesionales capaces de identificar problematicas socioeducativas o psicopedagogicas
para darles respuesta a disefiar, implementar y evaluar intervenciones educativas. Esta
formacion supone que las estudiantes —en este caso— que estan a un par de semanas
de convertirse en egresadas demuestren las competencias especificas de su profesion,
y que al igual que resuelven problematicas educativas en diferentes espacios, sean
capaces de hacerlo en su cotidianidad, durante la situacion de crisis.

Precisamente a la luz de estos planteamientos y para dar respuesta a la proble-
matica se dan a conocer los testimonios de estas jovenes durante el confinamiento
derivado de la pandemia del COVID-19 en relacién a sus propios procesos de
ensefnanza-aprendizaje, su formacion y las competencias derivadas de la misma, entre
las que resaltan la indagacion, identificacion, disefio de propuestas, intervencion y
evaluacién, todos en torno a la educacion, tal como se especifica en el documento

general de la licenciatura, que textualmente indica que estos profesionales




Revista Electronica Cientifica de Investigacion Educativa n m 3
290 Volumen 5, nim. 1, enero-diciembre 2020, pp. 287-296 . W —

Puedan desempenarse en distintos campos educativos, con proyectos alternativos para solucionar

problemas diversos [...] en este sentido, permitira proporcionar a los estudiantes los fundamentos
para intervenir en problemas socioeducativos y psicopedagogicos. Se define intervenciéon como
la accién intencionada sobre un campo, problema o situacién especifica, para su transformacion

[Rangel, 2002, p. 24].

En el mismo documento se enuncian ocho competencias en el perfil de egreso, en
las cuales se anuncia notoriamente el quehacer del interventor educativo, entre ellas se
incluyen frases como: investigacion social, actitud critica, conocer la realidad educativa
y apoyar la toma de decisiones, vision integradora, actitud de apertura, atender a las
necesidades educativas detectadas, “planear procesos, acciones y proyectos educativos
holistica y estratégicamente en funcion de las necesidades de los diferentes contextos
y niveles” (Rangel, 2002, p. 30) y “desarrollar procesos de formacién permanente y
promoverla en otros, con una actitud de disposicion al cambio e innovacion, utilizando
los recursos cientificos, tecnologicos y de interaccion social para consolidarse como
profesional autébnomo” (Rangel, 2002, p. 30).

LA HISTORIA INMEDIATA

Sin entrar en discusion ni hacer una narrativa de los cambios en los paradigmas his-
toriograficos, se establece la historia del tiempo presente o historia inmediata como el
marco interpretativo de este trabajo. “La batalla de si la historia del tiempo presente
es posible esta ganada ya desde hace bastante tiempo” (Tusell, p. 18). Esta historia ha
sido de interés para una gran cantidad de investigadores y periodistas; Alvaro Matute
(1992) afirma que la historia de lo inmediato se ha elaborado con rigor y seriedad
por uno de sus representantes; Jean Lacouture, historiador francés que desde los
setentas se dedica a recuperar una historia del tiempo presente. Asimismo, afirma
que en México también hay evidencia de diversos personajes que encabezaron esta
rama de la historia, en textos relacionados con la independencia mexicana de Fray
Servando Teresa de Mier y de Roque Estrada en textos sobre la Revoluciéon mexicana.
En ninguna de las aportaciones se descalifica la subjetividad ya que, para el mismo
Matute, “no le resta calidad historiografica. El apasionamiento como lo dirfa Bulnes
en 1905, es una experiencia de sinceridad. La frialdad no es garantia de objetividad,
sino un rasgo estilistico” (p. 62).

Por ello la inmediatez no es un impedimento para ser considerado historiografico.
Sustentar en esta disciplina posibilita interpretar categéricamente y delimitar tem-
poralmente la situacion descrita. “La historia, como escribié Bloch, no es la ciencia
que estudia el pasado, ni siquiera los hombres del pasado sino a los hombres en €l
Incluso, mas estrictamente, se podria decir que también que no se refiere de ningin
modo al pasado, mas o menos remoto, solo al cambio de las cosas humanas con
el transcurrir del tiempo. La historicidad, en suma, es una categoria de lo humano,
sea cual sea su lejanfa cronoldgica; lo es también en el presente como lo sera en el

futuro” (Tusell, p. 15).
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Concretamente en este trabajo, en este discernimiento del tiempo presente con-
verge una situacion de crisis y como tnica fuente las narrativas estudiantiles. En este
sentido, Soler ordena sus planteamientos sobre la crisis histérica, enmarcando que,
ante “la ignorancia de la direccién y el sentido que puede tomar la crisis, genera una
demanda particular de conocimientos historicos que aporten antecedentes, experien-
cias y perspectivas para descubrir las tendencias. El historiador, como profesional, se
desplaza hacia nuevos espacios” (1999, p. 1).

En palabras de Barros (2000), “la memoria humanizada es una obligacién moral
devoir de mémoire |...] los actores sociales son, o deben set, los destinatarios de nues-
tros trabajos y, a menudo, una parte esencial de nuestras fuentes de investigacion”
(20006, p. 70). Es asi que el interés en los efectos de las circunstancias y el cronotopo
seleccionado son utiles para reconstruir una memoria local basada en testimonios, ya
que permiten dar voz a un sector educativo particular, quienes reflexionan desde su
perspectiva como estudiantes de una institucion que los forma en el ambito educativo.

Ahora bien, uno de los puntos eje en este momento historico es el uso de la
tecnologia, que ha resultado imprescindible y se relaciona también al admitir nuevas
formas de hacer historia con fundamento en los recursos digitales, a pesar de aquellos
que prefieren manipular los archivos historicos al sentirlos en sus manos y oler esos
viejos documentos, o en contra de quienes afirman que es imposible interpretar la
historia sin estar frente al entrevistado. Tal como lo afirmé Soler dos décadas atras
en su investigacion sobre el tema, “las encuestas a historiadores confirman esta ten-
dencia migratoria en los instrumentos de trabajo, el correo electrénico y las paginas
web seguidas del acceso a catalogos automatizados y bases de datos bibliograficas
son los medios mas utilizados actualmente” (1999, p. 2).

Fue entonces que, adecuado a las circunstancias que rodean esta indagacion his-
torica, el método a seguir para la recuperacion de las experiencias de los estudiantes
se realizo a través de medios tecnologicos, aprovechando las diversas posibilidades
comunicativas y de interaccién que proveen, ademas de reconocer con esto las
bondades de estas nuevas formas en la investigacion historica, que abren una gran
posibilidad de oportunidades las nuevas tecnologias aplicadas a esta disciplina.

Los historiadores, como parte integrante de la sociedad, no somos ajenos a estos cambios y vamos

acogiendo diversas de estas nuevas tecnologfas en nuestro trabajo cotidiano. En ocasiones, dada

la novedad, con incursiones algo temerarias y a base del procedimiento de ensayo-error, pero

con ilusién y deseos de aprovechar sus ventajas [Ortega, 2016, p. 3174].

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

Como parte de los resultados se muestra una serie de testimonios recuperados durante
mayo del 2020, fragmentos provenientes de jévenes mujeres dispuestas a compartir
sus experiencias como estudiantes del ultimo semestre de la Licenciatura en Inter-
vencion Educativa, quienes durante una situacion de crisis mundial y para continuar

con su formacién académica, pasaron de un modelo presencial hacia una educacion
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a distancia, principalmente mediante plataformas educativas y videoconferencias

entre maestros y alumnado.

Claramente, dada la naturaleza del estudio, no se pretende generalizar o afirmar
que todas las estudiantes pasan por el mismo proceso. Cada individuo desde su parti-
cularidad y su recorrido en la vida, que incluye un sinfin de factores, respondera ante
las situaciones criticas de formas diferentes. El objetivo se centra en conocer si estas
estudiantes son capaces de identificar y aplicar las competencias profesionales como
interventoras educativas en su proceso individual de ensefianza- aprendizaje, ya que
todas ellas han compartido casi ocho semestres de formacion en el area educativa.

En este sentido, la organizacion de este apartado esta en funcién de la relacion
que existe entre lo que expresan y las competencias fundamentales de la licenciatura;
ademas de mostrar algunos desafios ante la desigualdad y vulnerabilidad que durante
estos momentos contrastan ain mas, asi como los retos emocionales que implica
llevar a cabo un proceso pedagdgico en medio de una situacion de crisis, como lo es
la pandemia del COVID-19.

La primera competencia identificada es la creacién de ambientes de aprendizaje.
Al preguntarles sobre las competencias que les han sido utiles durante esta contin-

gencia, las jovenes revelaron:
He podido crear mi propio ambiente de aprendizaje [Estudiante 16, 24 afios].

Me han servido para crear ambientes sanos dentro del hogar, rutinas de ejercicio y actividades

recreativas [Estudiante 1, 21 afios].

Busco estrategias para mantenerme activa, aprendiendo; he buscado formas alternas para apren-
det, he iniciado cursos en el ambito de la educacién no formal y he aplicado nuevos ambientes

de aprendizaje con mis alumnos [Estudiante 10, 21 afios].

Este ultimo fragmento se relaciona tanto con la creacién de ambientes como con
el desarrollo de formaciéon permanente promoviéndolo en otros, con innovacion y
utilizando recursos cientificos, tecnologicos, entre otros.

Especificamente sobre modelos didacticos que incluyan recursos tecnolégicos,
las estudiantes reconocen que ha sido uno de los principales retos en esta nueva mo-
dalidad, por un lado en cuanto a su uso y por otro lado por su accesibilidad, lo cual
se refleja en los siguientes fragmentos:

Mi mayor reto es aprender mas el uso de la tecnologfa, ya que no estoy muy familiarizada [Es-
tudiante 10, 21 afos].

Se me dificultan las clases asi, ya que necesito que la tecnologfa sea cien por ciento funcional y

no tengo buena conexién [Estudiante 9, 21 afios].

Cabe mencionar que la mayoria de las estudiantes refirieron que utilizar los recur-
sos tecnoldgicos y poder aplicarlos durante esta contingencia les sirve para conocer
su desarrollo profesional, al sentirse mejor preparadas.

Algo similar sucedié con la competencia de realizar diagnésticos educativos,

como lo expresa esta joven estudiante:
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Todas las competencias me han sido utiles para conocer cada contexto o bien, las diferentes
realidades a las cuales nos podemos enfrentar y como disefiar estrategias que nos permitan la
resolucién de problemas encontrados, también saber cémo nuestra labor puede ayudar o favorecer

el desarrollo de las personas [Estudiante 5, 22 afios].

En estas lineas se observa la unién de varias competencias, en el entendido de
que todas mantienen una intima relacién; resaltando el disefio de programas o pro-
yectos educativos, asi como su adecuacion en caso de ser necesaria. De igual forma,
en los siguientes fragmentos queda expuesta la relacién con los saberes de caracter

instrumental y contextual:

El tiempo que he pasado en la universidad me ha permitido tener una vision distinta de todo

lo que me rodea, me brind6 una visién mas panoramica de mis metas [Estudiante 27, 23 afios].

Mi formacién me ha permitido buscar soluciones ante cualquier situacién que se presente, analizar

las situaciones y poner en marcha lo que mejor sea [Estudiante 5, 22 afios].

En otro ambito resuena una actitud critica y ética que, unida a la competencia de
evaluar, valorar la pertinencia y generar procesos de retroalimentacion, es originada

con el diagnostico de la realidad educativa.

He aprendido a comprender las diferentes formas de pensar de cada persona [Estudiante 4, 21

anos].

Lo que explica la participacion e involucramiento de esta joven en diversos en-

tornos bajo esos modelos interpretativos.

Estudiar esta licenciatura me ha ayudado como persona, hija, hermana, alumna, ahora como madre
y como profesional, ya que he aprendido muchas cosas y coémo actuar ante diversas situaciones

y tener la capacidad para dar solucion y ayuda a quienes la necesitan [Estudiante 12, 22 afios].

Este fragmento evidencia la unién de dos competencias: una es el asesoramien-
to derivado de las problematicas identificadas, otorgando alternativas de solucion
mediante un complejo analisis, con actitud ética y responsable; otra la identificacion,
desarrollo y adecuacién de los proyectos educativos, que estén enlazados con el
campo del saber ser y convivir.

Textualmente en el documento curricular se establece como competencia en
el perfil de egreso “planear procesos, acciones y proyectos educativos holistica y
estratégicamente en funcién de las necesidades [...] asumiendo una actitud de com-
promiso y responsabilidad” (Rangel, 2002, p. 29). Esto se ajusta visiblemente cuando
la estudiante 27, de 23 afios de edad, opina:

Ahora me siento aun mas comprometida, hay que disponer del tiempo del hogar para poder

organizar las diversas tareas.

Asf mismo el impacto que ha tenido en la joven que indica:

Ahora soy mas comprensiva y fortaleci la capacidad de interactuar con las personas e identificar
sus problemas creando soluciones rapidas e improvisando a lo que se presente [Estudiante 12,
22 afios].
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De manera general, durante este cambio de modalidad las estudiantes han tenido

que enfrentar varios retos para mantener sus practicas escolares, entre los cuales se
encuentran: haber iniciado una vida laboral por el despido de uno o varios miembros
de la familia; problemas técnicos, econémicos, familiares y de espacios; la adaptacion
a los medios digitales utilizados en la educacién a distancia; el manejo del estrés, la
concentraciéon o mantener en orden espacios externos ¢ internos. Cada uno de los
retos significativos para estas estudiantes tiene repercusiones en su CoOmpromiso y

desempefio, como lo mencionan en este fragmento:

La debilidad es que no todos cuentan con servicio de internet, computadora, luz eléctrica, etcétera,
pero las fortalezas es que no me doy por vencida y siempre trato de buscar la solucion a los pro-

blemas sin afectar a terceras personas, la solucion es favorable para todos [Estudiante 5, 22 afios].

Finalmente se muestra un aspecto igual de relevante en este trabajo, que es mostrar
las repercusiones emocionales derivadas de esta situacion y que estan relacionadas con
su proceso formativo. Resaltan la preocupacion e incertidumbre sobre sus trabajos
de tesis y servicio social, lo cuales quedaron inconclusos y repercuten directamente
en su titulacién —también entre las preocupaciones mas recurrentes—. Paralelamente
expresaron multiples sentimientos, entre los mas sefialados esta el estrés, frustracion
o tristeza, pero también algunas de ellas afirmaron estar tranquilas y confiadas en que
todos sus problemas académicos se solucionaran. Asf se distingue en los siguientes

fragmentos.

HEstoy abierta para cualquier situacion, sin embargo, me urgfa titularme ya que ya tenfa un trabajo
para mi egreso, y no concluir con las horas de servicio social retrasard mi titulacién [Estudiante
10, 21 anos].

Lo que si me tiene un poco preocupada es la titulacién porque quiza los procesos se alarguen
o atrasen mas de lo esperado y tenfa planes. Pero, en fin, mis planes siguen en pie y quiza dute
mas de lo esperado, pero todo saldra de maravilla, tengo mucha fe en mi futuro y en el de mis

compafieras, pronto todo volvera a la normalidad [Estudiante 5, 22 afios].

Me siento desesperada, todo se va a retrasar [...] me preocupa el proceso de titulacion y la de-

mora [Estudiante 27, 23 afos].

Me siento enojada ya que como no he terminado el servicio social y no sé cuando regrese |...]
ya que tenemos demasiado estrés al no saber qué va a pasar; ya tenfamos fechas para nuestro

examen profesional [Estudiante 6, 22 afios].

Conforme a la titulacién me siento un poco agobiada [Estudiante 7, 21 afios].

CONCLUSIONES

Se concluye en primera instancia sobre la importancia de repensar los fines de la
educacion desde sus multiples aristas, reconsiderando las problematicas o ambitos
prioritarios a tratar durante esta situacion en crisis. Asimismo reflexionar en un
modelo de educacion para la vida con el cual sea posible dar soluciones éticas ante

situaciones criticas y que los aprendizajes se direccionen hacia el bienestar social o
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colectivo, en el que la utilidad vaya mas alla de una simple satisfaccién inmediata,

individual o sin direccion.

Después de conocer estos testimonios, se identifica que las estudiantes de esta
licenciatura han apropiado las competencias, lo cual develan mediante su reflexién
y la aplicacion de dichas competencias durante el periodo de confinamiento deriva-
do de la pandemia COVID-19. Ademas se considera relevante distinguir al intetior
de las narrativas las emociones que las jovenes clasifican principalmente como un
sentimiento de intranquilidad o zozobra al no tener claridad en el panorama de su
formacion, que incluye no concluir su licenciatura de manera presencial y con ello
dejar de ver a sus compafieros y maestros, de forma disruptiva.

Entre los multiples ambitos de repercusion de esta pandemia estan los referidos
ala educacién superior publica, como la que se brinda al interior de las Universidades
Pedagodgicas Nacionales. Se hace hincapié en que estas instituciones deberan adicionar
en su agenda la continuidad y soporte educativo a las poblaciones desfavorecidas; en
primera instancia a sus estudiantes, quienes se encuentran en situaciones de vulne-
rabilidad, que durante este periodo las brechas de desigualdad social tuvieron mayor
visibilidad, previendo la desercién escolar o la baja de la matricula en los programas
que se ofertan. Este regreso a la nueva normalidad también traera repercusiones en las
dinamicas institucionales, claramente influidas por la virtualidad. Entre las mas visibles
y con fuertes consecuencias estan las condiciones laborales de los docentes, quienes
vacilaran sobre su regreso o retiro, e incluso la extincion de instituciones educativas
completas en esta busqueda de reconfiguracién de nuevos escenarios que consideren
las pautas y direccion de la educacion superior tras esta situacion de crisis.

Finalmente, después de recuperar los planteamientos tedricos de la historia
inmediata para sustentar el oficio del historiador y sus posibilidades de reflexionar
e interpretar los acontecimientos del tiempo presente, se comprende la importancia
de recuperar las vivencias personales, las cuales no se plasmaran en papel e iran des-
apareciendo con el tiempo, por ello se incita hacia la apertura de las nuevas formas

de hacer y pensar la historia de la educacion.
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