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Volver al origen. La renovacion del proyecto académico
de l]a REDIECH vy los retos como asociacion civil

Back to origin. The renewal of the REDIECH academic project
and its challenges as a Civil Association

Jesus Adolfo Trujillo Holguin
Director Editorial

INTRODUCCION

El arranque del afio 2023 esta marcado por el inicio de una nueva etapa para la Red
de Investigadores Educativos Chihuahua AC (REDIECH), pues en el mes de enero
se efectud la eleccion del Comité Directivo para el periodo 2023-2026, quedando al
frente quien fuera la presidenta fundadora en el 2010, la doctora Romelia Hinojosa
Lujan. Este hecho significé un “volver al origen” porque se dieron varias circunstancias
que obligaron a repensar las dinamicas de organizacion, los propositos, las actividades
y los retos que enfrenta este conglomerado académico en las condiciones actuales en
que se desenvuelven las asociaciones civiles en México y —en particular— las que se
dedican a promover el desarrollo de la investigacion educativa.

La experiencia acumulada en poco mas de una década de vigencia de la REDIECH
permite hacer este pequefio alto en el camino para dimensionar los alcances que hasta
hace poco tiempo se vefan como suefios lejanos, pero que hoy se han consolidado
como proyectos pioneros en el campo de la investigacion educativa a nivel estatal y
regional. Hinojosa (2012) sefiala en una ponencia presentada justo al segundo afio de
la conformacion legal de la Red —titulada “Apuntes para su historia”— que los planes

a futuro eran “consolidar la actividad de la investigacion; el Primer Congreso de In-
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vestigacion Educativa en el estado de Chihuahua |[...] vinculacién con instituciones
y otras redes; indexar la revista” (p. 1698), al tiempo que asentaba que podia tratarse
de suefios, pero que todo cambio partia de situaciones imaginarias a las que se podia
aspirar si se lograban coordinar esfuerzos y se trabajaba continuamente en dicha
tarea. Hoy vemos que esas ideas no solamente lograron cristalizarse, sino que han
superado en mucho a la propuesta de trabajo original que dio forma ala REDIECH.

Pese alos avances y logros a lo largo de 13 afios, lo cierto es que el entorno en que
se desenvuelven las agrupaciones académicas —y el propio campo de la investigacion
educativa— ha resultado complejo para el cumplimento del objeto social asentado en
los estatutos de la asociacion (REDIECH, 2010), pues cada vez son mas amplios
los proyectos encaminados al desarrollo general de la investigaciéon, menos los re-
cursos y programas de apoyo disponibles, y mas los requerimientos administrativos
impuestos por las instancias como el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).
Algunas disposiciones en materia hacendaria se han vuelto mas onerosas y burocra-
ticas, dificultando la operacion de agrupaciones como la nuestra, que no tienen fines
lucrativos ni ingresos fijos, y sin embargo deben afrontar responsabilidades para las
que se requieren recursos econdémicos.

Ante este escenario de avances y retos es importante que generemos espacios
de reflexion, principalmente entre las y los miembros asociados, de manera que
encontremos las mejores alternativas para avanzar en los proyectos que le han dado
visibilidad no solo ala REDIECH sino al estado de Chihuahua en el contexto general
de la investigacion educativa, pues como hemos sefialado ya en editoriales pasadas,
la consolidacion de las actividades investigativas en la entidad se debe en parte a las
acciones emprendidas desde esta agrupacion académica, tales como sus revistas cien-
tificas, plataforma editorial, publicaciones, emisiones del Congreso Internacional de
Investigacion Educativa en Chihuahua, proyecto de Estados de Conocimiento de la
Investigaciéon Educativa en Chihuahua, programa de radio Escenarios de la Investigacion,
Foro para la Formacion de Investigadores, entre otras actividades (Trujillo, 2016,
2018, 2022).

En este espacio nos detenemos a comentar brevemente algunos aspectos rela-
cionados principalmente con las dinamicas de operacién interna de la Red y con las
circunstancias que se le imponen por su figura de asociacion civil. Estos aspectos tocan
directamente al financiamiento para actividades como la difusioén del conocimiento
a través de sus revistas cientificas (IE Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH
v RECIE. Revista Electronica Cientifica de Investigacion Educativa), publicaciones que han
alcanzado un grado de consolidacién muy importante y sin embargo sus posibilidades
de crecimiento estan acotadas a la disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y
humanos que les permitan sostener politicas como el acceso abierto libre de cargos

por envio, procesamiento o publicacion de atticulos (sin APC/ Article Processing Charges).
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VOLVER AL ORIGEN DE LA REDIECH

LLa metafora del titulo que antecede estas lineas obedece principalmente a lo signifi-
cativo que resulta para la REDIECH que el Comité Directivo actual esté presidido
por la doctora Romelia Hinojosa Lujan y que ademas haya sido la tnica candidatura
que se present6 durante el periodo destinado para el proceso electoral. La doctora
apunta en la carta de exposicion de motivos que “El dia de hoy hice un alto en el
camino y emprend{ un viaje de retrospectiva. Recordé los inicios de la REDIECH,
lo que éramos, lo que ahora somos y no dudé en imaginar lo que podemos ser” (Hi-
nojosa, 2023, p. 1). Continta con una serie de reflexiones acerca del significado del
logo fractal de la Red, que simbodlicamente representa el papel de la tarea individual
que cada uno de las y los integrantes realiza y lo que puede llegar a ser cuando se
suma al conjunto de aportaciones de la membresa.

En esencia, el mensaje de la doctora Hinojosa busca quizas recordarnos que la
fuerza de la Red en sus primeros afios estuvo dada por el impetu de aquel grupo
de sofadores, quienes seguro no se reconocian a si mismos como investigadoras e
investigadores educativos, pero que fueron capaces de unir esfuerzos en pos de una
tarea colectiva que seguramente ni se pensaba que era para si mismos, sino para ha-
cer que la investigacion educativa se abriera paso en un terreno “arido y con pocas
posibilidades de desarrollo” (Hinojosa, 2023, p. 1).

Con el paso de los afios, los proyectos emprendidos desde la REDIECH se
consolidaron y la participacion de la membresia se volvié mas compleja. De las 18
personas fundadoras que aparecen en el acta notarial (REDIECH, 2010) solamente
permanecen 4, y las 14 restantes se alejaron por situaciones diversas, que van desde
la jubilacién en el servicio hasta el cambio en las expectativas personales (ver Tabla
1). Un nimero importante de miembros fundadores, sin aparecer en el acta notarial,
continuamos participando de lleno en actividades sustanciales; otros nuevos integran-
tes se sumaron en el camino y lo dejaron, algunos mas continiian y otros permanecen
a la expectativa de integrarse cuando llegue el momento adecuado.

No hay duda de que las dinamicas actuales que se generan a partir del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), del Programa para el Desarrollo Profesional Do-
cente, para el tipo Superior (PRODEP) y de los programas de estimulos econémicos en
las instituciones de educacion superior (IES), por mencionar solo algunos ejemplos,
han jugado un papel importante en que las y los académicos dirijan su atencion hacia
la pertenencia a grupos y redes que les sirvan como plataforma para la publicacién
de sus trabajos, para el establecimiento de convenios de colaboracion, individuales y
colectivos, para el intercambio académico y —en general— para incentivar el desarrollo
de las actividades investigativas. Este fendmeno, aunque ha potenciado en gran medida
los proyectos de la Red, también comenzé a convertirse en obstaculo para la operacion

interna en aspectos como la reunién del cuérum legal durante las asambleas, pues no
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Tabla 1
Listado de las y los miembros fundadores de la REDIECH
que aparecen en el acta notarial del 25 de junio del 2070

Nombre Situacion actual en la REDIECH (enero de 2023)
Romelia Hinojosa Lujan Activa
Rafael Garcia Sinchez Inactivo
Sandra Vega Villarreal Activa
Marfa Silvia Aguirre Lares Inactiva
David Manuel Arzola Franco Activo
Guillermo Hernandez Orozco Inactivo
Rigoberto Martinez Escarcega Inactivo
Rosa Isela Romero Gutiérrez Activa
Isidro Angel Venegas Chaparro Inactivo
Olga Cesarina Gutiérrez Holguin Inactiva
Juan Catlos Maldonado Payan Inactivo
Jorge Sandoval Aldana Inactivo
Pavel Roel Gutiérrez Sandoval Inactivo
Samuel Chavarria Licén Inactivo
Ma. Isabel Cruz Ramos Inactiva
Juan Vargas Sanchez Inactivo
Rosa Isela Lozano Levario Inactiva
Eva América Mayagoitia Padilla Inactiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de REDIECH (2010).

siempre el propoésito que motiva a las personas para formar parte de la membresia
esta basado en la idea de aportar el tiempo y esfuerzo personal a una tarea colectiva
en la que aparentemente habra pocos beneficios individuales.

En el animo de encontrar un balance entre las necesidades de la Red y las ex-
pectativas personales de quienes forman parte de su membresia, la primera accién
fue reconocer quiénes continuaban atn con el deseo de seguir siendo parte de los
proyectos, no solo de forma nominal, sino con el deseo auténtico de contribuir a
los propésitos colectivos, pues ocurrid el caso de que se llegaron a contar mas de
un centenar de integrantes y en la practica la participacion se reducia a unas cuantas
personas. Igualmente se reconocié el hecho de que la REDIECH dejé de tener exclu-
sivamente alcance estatal y su visibilidad ahora se encuentra en los contextos nacional
e internacional, por lo que debfan cambiar no solamente los requisitos de ingreso,
sino las formas de involucramiento en las dindmicas internas y en los proyectos, de
manera que se aprovechara otro de los grandes pilares que dieron el impuso inicial

y que se consagra en la heterogeneidad de sus integrantes.
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La norma estatutaria se adapté a las condiciones actuales y hoy se contemplan
tres figuras de afiliacion mas flexibles, de acuerdo con la intencionalidad de partici-
pacién y procedencia de las y los solicitantes: 1) Asociado titular, quien debe residir
en el estado de Chihuahua y cumplir con otros requisitos como el pago de cuotas,
contar con produccién investigativa en los tltimos tres afos y haber sido Candidato
asociado durante tres afos; 2) Candidato asociado, quien igualmente debe residir en
el estado de Chihuahua y cumplir con requisitos como la produccién investigativa
y el pago de cuotas anuales, y 3) Socio honorario, que puede radicar en cualquier
lugar de México o en el extranjero y debe cumplir con requisitos como la produc-
tividad académica y pago de cuotas anuales (REDIECH, 2023). A diferencia de la
norma estatutaria anterior, en las nuevas reglas se reconoce que quizas el interés de
participacién de quien se encuentra en otras latitudes es propiamente de intercambio
académico, mas no de participacion directa en asambleas o responsabilidades dentro
del Comité Directivo, por lo cual se elimina el requisito de asistencia presencial a las
asambleas y nominalmente el Socio honorario no tiene incidencia en el cu6rum legal
para la toma de decisiones.

Aunque reconocemos que la participacion honoraria en actividades de la Red
no necesariamente corresponde con los compromisos institucionales de las y los
investigadores, lo cierto es que se trata de funciones vitales para la continuidad de
cualquier agrupacion. En las dltimas elecciones de Comité Directivo ha sido cada
vez mas dificil que haya personas dispuestas a presidir la Red, por lo cual otro de
los cambios estatutarios mas relevantes fue la modificacion a los periodos de per-
manencia en cada uno de los cargos, que pasaron de dos a cuatro anos. Con ello se
busca que los planes de trabajo alcancen mayor grado de desarrollo y que en el inter
se vayan formando nuevos cuadros para encabezar cada una de las responsabilidades
(REDIECH, 2023).

Asi pues, repensar la Red no significa que aspiremos a que vuelva a ser ese grupo
pequeno de amigas y amigos, sofiadores de mejores condiciones para la investigacion
educativa, sino un conglomerado mas diverso, plural y participativo; que contribuya de
diferentes maneras al cumplimiento del objeto social de la asociacion y —por ende— al

desarrollo de la investigacion educativa de nuestro pafs.

EL CAMINO ESCABROSO COMO ASOCIACION CIVIL

Lo que antafio parecia una ventaja, que un conglomerado académico se cobijara bajo
la figura juridica de la asociacion civil, hoy se asemeja en mucho a una “camisa de fuerza”
que ha venido a restar posibilidades para que agrupaciones como la nuestra cumplan
con el objeto social que le da sentido. Los requisitos impuestos desde el SAT cada
vez se convierten en una carga mas pesada que impide avanzar en los proyectos que

tienen fines no lucrativos, como es el caso de las publicaciones académicas.
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Nos son pocas las agrupaciones que han optado por formas de organizacion mas
flexibles, como las redes informales, que no representen una atadura para su funcio-
namiento. En nuestro caso esta no ha sido una opcion, pues precisamente la certeza
legal que la REDIECH tiene es lo que le permite interactuar con otras agrupaciones
académicas, IES estatales y nacionales, e instancias gubernamentales. Quizas el mayor
desarrollo de la investigacion educativa en México ha sido posible gracias a la fortaleza
de organizaciones que han sido capaces de traspasar las barreras institucionales, para
converger en propositos de mayor alcance, que no quedan constrefiidos a los periodos
administrativos de las autoridades que en su momento les dan impulso.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, dentro de las cuales se encuentra la
REDIECH, tienen ventajas y caracteristicas que las hacen perdurables en el tiempo,
pues “no actian guiadas por un afan de lucro individual y privado, no realizan ningun
tipo de proselitismo religioso o politico y dirigen su accién a favor de una causa de
interés comun” (Calvillo y Favela, 2004, p. 75). Sin embargo, como bien sefialan los
autores citados, el hecho de que no persigan prioritariamente fines de lucro no excluye
que realicen actividades para poner bienes y servicios en el mercado, de manera que
puedan autofinanciar sus proyectos.

Contar con la figura de asociacién civil ha significado un camino escabroso para
la REDIECH, pues la tendencia en México ha sido —por una parte— reconocer la
importancia de la participaciéon de la sociedad civil en los asuntos que anteriormente
correspondian casi de manera exclusiva al Estado y —por otra— a evitar que, bajo
esta figura, las empresas evadan impuestos o actien al margen de la ley, pues como

seflalan Chavez y Gonzalez (2018), estos espacios pueden ser

meras simulaciones y una continuacién de usos y practicas patrimonialistas, corporativistas o
francamente clientelares, en los que la cooptacion de actores sociales sea la intencion de fondo,
y no la atencion y eventual resolucion colegiada de las problematicas sociales y los asuntos pu-

blicos [p. 88].

Sin embargo, pese a las posibilidades y limitaciones de las organizaciones de la
sociedad civil, se reconoce que atn el marco normativo en México es limitado para
distinguir entre la gran diversidad de agrupaciones que existen y las medidas regulato-
rias se aplican de manera generalizada, provocando que en casos como el nuestro los
pocos recursos que se captan a través de las cuotas que las y los miembros asociados
aportan, se destinen casi en su totalidad al pago de contabilidad y a los compromisos
fiscales establecidos por el SAT. Por si eso fuera poco, los programas de financiamiento
que anteriormente operaba el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT),
a través de los Fondos Mixtos o del Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas
de Ciencia y Tecnologia, entraron en un zzpasse durante la presente administracion a
nivel federal, lo que ha cerrado una via importante de financiamiento a las actividades

para el desarrollo de la investigacion educativa.
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Las condiciones que existen actualmente en México para promover la partici-
pacion de la sociedad civil en asuntos tan importantes como el desarrollo cientifico,
aunque no son las optimas, han dado pasos importantes a partir de la expedicion
de la Ley federal de fomento a las actividades realizadas por organizaciones de la sociedad civil,
con la cual se abri el camino para concursar por recursos publicos que permitan a
dichas agrupaciones cumplir con sus objetivos sociales. Sin embargo, como sefialan
Chavez y Gonzalez (2018), en este proceso se requiere que sus integrantes adquieran
las competencias técnicas que les permitan bajar recursos de ciertos programas. Para
las organizaciones pequefias, como es el caso de la REDIECH, este proceso es mas
complejo, pues la participaciéon depende de la buena voluntad de sus integrantes y
del tiempo personal que estén dispuestos a aportar para que la Red alcance sus pro-

positos. En este rubro, atn nos falta bastante camino por recorret.

CONCLUSIONES

Aunque estas breves reflexiones tienen que ver de manera directa con el funciona-
miento de un conglomerado académico en particular, debemos estar conscientes de
que las condiciones operativas impuestas por las autoridades gubernamentales no
son exclusivas de la REDIECH, sino que es un fenémeno que se replica en otras
organizaciones académicas a nivel estatal y nacional, por lo que debemos aprovechar
la experiencia mutua para afrontar los nuevos desafios. Debemos pugnar por que
haya una legislacion que sea capaz de reconocer la gran diversidad de organizaciones
de la sociedad civil, para que las reglas que se establezcan sean mas justas y acordes
incluso con el capital anual que manejan.

Aunque seamos realistas en la intencionalidad y objetivos que cada uno de las y
los investigadores educativos tienen al momento de solicitar su afiliacion a la Red, es
necesario que seamos justos en esperar que su participaciéon abone a los proyectos co-
lectivos y no simplemente para engrosar curriculos personales. Estamos convencidos
de que la mejor manera de obtener algun beneficio personal es con el aprendizaje y la
experiencia que se obtiene al dedicar tiempo y esfuerzo en alguno de los productos
de la REDIECH, asi que —bajo este principio— cualquier contribucion seguramente
sera bien recibida.

Los avances que hemos alcanzado hasta este momento son dignos de resaltar,
pero estamos seguros de que no son suficientes. En el corto plazo esperamos tener
alguna de nuestras revistas en las bases de datos a nivel internacional (Scopus o Web
of Science) y aspiramos a contar con las competencias técnicas para allegarnos de
recursos a través de los programas destinados para las organizaciones de la sociedad
civil. Parafraseando un poco lo que senalaba en su momento la doctora Romelia
Hinojosa Lujan, habra que mantener en el imaginario colectivo las situaciones que

esperamos alcanzar para que pasen de suefos a realidades.
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Autodeterminacion y éxito académico

de personas con discapacidad visual

Self-determination and academic success of people with visual disability

Elveri Figueroa Escudero
Judith Pérez Castro

RESUMEN

En este articulo abordamos las habilidades de autodetermina-
cion de cuatro egresados con discapacidad visual, a través del
método de los relatos de vida. Los resultados muestran que la
autoconfianza y la autoinstruccion fueron las mas relevantes
para los entrevistados, las que utilizaron con el apoyo de otras
como la autoeficacia, el autoconocimiento, el establecimiento
de metas y la resolucion de problemas. Los egresados sefiala-
ron haber enfrentado diferentes barreras durante sus estudios
universitarios, especialmente de tipo pedagdgico, no obstante,
aqui también recurrieron a sus habilidades de autodetermina-
cién para describir su discapacidad y plantear alternativas a
los obstaculos generados por los contenidos, las actividades
de clase y las estrategias de ensefianza utilizadas por sus profe-
sores. Concluimos que, si bien la autodeterminacion depende
en gran medida de la voluntad y motivacién individuales, las
universidades deben contribuit a su fortalecimiento, a través
de politicas y estrategias que abarquen los diferentes ambitos

institucionales.

Palabras clave: Autodeterminacion, estudiantes con discapacidad,

educacion superior, inclusion educativa.

ABSTRACT

In this paper, we analyze the self-determination skills in four
university graduates with visual disabilities. The research was
based on the life story method. The results show that self-con-
fidence and self-instruction skills were the most relevant for the
interviewees. Other skills also displayed by the graduates were
self-efficacy, self-awareness, goal-setting and problem-solving,
At the same time, we found some barriers that intervened
during the interviewees’ trajectories, especially of pedagogical
nature. However, in this process, their self-determination skills
helped them to describe their disability and propose alterna-
tives to the obstacles derived from the academic contents,
class activities and teaching strategies used by their professors.
We conclude that, although self-determination depends to a
large extent on individual will and motivation, universities can
contribute to its development by implementing policies and
strategies directed to the different institutional areas.

Keywords: Self-determination, students with disabilities, higher

education, educational inclusion.
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INTRODUCCION

Desde hace un par de décadas, la matricula de las personas con discapacidad en la
educacion superior se ha incrementado a nivel global. Si bien este ha sido un proceso
paulatino y no exento de obstaculos, de alguna manera u otra, ha movilizado a las
instituciones educativas para que reconozcan el compromiso que tienen con el de-
sarrollo de condiciones de inclusién que contribuyan al cumplimiento del derecho a
la educacion, no solo para este sector de la poblacién, sino para todos aquellos que

se encuentran en desventaja social.

La inclusion en la educaciéon superior se considera igual de necesaria que en los otros niveles
educativos. Es necesario facilitar el acceso a la universidad para que exista una mayor presencia
del alumnado que presenta discapacidad o se encuentra en situacion desfavorable derivada de
cualquier factor, asi como contar con los servicios de apoyo especializado que actien como

intermediarios entre los alumnos y sus tutores [UNESCO, 2015, p. 2].

Sin embargo, llegar a la educacion terciaria no es un camino sencillo para mu-
chas personas debido a las condiciones de desigualdad por razones de clase, género,
etnia, capacidad y otras que aun imperan al interior de los sistemas educativos. Por
ejemplo, en un estudio realizado por la UNESCO (2018) en 49 paises, entre ellos
México, se destacaba la desigualdad entre las personas de 25 afios o mas con y sin
discapacidad; el promedio de afios de estudio para las primeras era de 4.8, mientras
que para las segundas era de 7; las brechas mas amplias se registraban en Ecuador,
México y Panama.

En nuestro pafs, las personas con esta condicion de vida aun sortean multiples
barreras porque, a pesar de los cambios en la legislacion y las acciones emprendidas
especialmente en los ultimos veinte afos, prevalece la perspectiva de normalidad-
anormalidad que limita su inclusion (Moreno, 2007; Lopez, 2019). En la construccion
de contextos inclusivos intervienen multiples factores, desde cuestiones normativas y
conceptuales hasta las condiciones fisicas y los sistemas de apoyo (Martin-Padilla et al.,
2013). Entre ellos, ademas, estan la disposicion y voluntad de los propios estudiantes

con discapacidad, que son atributos propios del comportamiento autodeterminado.
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En este articulo analizamos las habilidades de autodeterminacion de un grupo de
personas con discapacidad visual, egresados de una universidad del sureste del pais,
para observar la forma en que estas contribuyeron en diferentes momentos de su
formacion. Para ello, primero discutimos algunos elementos tedricos sobre la autode-
terminacion y sus aportes a la inclusion educativa de las personas con discapacidad,;
posteriormente explicamos la metodologia que gui6 la investigacion de la que se des-
prende este articulo. En los siguientes dos apartados exponemos los resultados, a los
que dividimos en dos temas, por un lado las habilidades identificadas en los sujetos
de estudio, y por otro las condiciones institucionales para su desarrollo. Por dltimo,
cerramos con algunas consideraciones sobre la importancia de la autodeterminacion
en la trayectoria académica de las personas con discapacidad, asi como sobre el papel

que tienen las instituciones educativas en su adquisicion y fortalecimiento.

LA AUTODETERMINACION
EN LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

De acuerdo con Ryan y Deci (2017), la autodeterminacién es la capacidad que tienen
las personas para elegir y concretar dichas elecciones, incluye la autorregulacion y la
volicién que les permiten decidir y ajustar su comportamiento de manera reflexiva ante
determinados sucesos. Se relaciona con la motivacién y también esta determinada por
los contextos sociales, ya que estos pueden inhibir o alentar las necesidades e intereses
de los individuos. Los autores (Ryan y Deci, 2000) la entienden como un continunm en
cuyo extremo izquierdo se encuentra la desmotivacion, es decir, cuando las personas
no actdan en absoluto o lo hacen sin ningun propédsito o intencioén, mientras que
en el extremo derecho esta la motivacion intrinseca, que es cuando se buscan retos
o situaciones novedosas para ejercer y ampliar las capacidades, explorar y aprender.

Para Shogren et al. (2015, p. 258), la autodeterminacion es

...una caracteristica disposicional que se manifiesta al actuar como el agente causal de la propia

vida. Las personas autodeterminadas (es decir, los agentes causales) actuan al servicio de objetivos

libremente elegidos. Las acciones autodeterminadas funcionan para permitir que una persona

sea el agente causal en su vida [traduccion propial.

Es decir, se trata de la capacidad para actuar con base en la propia voluntad e
intereses y no solamente en respuesta a factores externos. Wehmeyer (2007) define
cuatro caracteristicas de la persona autodeterminada: la actuacién auténoma, el com-
portamiento autorregulado, la respuesta psicolégicamente empoderada ante un deter-
minado suceso y la actuacion autorrealizada. Adicionalmente, la autodeterminacion
conlleva diferentes habilidades, entre ellas, las habilidades de eleccion, para la toma de
decisiones, para la resolucion de problemas, para el establecimiento y logro de metas,
para la independencia, la toma de riesgos y la seguridad, las de auto-observacion,

evaluacion y refuerzo, las de autoinstruccion y las de la autodefensoria y liderazgo.
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Estas ultimas incluyen las atribuciones positivas de eficacia y de expectativas en los
resultados, la autoconciencia y el autoconocimiento (Wehmeyer, 2007).

Hacia los afios 90, 1a teoria de la autodeterminacion, inicialmente desarrollada en
el campo de la psicologia, comenzé a extenderse hacia diferentes ambitos como el
cuidado de la salud, el laboral, las politicas sociales, los deportes y el ejercicio, la socia-
lizacién religiosa y cultural, el trabajo virtual, la educacion y la atencion a las personas
con discapacidad (Ryan y Deci, 2017; Wehmeyer et al., 2017). En especial, en estas
ultimas, se ha observado que desarrollar estas habilidades mejora significativamente
sus niveles de vida, porque les permite a tomar el control sobre sus decisiones, es
decir, las convierte en agentes centrales de su existencia.

Especificamente en el ambito de la inclusion educativa, Lee et al. (2008) sostienen
que la autodeterminacion favorece a la permanencia de los alumnos con discapa-
cidad a través de distintas vias; por una parte, los elementos del comportamiento
autodeterminado son un componente importante de los estandares del rendimiento
estudiantil, mientras que, por otra, ensefiar estas habilidades fomenta la participacion
y el progreso de los educandos en el plan de estudios. Asimismo les ayuda a que
aprendan a explicar su propia discapacidad, a valorar el impacto que puede tener en
su trayectoria y aprendizajes, a identificar los apoyos y ajustes que requieren, asi como
a superar las barreras que se les presentan (Getzel, 2008).

Aqui cabria subrayar que si bien el desarrollo de estas habilidades depende en
gran medida de la voluntad y la motivacién individual, en este proceso las institu-
ciones educativas juegan un papel relevante. Las investigaciones sobre el tema han
sefialado distintas vias para promover el comportamiento autodeterminado en los
estudiantes, por ejemplo:

* Incluir en los curriculos cursos o actividades para el establecimiento de me-
tas, la resoluciéon de examenes, la autorregulacion y el fortalecimiento de los
aprendizajes (Lee et al., 2008).

e Desarrollar estrategias de planificacién centradas en los educandos con dis-
capacidad, en las que se recuperen sus fortalezas, expectativas y necesidades,
a partir del uso de diferentes formatos como MAPS, COACH o Whole Life
Planning (Shogren et al., 2018).

¢ FPomentar el trabajo colaborativo entre pares por medio de grupos de apoyo
entre los estudiantes con discapacidad, comunidades de aprendizaje y trabajo
instruccional entre pares, que los ayuden en la adaptacion al campus, la plani-
ficacion académica y el cumplimiento de los requisitos institucionales (Getzel,
2014).

e Ampliar la participacién de los alumnos con discapacidad en los comités estu-
diantiles, consejos asesores y cuerpos colegiados para el disefio de programas
de atencioén, a fin de conocer de primera mano sus necesidades e intereses
(Wilson et al., 2000).
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* Finalmente, fortalecer las habilidades tecnoldgicas, especialmente el uso de
software que les permita organizar sus materiales o realizar sus trabajos, pro-
gramas de lectura, escritura y realizacién de examenes, asi como asistentes
digitales. Ademas, en la medida de lo posible, contar con un especialista que
asesore a los estudiantes con discapacidad en la seleccion de los programas

mas adecuados para sus procesos de aprendizaje (Getzel, 2008).

NOTAS METODOLOGICAS

En este articulo presentamos los resultados parciales de una investigaciéon que tuvo
como objetivo estudiar las habilidades de autodeterminacién en una muestra de per-
sonas con discapacidad visual, egresadas de una universidad puablica del sureste de
México. Se trata de un estudio de corte cualitativo, ya que este enfoque nos permite
comprender el qué y el como de los fendmenos sociales, a través de los significados
y practicas que despliegan los sujetos, asi como explicar el porqué de dichos feno-
menos a partir del analisis y descripcion de los contextos en donde estos han surgido
(Silverman, 2014).

Utilizamos el método de los relatos de vida que, de acuerdo con Bertaux (2003),
consiste en la narracién de lo que los sujetos han hecho, de cuando, déonde y con quién
lo han hecho; incluye las cosas que les han ocurrido y la forma en que han reaccio-
nado, en qué contexto y con qué consecuencias. Para Bertaux (2005), el verdadero
aporte de los relatos es que nos permiten acercarnos a los saberes y experiencias que
las personas tienen de la vida social. Es decir, ademas de profundizar en las estruc-
turas de sentido que ellas elaboran, los relatos de vida se interesan por explicar como
funciona el mundo social, el de las estructuras que estan detras de los fendmenos
sociales (Rodrigues y Garcia, 2000).

En nuestra investigacion nos interesaba indagar sobre el papel de las habilidades
de autodeterminacion en la trayectoria académica de los egresados con discapacidad
visual, asi como conocer las condiciones institucionales que tuvieron durante sus
estudios universitarios y la forma en que estas contribuyeron o no a su inclusion.
Para ello elaboramos un guion de entrevista con cuatro dimensiones: 1) desempefio
académico, 2) experiencias personales, 3) habilidades de autodeterminacion y 4) apo-
yos institucionales. Para los fines de este articulo nos centramos en las dos dltimas.

El trabajo empirico se realizé en una universidad publica, entre los afios 2019
y 2020. Para la seleccion de los sujetos de estudio se establecieron cuatro criterios:
a) haber concluido universidad, b) tener una discapacidad visual, ¢) haber realizado
los estudios en la modalidad presencial y d) que la participacion en la investigacion
fuera voluntaria. La seleccién final qued6 conformada por cuatro egresados ciegos,
que fueron los que cumplieron con todos los criterios previamente definidos, tres

de ellos eran del sexo masculino y una del femenino. Sus edades oscilaban entre los
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24 y los 40 afios. Dos habian cursado la licenciatura en Comunicacién, otro la de
Ciencias de la Educacion y otro mas la de Idiomas. Con respecto a las modalidades
de titulacién, uno se titulé por examen CENEVAL, el segundo por tesis, el tercero por

memoria de trabajo y el cuarto por la elaboraciéon de articulo cientifico (ver Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas de los sujetos de estudio
Cédigo de identificacion Género Edad Licenciatura Modalidad de titulacién
E1-EDU Hombre 24 Ciencias de la Educacion Examen CENEVAL
E2-1DI Mujer 30 Idiomas Tesis
E3-COM Hombre 27 Comunicacion Memoria de trabajo
E4-COM Hombre 40 Comunicaciéon Articulo cientifico

Antes de realizar las entrevistas, a cada persona se le solicité el consentimiento
informado, en el cual se explicitaba el objetivo de la investigacion. Igualmente se les
aclar6 que su participacion era voluntaria y que podian detener la entrevista o guar-
darse de contestar alguna pregunta que consideraran incomoda. Por ultimo, se les
aseguro el anonimato y la confidencialidad de la informacién y que esta seria utilizada

unicamente para los fines del estudio.

LA AUTODETERMINACION EN LOS
EGRESADOS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Como hemos dicho, la autodeterminacion es la capacidad que tienen los individuos
para actuar como agentes de sus propias vidas. En los estudiantes con discapacidad,
esta habilidad los ayuda en el proceso de transicion, ajuste y permanencia en la
universidad (Dorwick et al., 2004). Ademas incrementa la confianza en si mismos,
contribuye a que identifiquen sus fortalezas y limitaciones, asi como a comprender
la forma en que estas inciden en sus aprendizajes (Getzel, 2008).

En nuestros sujetos de estudio la autoconfianza fue muy importante al momento
en que se propusieron estudiar la universidad. Esta fue una decisién que tomaron de
manera autonoma, impulsados por sus metas y ambiciones personales, su empeflo

y la evaluacion critica de sus habilidades. Al respecto, los entrevistados comentaron:

Bueno, desde que yo estaba en la prepa, siempre, me imaginé estar en un aula impartiendo clases,
siempre, me interesaban aquellas formas en que las personas aprenden. Cuando yo estaba en
la escuela siempre me fijaba, era muy critico de las cosas, de lo que se hacfa bien o de lo que se
hacfa mal dentro de las aulas. A raiz de eso me interesé ser parte de la educacion, para mejorar
ciertas cosas [E1-EDU].

Porque siempre me ha gustado lo que es el teatro, la actuacion, que yo pensé que aqui lo habia.

Me ha gustado lo que es la locucién, me ha gustado lo que es la produccién. No sabifa que se




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 » €1643 ¢ ISSN: 2448-8550

tenfa que dar unas materias como organizacion, administracion [...] lo mio tenfa que ver con radio,
television, locucion, produccion, conduccion, todo lo que tenga que ver con la tele, con la radio,

con los escenarios, con el teatro. Y eso fue lo que me motivé a estudiar la carrera de Comunicacion
[E4-COM].

Decidf estudiar la Licenciatura en Comunicacién porque consideré que es una carrera accesible en
cierto aspecto, porque [puedes| trabajar en un periédico leyendo, redactando en una radio, en una
empresa haciendo diferentes otras funciones. De repente, no son tan demandantes de la capacidad

visual de la persona como lo hubieran podido ser otras... [E3-COM].

Los comentarios muestran los diferentes factores que estas personas tomaron en
cuenta al momento de elegir la carrera. Las dos primeras dieron mayor importancia a su
vocacion y a las actividades que les gustaba hacer, aunque el egresado de la carrera de
educacion, ademas, considero sus experiencias escolares previas, las cosas que desde su
perspectiva necesitaban cambiarse y la manera en que ¢l podia hacer la diferencia. En
contraste, las consideraciones del tercer entrevistado se centraron mas en sus posibili-
dades futuras para obtener un empleo, las tareas que era capaz de desarrollar y lo que le
significaban para una persona con discapacidad visual.

En el siguiente testimonio, la egresada delibera sobre el estigma que se les atribuye a
las personas ciegas, a las que se les considera incapaces de estudiar o, en el mejor de los
casos, competentes unicamente para ciertos campos. No obstante, ella estaba segura de
que podia cursar la carrera que quisiera, estuvo resuelta a luchar por esta oportunidad y

a romper con la imagen negativa de la discapacidad visual.

Primero, porque me llamaba la atencién y si querfa, y mas que nada por romper un esquema |[...]
El ciego nomas podia estudiar ciertas cosas, psicologfa, musica, historia, derecho, algunas que otras
cosas, mucha teorfa, y si de plano no estudiaba, era de cantar en algtin lugar o de pedir caridad, vender
dulces y punto. Yo decidi que no queria nada de esas carreras para mi, porque no me gustaban, yo
habfa pensado, primero, si estudiaba contabilidad; querfa estudiar educacion, pero me topé con la
psicologfa [...] Entonces, pudiera decirse que [Idiomas] fue mi ultima opcién, aunque no, porque
todo mundo me dijo y yo dije: “Esto no me lo van a quitar, ya me han quitado muchas cosas, ya me

han desanimado, asi que no” [E2-IDI].

De los diferentes componentes de la autodeterminacion, las habilidades de au-
toinstruccion son particularmente relevantes, porque hacen que los individuos pongan
en marcha distintas acciones para concretar exitosamente sus objetivos. En el ambito
educativo, comprenden el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, la realizacion de
tareas y el trabajo colaborativo, entre otras. Nuestros sujetos de estudio desplegaron dichas
habilidades en diferentes momentos de su trayectoria y, en este proceso, recuperaron el
conocimiento acumulado en los otros niveles educativos, es decir, no es que empezaran
a adquirirlas en la universidad, sin embargo, todos reconocieron que allf las exigencias
eran mas altas, por lo que tuvieron que perfeccionarlas. Entre las acciones sefialadas
por los egresados estuvieron aquellas relacionadas con las estrategias de estudio, el cum-

plimiento de las tareas y la organizacion de los contenidos de los cursos (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Estrategias de antoinstruccion inmplementadas por los egresados

Estrategias de estudio

Realizacién de tareas

Organizacién de contenidos

E1-EDU  Utilizaba la computadora Priorizaba las tareas que le Destinaba un documento para cada
para buscar, leer informacion tomaban mas tiempo o que tema, lo identificaba con la fecha,
y hacer las tareas implicaban mas actividades el nombre del curso y las tareas
por hacer
E2-IDI Estudiaba en su cuarto. Cuando Adelantaba las tareas en la universi-  Organizaba carpetas en la
tenfa que exponer, caminaba y dad y, de ser posible, pedia a los computadora para cada curso.
repetfa en voz alta. Establecia prestadores de servicio social que se  Los fines de semana, distribuia las
horarios con su familia a fin de las revisaran. Programaba sus tiem- ~ notas que tomaba o las grabaciones
tener condiciones de estudio pos para cumplir con los trabajos o de audio en las carpetas. Les
para reunirse con los compafieros afiadfa hojas para distinguirlas
E3-COM  Digitalizaba los documentos de Antes de iniciar, calculaba el En las clases, tomaba notas en
cada tema o buscaba contenidos tiempo que le tomaba cada tarea. Braille, después las transcribia en la
afines en Internet. Leia con el Trataba de iniciar temprano computadora, las imprimia y,
apoyo de la computadora vy, a fin de que le quedaran espacios de ser necesario, se las enviaba
en ocasiones, utilizaba el Braille para la recreacion y descansar por correo al profesor
E4-COM  Hacia apuntes en Braille, pedia apoyo  Clasificaba sus notas para identificar ~ Anotaba en Braille y/o se apoyaba

a su familia para que le leyeran los
libros, o recurtia a las grabaciones

de audio que hacfa de las clases

qué asignatura le tocaba por dia y
qué tarea tenfa que hacer. Acudia al

cibercafé para buscar informacion

en las grabaciones. Le ponia
nombre a cada audio para saber

a qué materia correspondia

Las estrategias desarrolladas por los egresados no difieren mucho de las que

utilizan los estudiantes en general, por ejemplo, jerarquizar las tareas por su grado

de complejidad, clasificar las notas por cada curso, buscar informacion adicional en

la red y trabajar en los tiempos libres entre clases. Sin embargo, la diferencia radica

en los apoyos que requiere una persona con discapacidad visual, por ejemplo, los

entrevistados hicieron énfasis en el tiempo que tenian que invertir para cumplir con

las tareas, as{ como en la sistematicidad con la que debian llevar sus notas para tener

claridad en los contenidos de cada una de las asignaturas. Se destaca también el papel

de terceras personas, ya sean familiares o prestadores de servicio social, quienes los

ayudaban con la revision de sus trabajos o la lectura de los materiales, as{ como el

uso del internet y de dispositivos tecnologicos, computadora o teléfono celular, para

grabar las clases.

Lo anterior apunta al compromiso que deben asumir las instituciones educativas

para brindar igualdad de condiciones a estos alumnos, lo cual no significa que las

personas con discapacidad tengan “necesidades especiales”, sino mas bien reconocer

que requieren de apoyos y ajustes especificos para superar las barreras generadas por

las ideas, practicas y contextos discapacitantes. En el caso de nuestros sujetos de es-

tudio, llegar a la universidad fue fundamentalmente una inversion que hicieron ellos

y sus familias y, aunque reconocieron los apoyos recibidos por la institucion, estos

fueron insuficientes o no siempre llegaron a tiempo.
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Alolargo dela carrera, los egresados afrontaron obstaculos de diversa indole, los
mas sefalados fueron las barreras pedagdgicas, como los contenidos de los cursos,
estrategias y actividades de aprendizaje excluyentes y la falta de formacion o empatia
por parte de los profesores; barreras de la informacion, por ejemplo, la carencia de
bibliografia y materiales académicos accesibles; barreras de infraestructura, en las que
se incluyen instalaciones inaccesibles o en mal estado y la falta de equipos adaptados;
barreras técnico-organizacionales, como la dispersion de los horarios de clases, pro-
cedimientos administrativos poco claros y la escasez de apoyos para los estudiantes
con discapacidad visual.

De todas estas barreras, los entrevistados hicieron hincapié en las de tipo pe-
dagogico. En los siguientes testimonios podemos observar la manera en que se
conjugaron distintos factores, como los contenidos, los materiales bibliograficos y

el trabajo docente.

...como sabra, yo estudi¢ Licenciatura en Idiomas, y los materiales obviamente son libros, y el
idioma se aprende, si tu eres una persona foranea, visualmente, y los libros traen dibujos. Por
ejemplo vocabulario de comida, las verduras, y eso era muy dificil y yo decia “;como memori-
z0?”, y uno cuando estd aprendiendo memoriza porque lo ve, y en mi caso no. Otra era que yo,
en ese momento [...] no tenfa mucho conocimiento de la tecnologfa que hay para la persona
con discapacidad visual. Entonces, la barrera mas importante era la lectura de ciertos materiales,
porque muchos maestros, sino es que todos hoy en dia, utilizan el archivo PDE, y yo batallaba

muchisimo para poder leetlo [E2-IDI].

Bueno, creo que la barrera principal fue que algunos maestros no solamente no tenfan el conoci-
miento de las formas en que yo estudiaba y de la forma en que yo trabajo, sino que, ademas, no
mostraban la disponibilidad para apoyarme en ese aspecto. [Entrevistador: ¢por qué?] Bueno, yo
creo que algunos de los grupos eran demasiados alumnos y reservar un tiempo para apoyarme

era demasiado, vaya, quitarle mucho tiempo de sus clases [E1-EDU].

Las habilidades de autodeterminacién pueden allanar el camino para superar
estos obstaculos, porque favorecen la autoconfianza de los educandos, les ayudan
en la toma de decisiones y la solucién de problemas, fortalecen su independencia y,
especialmente en las personas con discapacidad, les permiten conocer sus fortalezas y
necesidades, asi como a solicitar los apoyos y ajustes pertinentes (Getzel, 2008). Esto
ultimo fue precisamente lo que hicieron nuestros sujetos de estudio, se pusieron en
comunicacioén con sus maestros para explicarles su discapacidad, las actividades que

podian hacer y aquellas que se tenfan que adaptar o sustituir por otras.

No se me dificultd, era a los maestros que se les dificultaba, “:como te vamos a hacer los exa-
menes?” o “scéHmo vas a aprender tu clase?”; entonces, yo tenfa que decitle “yo tomo notas en
Braille”, porque es que los maestros cuando dictaban lo hacfan rapido, entonces, yo tenfa que
escuchar bien para poderlo anotar bien en el sistema Braille y repasarlo en mi casa [...] Tenfa yo
que grabar en las clases en el celular y algunos maestros iban con nosotros conociendo cémo
impartirme clases... [E4-COM].
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La principal barrera aqui fue que algunos maestros pedian la tarea de cierta forma. Sin embargo,
como tengo discapacidad visual, no podia hacetlo como ellos la pedfan y la hacfa de otra for-
ma [...] a veces pedian lo que eran mapas conceptuales, mapas mentales o cuadros sindpticos;
entonces, esos tipos de esquemas no se pueden representar facilmente en la escritura Braille.
Entonces, cuando ocurtia esto, yo regularmente les pedia a los profesores que sustituyeran esa
actividad por otra [E1-EDU].

Por ultimo, todos los entrevistados mostraron tener una gran confianza en si
mismos. Comprendieron que por tener discapacidad visual tenfan que hacer las cosas
de manera distinta, pero que eso no los hacia completamente diferentes al resto de las
personas. Asumieron que muchas de las barreras estaban en el medio, en las formas
de hacer y en las actitudes de los otros, pero estuvieron dispuestos a sobrellevarlas,
aunque no siempre tuvieran éxito. Todos estos son rasgos del comportamiento
autodeterminado y los egresados se percataron de ello, dijeron sentirse satisfechos
con lo que habfan logrado vy, sin dejar de reconocer el respaldo de otras personas,
especialmente de sus familias, subrayaron que gracias a su empefio habian llegado a
ser profesionistas.

Bueno, considero que soy una persona que si tiene ciertas limitaciones. Sin embargo, no es un

impedimento para realizar actividades diarias e, inclusive, me considero una persona indepen-
diente [E1-EDU].

...en cuestion de si somos diferentes o no, pues yo creo que no, aunque la forma en que hago las
cosas, de repente si pueden ser distintas [...] En realidad, no tengo una gran diferencia, porque
como los comportamientos que yo tengo los tienen muchas personas que no tienen precisamente

una discapacidad [E3-COM].

Entonces, en este momento, yo terminé mi carrera y me siento totalmente realizado como per-
sona, seguro que cumpli y todavia me hace falta mas cosas que cumplir, como cualquier persona.

Yo me siento que ya superé esas barreras [E4-COM].

...slento que hay una diferencia, no soy independiente al cien por ciento, no lo soy. Hay cosas en
las que si tengo que pedir ayuda, lo reconozco [...] pero, antes, siento que yo era mas timida o
mas cerrada vy, el dia de hoy, yo me veo y me admiro que terminé una carrera, me titulé, porque

cuando yo empecé no daba nada porque yo terminara, porque decfa “no voy a pasar” [E2-IDI].

CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTODETERMINACION

Como hemos dicho, la autodeterminacion tiene un fuerte componente individual,
como la motivacion, la autorregulacion y la voluntad, sin embargo, el contexto social
puede también impulsar o inhibir los objetivos y necesidades de los individuos (Ryan
y Deci, 2017). En el ambito educativo, se ha observado que las habilidades de autode-
terminacion influyen tanto en el rendimiento de los estudiantes como en sus relaciones
con otros educandos con o sin discapacidad y con el profesorado (Wehmeyer, 2007;

Wehmeyer et al. 2017). Particularmente, para el alumnado con discapacidad, se han
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elaborado diferentes modelos de intervencion a fin de fortalecer dichas habilidades
y al mismo tiempo coadyuvar con las instituciones para responder a sus necesidades.
En nuestra investigaciéon retomamos las propuestas de Getzel (2008) y Wilson et al.
(2000), que definen cuatro areas prioritarias: 1) los servicios de atencién a los estu-
diantes, 2) la colaboracién de la planta académica, 3) la coordinacién dentro y fuera
del campus y 4) la participacion del alumnado. Abordaremos las tres primeras sobre
las que los egresados pudieron identificar algunas acciones institucionales.

Con respecto a los servicios de atencion a los estudiantes, en general, para nues-
tros sujetos de estudio, estos fueron escasos. Basicamente sefialaron: asesotrias por
parte de los prestadores de servicio social, ayuda para los tramites administrativos
y mayor flexibilidad para cumplir con el servicio social y las practicas profesionales.

...el apoyo mas importante para mi fue el de los chicos del servicio social, porque siempre esta-

ban ahf para ayudarme por si tenfa que grabar un video, si tenfa que tomar ciertas fotos, a mi me

pedian eso, o conseguir imagenes, o cuando tenfamos que hacer lo que le llamabamos, que son

pequenas clases practicas, tenfa que adaptar ciertos matetiales, por ejemplo, las imagenes [E2-IDI].

Me apoyaron mas que nada con recurso humano, es decir, me pusieron una persona a disposicion
para que me aplicaran el examen [de ingreso| oral, porque no habia examen en Braille ni forma
de contestarlo en linea o algo asi. Entonces, ese fue el apoyo, tratar de facilitarme las cosas, no

ponerme tantas barreras como la ficha, cuando entré a hacer el examen [E3-COM)].

La universidad en donde estudiaron, a la fecha, no cuenta con una unidad o
programa de atencion dirigido especificamente a los alumnos con discapacidad, lo
que probablemente se deba a que la presencia de las personas con esta condicion es
relativamente reciente y bastante baja. Cuando se realizé la investigacion se tenfan
registradas 49 personas con discapacidad, de una poblacién 26,393 alumnos de li-
cenciatura y técnico superior universitario (Narvaez, 2021). No obstante, en los afios
recientes se ha implementado una politica para la equidad e inclusion de los alumnos
provenientes de sectores vulnerables, que incluye apoyos individuales, como becas,
tutorias y asesorfas personalizadas, movilidad estudiantil y participacion en el servicio
social; adaptaciones a la infraestructura institucional, como la instalacion de sefialética
en Braille en los diferentes campus, adquisicion de soffware especializado y adaptaciones
a la pagina web de la universidad; acciones para la cultura inclusiva, como campafias
en los medios de comunicacion para promover los valores de respeto, tolerancia y
solidaridad, asi como el fortalecimiento de la participacién de los estudiantes con
discapacidad en eventos culturales y deportivos; por ultimo, la capacitacion y sensi-
bilizacion del personal administrativo y programas de formacion continua dirigidos
al profesorado (Palmeros y Aquino, 2022).

A pesar de esto, los entrevistados lograron identificar muy pocas de estas accio-
nes. Uno de ellos argumenté que, aunque en la universidad hubo disposicién para
recibirlos, no tenia las condiciones para hacetlo, ni tampoco habia suficientes avances

tecnologicos para las personas con discapacidad visual.
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Nosotros éramos los pioneros al empezar a estudiar en la universidad, casi no habfa apertura,
estaban abriendo apertura [sic] para las personas con discapacidad visual. Entonces, los maestros
si tenfan las ganas para ayudarnos y la hubo, pero habfa materias que eran visuales [...] en ese
tiempo no tenfan las herramientas que hoy en dia existen, como por ejemplo la voz, el soffware

que hoy en dia las computadoras tienen [E4-COM].

De las distintas acciones universitarias, el Programa Institucional de Tutorfas
fue el mas sefialado por los egresados, en él se vinculan dos rubros: los servicios de
atencion a los estudiantes y la colaboracion de la planta académica. Se trata de un
programa dirigido a todo el alumnado, no solo a los que tienen una discapacidad,
no obstante, para los entrevistados fue muy util, ya que con la ayuda de sus tutores

pudieron atender desde asuntos académicos hasta procedimientos administrativos.

Bueno, [la tutora] siempre me apoyaba en ese aspecto para inscribirme, para inscribirme en el
servicio social, en las practicas. Tramites para dar de baja alguna materia o también me dio se-

guimiento en el proceso de titulaciéon [E1-EDU].

Mi tutora siempre estuvo pendiente de qué materias me faltaban, de que no hubiera yo reprobado,
de que estuviera en el componente correcto, o sea, cuando llegas a la parte casi, casi terminal de tu
carrera, cuando tienes que decidir entre docencia o traduccién o areas de formacion profesional
[...] En cuanto al apoyo académico, si yo tenfa alguna dificultad con alguna materia yo acudia a
ellay ella me decfa “vamos a buscar ayuda, yo personalmente puedo buscarte cierta informacion

que puede servirte” [E2-IDI].

Igualmente, en el rubro de colaboracion de la planta académica, nuestros sujetos
de estudio hicieron hincapié en el apoyo que recibieron de algunos profesores durante
su formacion, sin embargo, a la par, advirtieron que esto dependio6 de la disposicion
de cada maestro. Por ejemplo, algunos por iniciativa propia disefiaron facilitadores

para fortalecer sus aprendizajes.

...algunos maestros nos sugirieron grabar las sesiones, otros maestros nos ponfan en pareja
para que nosotros pudiéramos desarrollar el trabajo o la tarea y que le contara al compafiero
y que nos contara a nosotros. Otra de las cosas que hicieron fue de repente, quiza si salirse un
poquito del programa y tratar de hacer unas cosas mas viables y tratarlo de hacer mas amigable.
Por ejemplo, alguna vez una maestra de disefio adecud algunas ilustraciones en relieve para que

nosotros pudiéramos darnos ciertas ideas y cosas mas o menos parecidas [E3-COM].

Uno le dice al maestro: “Maestro, yo puedo trabajat” y el maestro estd de acuerdo [...] En el
momento si se me dificulté un poquito, pero ya después una maestra me dijo: “Yo te voy a
grabar en inglés”, en primero, y ya de ahi yo ya lo podia hacer. De hecho, yo imprimi un libro
en Braille que me facilit6 ella, [me dijo] “te facilito que hagas esto en Braille y tus audios”, y yo

asf lo hacfa [E4-COM].
El tercer rubro que surgi6 en las entrevistas fue el aprovechamiento de los recursos
dentro y fuera del campus. Aqui los egresados apuntaron a tres acciones: el servicio

social, las practicas profesionales, ambos institucionales, y el programa de Verano

de la Investigacion Cientifica, impulsado por la Academia Mexicana de Ciencias en
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colaboracién con las universidades publicas. Para los egresados, el servicio y las prac-
ticas fueron espacios que les permitieron aprender cosas nuevas, poner en practica lo
que aprendieron en la carrera y conocer a otras personas, todo ello beneficié tanto

su formacion profesional como su desarrollo personal.

[En el servicio] aprendi que me gusta la radio, digamos que aprendi a conducir, aprendi a hacer
capsulas radiofénicas. Lo que no pude aprender y me hubiese gustado mucho fue la produccién,
que implicaba ser mas visual, ahi si no podia entrar en esa fase. Creo que fue otra faceta de mi

vida que no habia descubierto y que me gusté mucho [E2-IDI].

Las practicas, se trataba de dar asesorfas a estudiantes que estaban rezagados en algunas materias,
entonces al tener habilidades de docencia y habilidades de tutoria, sf desempefé esas actividades.

Yo creo que mas que aprender, apliqué lo que habia visto en la escuela [E1-EDU].

Uno de los entrevistados explicé de qué manera lo adquirido en las practicas

profesionales le sirvié en su desempefio laboral.

...ahora estoy en el CECATT impartiendo un curso de Braille y de tecnologias adaptadas de
dinamicas y de sensibilizacion y de lo que tenga que ver con las personas con discapacidad. En
este caso, no lo estoy dando con las personas con discapacidad, sino con las personas normovi-
suales, las que ven. Yo lo habia llevado aqui, lo adquirf en la universidad y me lo llevé al CECATI
[E4-COM].

Sibien los cuatro egresados destacaron las ventajas del servicio social, solo los que
cursaron la Licenciatura en Comunicacion pudieron hacerlo en su respectivo campo,
los otros dos tuvieron que adaptarse a lo que habia disponible en ese momento. En
contraste, para las practicas profesionales, todos desempefaron tareas relacionadas
con su carrera, lo que resulté mas provechoso para ellos.

En cuanto al Verano de la Investigacion Cientifica, uno de los entrevistados no
pudo participar. Para los otros tres constituy6 una valiosa oportunidad para aprender
sobre los métodos de investigacion, la elaboracién de instrumentos y el andlisis de

la informacion.

Aqui, yo estuve trabajando con una doctora de la Universidad de Guadalajara [...] Alli yo estuve
colaborando con ella para hacer ciertos instrumentos de recoleccién de datos, los mismos que
yo aplicaba con otros compafieros que se integraron al Verano [...] Las facilidades es que la
doctora era una persona muy accesible, una persona muy solidaria, que nos iba guiando paso a

paso, como ella sabe que no éramos expertos en investigaciéon [E1-EDU].

Y Verano Cientifico, lo hice solamente aqui [en el estado]. La experiencia que pude tener, yo creo
que eso me reafirmo un poquito mas, que me gustara mas la investigacion, porque vefamos cosas
sobre inclusion educativa. También pude trabajar un poquito en mi tesis, reforzarla un poquito
mas, yo lo considero como experiencia cientifica, pude conocer mas materiales que se utilizan

para personas con discapacidad... [E2-IDI].

Participé en un Verano Cientifico, en un Departamento de Estudios Literarios, en la Universidad
de Guadalajara [...] la encomienda que a mi me dejaron era analizar el contenido de algunos

textos y encontrarle algunas cuestiones de repente mas psicoldgicas o filosoficas [...] Entonces
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la verdad si, de repente, fue muy bueno, pero al principio fue un poco dificil porque no era
mucho de mi campo y mas bien, yo dirfa, mas bien yo creo que faltaba habilidad, quizi en ese
aspecto [E3-COM].

Las experiencias fueron diversas y no estuvieron libres de barreras, especialmente
porque para los egresados la investigacion era un campo practicamente nuevo, pero
todos coincidieron en que los beneficios fueron mayores, ademas destacaron la dis-
posicion de los tutores receptores para guiarlos. En este proceso pusieron en marcha
varias habilidades de autodeterminacién, como la autoinstruccion y el logro de metas,
ya que tuvieron que estudiar para cumplir con las tareas que se les asignaban; las de
eleccion, porque debieron escoger cuidadosamente la institucion y el tutor con el que
les interesaba trabajar, y en el caso de los que viajaron a otro estado, las habilidades
de independencia y toma de riesgo, porque tuvieron de dejar la seguridad de su hogar

y de la universidad en donde estudiaban para adaptarse a nuevas condiciones.

CONSIDERACIONES FINALES

La autodeterminacion es un rasgo disposicional que puede incrementar las posibilida-
des de ingreso, permanencia y éxito académico de los estudiantes con discapacidad.
En este articulo hemos buscado ver sus aportes a la formacion de cuatro egresados
universitarios con discapacidad visual. En sus testimonios pudimos observar que, de
las diferentes habilidades que constituyen el comportamiento autodeterminado, las dos
que tuvieron mayor peso en su trayectoria fueron la autoconfianza y la autoinstruccion.

Desde un inicio los entrevistados estuvieron resueltos a cursar la universidad,
algunos tenfan muy claro lo que querian estudiar, mientras que otros consideraron
diferentes opciones, pero en todos los casos estuvo presente la autoconfianza, es
decir, la idea de que tenfan la capacidad para lograr lo que se propusieran. Y esto se
evidencia nuevamente al concluir la carrera, no solo en la satisfaccién y orgullo que
sienten por haber logrado la meta, sino también en los cambios que experimentaron
y en el planteamiento de otros objetivos a futuro.

Pero las habilidades de autodeterminaciéon no operan de manera aislada, al con-
trario, los individuos constantemente ponen en juego varias de ellas al mismo tiempo.
Los egresados, ala par de la confianza que tenfan en ellos mismos, reflexionaron sobre
sus posibilidades para mantenerse en la carrera, los obstaculos que se les podtian pre-
sentar y sus capacidades para enfrentarlos, asi como sus oportunidades de conseguir
un empleo al terminar su formacién profesional. En esta deliberacion intervinieron
el autoconocimiento, la toma de decisiones, la definicion de metas y la seguridad.

LLa autoinstruccion fue otra habilidad con presencia constante en nuestros su-
jetos de estudio, a partir de ella desplegaron distintas estrategias para cumplir con
sus responsabilidades académicas. La jerarquizacion de tareas, la organizacion de sus

apuntes de clases, la toma de notas y la busqueda de informacion en distintas fuentes
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fueron las mas mencionadas. Una vez mas, junto a la autoinstruccion, estuvieron
presentes otras habilidades como el autoconocimiento, porque estas personas sabfan
muy bien cuales eran sus fortalezas, las cosas que podian hacer de manera indepen-
diente y aquellas otras para las que tenfan que pedir ayuda; la autoeficacia, porque se
percataron de que tenfan que organizarse mejor y ser sistematicos para responder a
las exigencias académicas, y la resolucion de problemas, porque cuando enfrentaron
algun obstaculo, especialmente los relacionados con los cursos, fueron capaces de
buscar alternativas para superarlos.

Precisamente en las barreras pedagogicas es en donde se observan con mayor
claridad las habilidades de autodeterminacién de los egresados. Ante las caracteristicas
de los contenidos o de actividades poco accesibles para una persona con discapacidad
visual, hicieron uso de los dispositivos tecnolégicos para grabar las clases, recurrie-
ron a la ayuda de los prestadores del servicio social y sobre todo se dirigieron a sus
profesores para explicarles qué eran capaces de hacer, qué tareas no podian realizar
y como podian sustituirlas por otras. Es decir, los egresados lograron ponderar el
impacto que la discapacidad visual tenfa en su formacion, advertir las barreras y
disefar acciones para superarlas. Evidentemente no lo hicieron solos, sino a través
del dialogo y el trabajo colaborativo con sus maestros, por ello, en la inclusién de las
personas con discapacidad la actitud del profesorado y su formacién continua para
trabajar en contextos diversos pueden marcar la diferencia en la superaciéon de las
barreras para el aprendizaje y la participacion.

Por otra parte, las habilidades de autodeterminacion y las estrategias que de ellas
se desprenden son producto del conocimiento que las personas van acumulando a
lo largo de su vida, en el caso de los estudiantes con discapacidad visual, de lo que
ellos aprendieron y pusieron en practica en su trayectoria escolar previa. Esto es im-
portarte subrayarlo porque, aunque las bases del comportamiento autodeterminado
se construyen fundamentalmente durante la infancia y la adolescencia, los individuos
contindan fortaleciéndolas y ampliandolas durante toda su vida (Wehmeyer, 2007).
Las instituciones educativas pueden aportar al desarrollo de dichas habilidades, en
particular para los alumnos con discapacidad, a través de la implementacion de cursos
o talleres para la planeacion de la trayectoria académica o para la diversificacion de las
estrategias de estudio, también con la organizacion de encuentros entre estudiantes
con y sin discapacidad, asi como entre ellos y el profesorado para que todos se sien-
tan parte de la comunidad institucional, o bien para que compartan sus experiencias,
sefialen las barreras institucionales y los apoyos o ajustes que necesitan.

La universidad en donde llevamos a cabo la investigacion, desde hace algunos
afios, tiene una politica dirigida a los alumnos en situacién de vulnerabilidad, entre
los que se incluye a las personas con discapacidad. Al respecto, nuestros entrevistados
mencionaron algunas medidas de las que ellos se beneficiaron durante sus estudios,

como el servicio de lectores para el examen de ingreso y la ayuda para los tramites
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administrativos, pero la mas importante para ellos fue el Programa Institucional de
Tutorfas. Coincidieron en el trabajo y disponibilidad del tutor para dar seguimiento a su
trayectoria, ayudarlos con los procedimientos institucionales y, cuando lo necesitaron,
buscarles apoyos académicos adicionales. Si bien se trata de un programa que no esta
dirigido exclusivamente a las personas con discapacidad, sus resultados fueron muy
favorables. Ademas, algunas investigaciones (Cintora et al., 2019; Morifia y Melero,
2016; Sanahuja-Gavalda et al., 2020) han mostrado que este tipo de programas favo-
recen a la permanencia y el rendimiento académico de todo el alumnado y que en los
estudiantes con discapacidad impactan positivamente en el periodo de transicion a la
educacion superior, su conocimiento y adaptacion a las condiciones institucionales,
el perfeccionamiento de las estrategias de aprendizaje, el involucramiento en las acti-
vidades universitarias y el incremento de sus posibilidades para concluir los estudios.

Con respecto al papel de profesorado, los egresados admitieron las diferencias
en sus actitudes y respuestas, de hecho, las barreras pedagogicas fueron las mas
reiteradas y, dentro de ellas, el trabajo con los docentes. El desconocimiento de las
capacidades de los alumnos, la falta de elementos para diversificar la ensefianza y la
poca disponibilidad para dialogar con los estudiantes con discapacidad pueden hacer
que el profesorado contribuya al incremento de las barreras o que ellos mismos se
conviertan en un obstaculo mas. Pero, a la par, pueden actuar como facilitadores, como
experimentaron nuestros entrevistados cuando lograron trabajar colaborativamente
con algunos de sus maestros, o cuando estos se hicieron de estrategias para incluitlos
en las actividades de clases, adecuar los contenidos y buscar materiales accesibles para
las personas con discapacidad visual.

Estas acciones no tendrian que depender solamente de la voluntad de cada maes-
tro, por valiosas que sean, sino que deben formar parte de las estrategias y politicas
institucionales. Es un hecho que las personas con discapacidad estan llegando a la
educacion superior, no solo en nuestro sistema educativo, sino en los de muchos
otros paises. Particularmente en México, aunque la proporcion con respecto al total
de la poblacion estudiantil sigue siendo baja, alrededor del 1.3% (ANUIES, 2020), su
incremento real en los ultimos diez afios ha sido de alrededor del 91%. Es decir, el
alumnado de nivel superior cada vez tendra perfiles mas diversos y necesidades espe-
cificas y, como parte de ellos, las personas con discapacidad ocuparan mas espacios.

Las instituciones de educacion superior deben comprometerse a crear condiciones
incluyentes para todos, a nivel de la oferta académica, los curriculos, el profesorado,
los materiales bibliograficos y equipos, los apoyos econémicos y las instalaciones
fisicas. Ademas conviene recordar que existen leyes y normativas a nivel nacional
e internacional que nuestro pafs ha firmado y que comprometen a las instituciones
publicas y privadas a garantizar el derecho a la educacion de las personas con disca-
pacidad; de manera que hacer a las universidades mas incluyentes no es opcional, ni

tampoco tendria que depender de acciones individuales, sino que debe ser una politica
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institucional consistente, con programas y acciones factibles, financiamiento disponi-

ble y con resultados que puedan ser evaluados para su continuidad o mejoramiento.
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¢Qué interacciones pedagdgicas ofrecen los “buenos
profesores”?: una mirada desde la voz del estudiantado

What interactions do “‘good teachers” offer? A look from the voice of the students

Ignacio Figueroa-Céspedes
Laura Navarrete Becerra
Iciar Dufraix

REsuMEN

La presente investigacion, orientada desde un enfoque socio-
cultural, se planteé como objetivo analizar las caracteristicas
que el estudiantado otorga a las interacciones pedagdgicas que
ofrecen los “buenos profesores”. Participaron 53 estudiantes
de educaciéon media de un colegio particular de Villarrica,
region de la Araucania, Chile. La informacion fue recolectada
a través de entrevistas escritas, dibujos y grupos focales, y se
analiz6 mediante un analisis cualitativo de contenido de caracter
inductivo. Los resultados dieron cuenta de tres tipos de inte-
racciones: centradas en lo afectivo, centradas en la convivencia
y centradas en lo cognitivo. De esta forma, el estudiantado
destaco practicas docentes esencialmente dialogicas, con foco
en el reconocimiento, acogidas a la singularidad y las diferencias
y el desarrollo de habilidades del pensamiento, destacando
la relevancia que tiene el profesorado en el fortalecimiento
de sus trayectorias educativas. La investigacion identifica a la
voz del estudiantado como un enfoque metodolégico valido
para explorar las interacciones pedagdgicas, informando la

perspectiva de uno de los actores en la diada.
Palabras clave: Docente, competencias docentes, interacciéon
pedagdgica, participacion, practica pedagogica, estudiantes

de secundaria

ABSTRACT

This research, guided by a sociocultural approach, aimed to
analyze the traits that students attribute to the pedagogical
interactions offered by “good teachers”. 53 students from a
private high school in Villarrica, Araucanfa Region, Chile, par-
ticipated in the study. Information was collected through writ-
ten interviews, drawings, and focus groups. This information
was analyzed using an inductive qualitative content method.
The results revealed three types of interactions: those focused
on affective aspects, those focused on social aspects, and those
focused on cognitive aspects. The students highlighted essen-
tially dialogic teaching practices, with a focus on recognition,
acceptance of singularity and differences, and the develop-
ment of thinking skills, highlighting the relevance of teachers
in strengthening their students” educational trajectories. The
research identifies the students’ voice as a valid methodological
approach for exploring pedagogical interactions, reporting the
perspective of one of the actors in the dyad.

Keywords: Teacher, teaching skills, pedagogical interaction,
participation, pedagogical practice, secondary school students
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, la politica publica chilena se ha volcado hacia la busqueda
de estrategias para mejorar la formacién del profesorado, tanto inicial como continua.
La implementacion de un sistema nacional de evaluacién del desempeno docente, con
sus estandares de la profesion docente y el Marco para la buena enseiianza (MINEDUC,
2021), muestran la determinacion politica de las autoridades chilenas por comprometer
al profesorado en el proceso de mejoramiento de la calidad de los aprendizajes y la
educacion (Galaz, 2015).

Sin embargo, se han registrado tensiones entre la vision tradicional de la profesion
docente y los nuevos roles que el profesorado ha debido asumir, entendiendo que
la identidad docente se construye dinamicamente entre cuatro ejes que vinculan lo
publico, lo privado, lo individual y lo colectivo (Veiravé et al., 2000). Asi, la identidad
docente esta influenciada tanto por factores individuales y privados como por con-
venciones sociales y culturales que se aprenden en el espacio colectivo (Galaz, 2015;

551

Veiravé et al., 2006). Por lo tanto, la construccion del “buen profesor”' implica una
constante interaccién entre la subjetividad y el contexto social y cultural en el que
se desarrolla la actividad docente, vale decir, se encuentra condicionada al complejo
entramado de expectativas de la sociedad, la cultura y la politica educativa.

Segun el MINEDUC (2021), el trabajo docente es fundamental para guiar el pro-
ceso de aprendizaje, ya que a través de las interacciones pedagogicas y sociales se

logra asegurar una “buena ensefianza”. De este modo, se espera que el profesorado

' Con el propésito de facilitar la lectura se utilizard el genérico “buenos profesores” pata referirse a

docentes indistintamente de su género.
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retroalimente oportunamente, se apoye en el area socioemocional, genere un am-
biente positivo en el aula y tenga altas expectativas en sus estudiantes, entre otras
practicas. Sin embargo, prescribir una buena ensefianza es insuficiente, resultando
necesario adoptar un enfoque estratégico de formacién y mejora que permita ejercer
la interaccién como un elemento central del acto pedagdgico.

En este sentido, diversos estudios indican que en el aula persisten practicas
tradicionales basadas en interacciones expositivas y monologos, y una entrega de
contenido de bajo desafio cognitivo (Agencia para la Calidad de la Educacion, 2018;
Iturra et al., 2019; Godoy et al., 2016; Villalta y Martinic, 2013). En especifico, Pérez
et al. (2022) analizaron como los futuros docentes de educacion media construyen
sus preconcepciones identitarias. El estudio indagé en dos enfoques: uno técnico de
la ensefianza, en el cual el docente es visto principalmente como un transmisor de
conocimiento, y otro mas critico y reflexivo, disponible a indagar en las subjetivida-
des de la practica docente. Lo anterior se explicaria, siguiendo a Serrano y Pontes
(20106), por el fuerte énfasis que tiene el conocimiento disciplinar en la formacion de
los docentes de educacién secundaria.

Por otra parte, se ha evidenciado un bajo nivel de participacion en el aula escolar
(Ascorra et al., 2016; Hidalgo y Perines, 2018; Iturra et al., 2019; Urbina et al., 2021)
y una falta de consideracion de la perspectiva de los estudiantes (Godoy et al., 2010).
Estas investigaciones muestran la brecha que existe en las interacciones pedagogicas
que ofrece el profesorado, transformandose en un factor determinante en la relacion
que el estudiantado establece con la institucién educativa, al perfilar la actitud frente a
sus estudios y a las asignaturas en especifico (Zapata et al., 2018). Lo anterior adquiere
particular relevancia dado que la educaciéon media es un nivel educativo fundamental
para la formacion de los jovenes y su preparacion para la educacion superior o para
acceder al mundo laboral. Este nivel educativo, en Chile, dura cuatro afios y atiende
a adolescentes de entre 14 y 18 afios, aproximadamente, y busca ya sea profundi-
zar en un oficio (enseflanza técnico-profesional) o en las asignaturas tradicionales
(cientifico-humanista).

La investigacion sobre “buenos profesores” se han abocado a identificar y des-
cribir las caracteristicas, habilidades, conocimientos y valores que docentes exitosos
poseen y que les permiten desempenarse efectivamente en su trabajo. En Iberoamérica
la investigacion se ha focalizado, principalmente, en contextos de educacién superior
(Aguirre y De Laurentis, 2016; Hamer, 2015; Pérez y Rivera, 2021; Tapia et al., 2017)
y en la educacion primaria y secundaria orientados desde la perspectiva de la inclusion
educativa (Castillo, 2016; Garcia et al., 2018), o desde la perspectiva docente (Lopez,
2010). No obstante, no ha sido habitual investigar las practicas de los “buenos pro-
fesores” desde la perspectiva del estudiantado en los niveles de educaciéon secundaria
(Almonacid et al., 2021; Caballero y Sime, 2016; Gémez, 2016; Zapata et al., 2018).
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Asi, resulta importante explorar como el estudiantado concibe las interacciones
pedagdgicas que proponen los “buenos profesores” para identificar desafios en la for-
macion del profesorado en la actualidad. La consideracion de la voz del estudiantado
opera como un catalizador del cambio docente, en términos de practicas y creencias
pedagdgicas (Messiou y Ainscow, 2015), generando espacios que permitan expresar
su vision del acto educativo (Duarte, 2012). Siguiendo a Ida (2017), conocer la opi-
nién de los estudiantes sobre sus profesores resulta fundamental ya que su vinculo
es constante en el contexto educativo. En este sentido, el estudiantado es un agente
propicio para valorar sus interacciones, permitiendo al profesorado comprender
nuevas perspectivas acerca de como mejorar su practica pedagogica.

En virtud de lo expuesto, el presente estudio tiene por objetivo analizar las ca-
racteristicas que el estudiantado otorga a las interacciones pedagogicas que ofrecen
los “buenos profesores”, entregando un contrapunto a la expectativa de la politica

publica y a la opinién académica.

MARCO REFERENCIAL

Buenos profesores

Cuando un objeto de analisis es catalogado de “bueno”, describe algo util, positivo, que
supera lo comun (Lopez, 2010). Siguiendo una perspectiva de construccion identitaria,
aquello definido como bueno opera en el ambito de lo “ideal”. En términos de la
practica educativa, es aquello que resulta deseable de alcanzar en el desarrollo profe-
sional. Se han utilizado como sinénimos profesor “exitoso”, “excelente”, “efectivo”
e “idéneo”, no obstante, el término “buen profesor’” es el que mas arraigo tiene en
las escuelas (Gémez, 2016). Lo anterior denota la necesidad de distinguir los marcos
referenciales y enfoques para considerar aquello que es “bueno” especificamente en
la practica pedagdgica.

Siguiendo a Lopez de Maturana (2010), el “buen docente” constituye una especie
de figura retérica que sintetiza la necesidad de impulsar cambios en la cultura escolar,
orientada a recuperar la trascendencia de la funciéon docente. Esto debido a que un
“buen profesor” es aquel docente que ajusta exitosamente su identidad y practicas
a los requerimientos contemporaneos y a las culturas de base, dando pie a la necesi-
dad de revision continua al considerar la diversidad y transformacion de estas (Ida,
2017; Serrano y Pontes, 2016). En este sentido, para Lopez de Maturana (2010), los
“buenos profesores” son flexibles y estan permanentemente buscando desafios y
alternativas de superacion y actualizacion, valorando positivamente vivir la experiencia
de ser aprendices. Son flexibles, al otorgar tiempos de trabajo para la comprension,
implementando modificaciones y adaptaciones a las necesidades del estudiantado.

Para Guzman (2013), los “buenos profesores” se mantienen en constante re-

flexion sobre su labor, poniendo en juego una amplia gama de alternativas pedago-
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gicas para el trabajo con sus estudiantes, generando clases novedosas y motivadoras,
y aprendiendo desde los errores. De esta forma emerge la dimension profesional
que ha sido evidenciada por Hofer (2017) e incorpora la relevancia de la formacion
permanente, valorando una epistemologia que se construye desde la practica y el
compromiso con la profesiéon. LLo anterior se vincula con la investigaciéon de Moreno
y Gaviria (2020), quienes sefialan que la innovacion en la ensefianza es fundamental,
destacando la utilizacion critica de diversas metodologias y recursos pedagdgicos.

Los “buenos profesores” crean aulas en las que el estudiantado se siente seguro
emocionalmente y en donde existe una comunicacion afectiva y efectiva, permitiendo
resolver los conflictos positivamente (Guzman, 2013; Lopez, 2010). Asi, el docente
toma un rol fundamental como gestor de sus propias emociones y de las emociones
de sus estudiantes, generando un ambiente de seguridad y confianza (Almonacid et
al., 2021; Costa et al., 2021; Hofer, 2017). De esta forma se propicia una disposicion
mental y emocional positiva, orientadas a las actividades pedagogicas (Lopez, 2010).
Mantienen altas expectativas en sus estudiantes y creen en ellos (Caballero y Sime,
2013; Guzman, 2013), promoviendo el desarrollo de practicas pedagdgicas centradas
en el trabajo en equipo y las relaciones dialogicas que generan vinculos significativos y
trascendentes, y que suscitan la reflexion conjunta con un profundo sentido humano
en sus aulas (Caballero y Sime, 2013; Lopez, 2010).

Para Pérez y Rivera (2021), existen tres grandes competencias que caracterizan
las practicas de los “buenos profesores”: disciplinares, genéricas y pedagdgicas. Las
competencias disciplinares hacen referencia al manejo de los conocimientos propios
de la disciplina que enseflan; las competencias genéricas se asocian a las caracteristi-
cas actitudinales, intrapersonales e interpersonales, y las competencias pedagogicas
a las habilidades comunicativas, claridad en las explicaciones y fluidez en la clase,
entre otras. De esta forma, los “buenos profesores” deben contar con competencias

pedagdgicas de interaccion para ensefnar de forma efectiva.

Los buenos profesores y sus interacciones pedagogicas

Desde un enfoque sociocultural, la interaccién pedagogica es una realidad particular
con actos, saberes, hablas y expresiones (Villalta y Martinic, 2009), que posee pautas,
sentidos, tiempos y espacios que han sido aprendidos y que ordenan las posiciones
e intercambios comunicativos. Dichos intercambios ocurren entre docentes y estu-
diantes, de forma individual o grupal, y se completan al desarrollarse algun tipo de
respuesta o didlogo constructivo (Howe y Abedin, 2013). Desde esta perspectiva, en la
interaccion el participante tiene la oportunidad de dirigir su proceso de construccion
del conocimiento, empleando aquella estrategia de aprendizaje que mejor se ajuste
a sus requerimientos (Rada, 2008). Este proceso da lugar a la mediacion pedagogica

(Vygotski, 1996), enfatizando a la interaccion social como el origen de las funciones
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psicologicas superiores (lenguaje, escritura, lectura, formacién de conceptos, atencion,
memoria, etc.).

Para Merellano et al. (2016), el proceso de ensefianza es esencialmente un ejet-
cicio de humanizacién en el que el profesorado debe poner en juego sus habilidades
sociales para reconocer y entender las caracteristicas de sus estudiantes, manteniendo
una actitud de apertura, didlogo, acogida y acompafiamiento que genere una relacién
pedagdgica positiva. Desde esta mirada, el profesorado esta llamado a convertirse
en un mediador permanente en el aula (Tébar, 2003), incorporando las condiciones
necesarias para orientar hacia un mayor y mejor funcionamiento cognitivo y afectivo
(Ferreiro, 2007; Tébar, 2003), haciendo posible generar cambios en la biografia de
aprendizajes de sus estudiantes (Uitto et al., 2018). Por su parte, Raufelder et al. (20106)
describen que para el estudiantado es mas relevante la dimensién socioemocional
e interpersonal que las habilidades académicas en un “buen docente”, priorizando
interacciones personalizadas, de aprecio y consideracion.

En el plano iberoamericano, las investigaciones concuerdan en que para el
estudiantado es relevante que el “buen profesor” genere interacciones de acogida
y escucha activa, considerando para ello el desarrollo de metodologias y didacticas
consistentes, lo que determina la calidad de su practica docente (Almonacid et al.,
2021; Caballero y Sime, 2016; Gémez, 2016; Jiménez y Navaridas, 2012; Moreno y
Gaviria, 2020). En especifico, Almonacid et al. (2021) muestran en su investigacion
que para el estudiantado es importante que sus docentes manejen adecuadamente el
contenido disciplinar y cuenten con habilidades para interactuar de forma efectiva.
Ademas observan que los “buenos profesores” motivan a aprender, adoptando una
actitud comprensiva y empatica hacia el aprendizaje en sus estudiantes.

Las investigaciones sobre interacciones en Chile indican que en el aula se dan,
principalmente, interacciones transmisivas, concentradas en la entrega de contenidos
y de bajo desafio cognitivo (Agencia para la Calidad de la Educacion, 2018; Godoy
et al., 2016; Villalta y Martinic, 2013) que utilizan secuencias monologales, contro-
lando en todo momento lo que ocurre en la clase (Araya y Dartnell, 2009; Iturra et
al., 2019) a través de preguntas cerradas y de bajo nivel de dificultad (Iturra, 2013;
Preiss, 2010). Ademas, Godoy et al. (2016) reportan que el profesorado desarrolla
niveles medios de apoyo emocional al ser el centro de su practica la organizacion de
la clase, constatando que, en el plano emocional, la consideracion de la perspectiva
del estudiantado fue el aspecto mas débil.

Segun Duarte (2012), el sistema escolar esta disefiado desde un enfoque adul-
tocéntrico, generando pocos espacios para que el estudiantado elija y proponga
iniciativas de aprendizaje. Aunque el objetivo principal de la educacion es desarrollar
en los estudiantes aprendizajes que promuevan su desarrollo y los preparen para el

futuro, son escasas las ocasiones en las que se les hace participes explicitamente,
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dando espacio a sus opiniones o experiencias. Lo anterior implica que se manifieste
de forma persistente un bajo nivel de participacién estudiantil en el aula (Ascorra
et al., 2016; Hidalgo y Perines, 2018; Iturra et al., 2019; Urbina et al., 2021), con un
docente protagdénico que ejerce una enseflanza mecanica (Preiss, 2010) y monologal
(Tturra, 2013).

Para gestionar buenas interacciones en el aula se requiere la construccion de un
profesional dialégico que propicie escenarios que permitan construir conocimiento
compartido (Figueroa-Céspedes, 2019) y que proponga practicas relacionales demo-
craticas (Urbina et al., 2020). Lo anterior contrasta con las perspectivas normativas y
tradicionales que se encuentran en las escuelas (Mufioz, 2011), resultando un desafio
aperturar espacios pedagdgicos en donde la voz del estudiantado sea oida para abordar
un aprendizaje sensible a la diversidad (Figueroa-Céspedes y Yafez-Urbina, 2020;
Messiou y Ainscow, 2015), estableciendo un campo ético y politico que considere sus
puntos de vista, reflexiones y experiencias. Escuchar y aprender de los aportes que
pueda entregar el estudiantado se transforma en una clave para la transformacién
de la practica docente, especialmente al momento de planear y ejecutar estrategias

de aprendizajes en la sala de clases, ya que son los protagonistas de su aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarcé en un paradigma fenomenolédgico-interpretativo (Her-
nandez et al., 2014) y asumi6 un enfoque cualitativo (Martinez, 2006) de orientacion
narrativa (Riessman, 2008), ya que buscé explorar la voz del estudiantado en torno a
las interacciones que ofrecen los “buenos profesores”. Es relevante considerar que
la investigacion se desarroll6 en el periodo de pandemia (2020 y 2021), por lo que la
recogida de informacioén se realizo6 a distancia.

Participaron 53 estudiantes (33 de género femenino y 20 de género masculino)
de entre 13 y 19 aflos (promedio de 15,7) que cursan enseflanza media cientifico-
humanista en un colegio particular ubicado en una localidad rural de la comuna de
Villarrica en la Region de la Araucania. La seleccion de participantes obedecid a un
muestreo no probabilistico, por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017). El detalle

de los participantes se expone en la Tabla 1.

Tabla 1
Farticipantes del estudio

Curso Nuamero de estudiantes  Género masculino  Género femenino  Edad promedio

1° Medio 15 8 7 14,1
2° Medio 12 4 8 152
3° Medio 14 5 9 16,1
4° Medio 12 3 9 17,3

Fuente: Elaboracién propia.
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Los instrumentos de produccion de informacion utilizados fueron una entrevista
escrita, dibujos y un grupo focal virtual. El guion de la entrevista sigui6 las orientacio-
nes de la investigacion de Jiménez y Navaridas (2012), cuyas preguntas promovieron
la redacciéon de respuestas narrativas (Riessman, 2008) para conocer en detalle la
perspectiva del estudiantado. a entrevista se compuso de tres preguntas abiertas. La
primera buscé conocer cuales eran las caracteristicas de un “buen profesor”, segin sus
perspectivas. La segunda se enfoco en las interacciones que ofrece un “buen docente”
y como estas les ayudaban a aprender. Finalmente, la tercera pregunta indagd en una
experiencia positiva con un “buen profesor’” durante su vida escolar.

Dentro del mismo instrumento se les solicit6 que elaboraran con el mayor detalle
posible un dibujo que permitiera ilustrar las interacciones que establecian con los
“buenos profesores”. Luego de completar la entrevista escrita, se les solicité que la
remitieran por correo electronico, garantizando la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

Finalmente, el grupo focal conté con la participacion voluntaria de 14 estudiantes
(11 de género femenino y 3 de género masculino), cuyas preguntas profundizaron
en las interacciones que ofrecen los “buenos profesores”, solicitando argumentos y
ejemplos. La sesion se llevé a cabo en la plataforma Zoom, alcanzando una duracion
de una hora.

El procesamiento de la informacion de las entrevistas escritas, los dibujos y el
grupo focal se realiz6 a través de un analisis cualitativo de contenido (Flick, 2015). El
analisis se dividi6 en tres fases, siguiendo las recomendaciones de Gonzalez-Teruel
(2015) en relacion con el proceso de codificacion abierta e inductiva. La primera fase
involucro la lectura analitica de todos los materiales para dar pie a la codificacion
abierta de la informacién recopilada por parte del equipo investigador, buscando
responder a la pregunta “;Cuales son las caracteristicas de las interacciones ofrecidas
por los «buenos profesores»?”. Un segundo proceso fue la construccioén de categorias
descriptivas que agruparan de forma consistente los codigos levantados en la fase
anterior. Finalmente se realiz6 la elaboracion tedrica de las categorias a partir de un
proceso de triangulacion entre los miembros del equipo investigador.

En tal sentido, y considerando el enfoque inductivo del estudio, en la Tabla 2 se
detalla el arbol categorial emergente.

En relacién con los aspectos éticos del estudio, las madres, padres y/o apodera-
dos firmaron un consentimiento informado y el estudiantado un asentimiento para
participar en la investigaciéon (Navas et al., 2018). En ambos documentos se explicitd
de manera simple el objetivo y los procedimientos de la investigacion, asi como los
resguardos éticos relacionados con los principios de negociacion, colaboracién, con-
fidencialidad y anonimato, equidad, imparcialidad y compromiso con el conocimiento

(Flick, 2015). En relacién con la confidencialidad y anonimato, se reemplazaron los
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Tabla 2

Interacciones pedagdgicas ofrecidas por los “buenos profesores”

Interacciones pedagogicas

Categorias Subcategorias
emergentes Definicion emergentes Definicion
Interacciones  Interacciones orientadas Escucha activa Interacciones orientadas a generar espacios de didlogo con

centradas en

a establecer relaciones de

el estudiantado

lo afectivo confianza mutua y de Deteccion y Interacciones orientadas a detectar la necesidad de ayuda del
acompafiamiento afectivo en  contencion estudiantado, sus estados emocionales y procesos personales,
la diada docente-estudiante  emocional asi como a contener emocionalmente al estudiantado
Consideracién de  Interacciones orientadas a reconocer los puntos de vista del
la opinién de estudiantado, propiciando una relacién de confianza.
los/as estudiantes  Se aboca a comprender las sugerencias del estudiantado
para mejorar la practica docente
Interacciones  Interacciones orientadas a Respeto Interacciones orientadas a promover un clima de respeto
centradas en  organizar ambientes sociales y desarrollo de vinculos positivos entre estudiantes
la convivencia  positivos para el aprendizaje. Normas Interacciones orientadas a proponer normas y reglas
Se focaliza en las interac- en el aula para garantizar el buen trato entre estudiantes
ciones entre estudiantes = - - -
Resolucién Interacciones orientadas a resolver conflictos entre

de conflictos

estudiantes de forma pacifica

Interacciones
centradas en

lo cognitivo

Interacciones orientadas a
establecer condiciones y
ayudas que promuevan el
desarrollo de aprendizajes y
habilidades del pensamiento

Co-construccion

del conocimiento

Interacciones otientadas a activar la participacion de los/as
estudiantes durante el desarrollo de la clase. Se busca que
el estudiantado contribuya con sus opiniones, ideas,
preguntas y aportes a la clase

Retroalimentacion

Interacciones orientadas a dar informacion respecto
a las fortalezas y debilidades en el desarrollo de las
actividades pedagdgicas

Interacciones

sensibles a la

Interacciones orientadas a garantizar el aprendizaje de todo

el estudiantado, adecuando sus intervenciones segun sea

diferencia requerido y otorgando ayuda y diversificando la ensefianza
Autonomia Interacciones orientadas a la transferencia de habilidades
cognitiva cognitivas a distintas instancias de aprendizaje, permitiendo

un desarrollo de la autonomia cognitiva del estudiantado

Fuente: Elaboracién propia.

nombres de los y las participantes por coédigos que hacen referencia a su grupo,

curso y género.

RESULTADOS

Los resultados se agrupan conforme a las tres categorfas analiticas: (1) Interacciones

centradas en lo afectivo, (2) Interacciones centradas en la convivencia e (3) Interac-

ciones centradas en lo cognitivo. Ademas, y con el objetivo de garantizar su credibi-

lidad, los analisis se describen aportando extractos de los datos reales y atendiendo
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a un procedimiento de triangulacion, esto es, relacionando las diversas técnicas de
recogida de informacién. De este modo, a lo largo de este apartado se encontraran
citas procedentes de las distintas técnicas de recogida de informacién empleadas,
a saber, entrevistas escritas (EE), ilustraciones (I) y grupo focal (GF), las cuales se

seleccionaron de acuerdo con su capacidad informativa y representativa.

Interacciones centradas en lo afectivo

Corresponden a aquellas interacciones orientadas a establecer relaciones de confianza
mutua y de acompafiamiento afectivo en la diada docente-estudiante. Se dividen en
interacciones de escucha activa, deteccion y contenciéon emocional y consideracion

de las opiniones del estudiantado.

Escucha activa.- 1.a mayoria del estudiantado refiere que un “buen docente” genera
espacios de dialogo con el estudiantado, enfatizando en proporcionar escucha atenta
a sus perspectivas. A continuacion se expresa un ejemplo: “Un buen profesor escucha
a sus estudiantes, ya que sabe que ellos pueden tener distintos puntos de vista que
igual pueden estar correctos” (EE_1°_E9M).

Lo anterior se refleja en la Figura 1, en la cual una docente se toma su tiempo

para dialogar con la estudiante, abordando su situaciéon en una asignatura:

Estuvimos todo el recreo y la mitad del otro hablando de la materia hasta que resolvi todas mis
dudas. Recuerdo que pata esa prueba me saqué un 7,0? gracias a que se dedicé en su tiempo y el

mio para poder escucharme y explicarme de una manera mas directa [I_1°_E1F].

Figura 1

Escucha activa

Fuente: 1_1°_E1FE.

2 Calificacién maxima en Chile.
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Sumado alo anterior, buena parte refiere que un “buen docente” sostiene conver-
saciones informales con el estudiantado orientadas a distender el ambiente formativo,

garantizando la creacién de un espacio de escucha.

Hay otros profesores que, para mi, es un buen profesor, que va a entrar a la sala nos va a saludar,
va a preguntar “¢Como estan?”, va a haber como una conversacién pequefia previa para entrar

en un aire de que estamos todos juntos para iniciar la clase y lograr la meta del dia [FG_4°_E5F].

Deteccion y contencion emocional.- Son interacciones en las que el docente promueve
la expresion de las emociones, sentimientos y dificultades del estudiantado, brindando
ayuda y contencion.
Hs una profesora que, a mi parecer, es buena, ya que esta atenta a nosotros tanto en lo que se
refiere a la materia y en tanto a como nos sentimos con N0sotros mismos, si estamos con caras

de pena o nos sentimos mal ella siempre se preocupa y hace que generemos un buen lazo con

ella y que tengamos confianza [EE_2°_E10F].

Lo anterior se refleja en la Figura 2, en la cual una docente identifica emociones
negativas en una estudiante y la acoge ofreciendo interacciones sensibles, dando
apoyo y consejos.

Sumado a lo anterior, refieren que los “buenos profesores” son capaces de de-
tectar sus necesidades de ayuda a partir de interacciones que indagan en los estados
emocionales y procesos personales, construyendo un vinculo basado en la confianza

relacional al otorgarles espacio, tiempo y apoyo.

Figura 2
Deteccion y contencion emocional
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Fuente: 1_4°_FE10E
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Se preocupa por tu bienestar emocional, porque finalmente cuando uno se siente mal no es
capaz de cumplir con sus obligaciones escolates, y el profesor es buen soporte o apoyo para un
estudiante, porque finalmente nosotros como estudiantes pasamos mas horas en el colegio que
en la casa [EE_4°_EO9F].

Consideracion de la opinion de los y las estudiantes.- Finalmente, buena parte refiere
que un “buen docente” presta atencion a las sugerencias del estudiantado para mejorar
la experiencia pedagdgica, promoviendo el aprendizaje reciproco y constructivo. Las
interacciones tipicas que muestra el docente son preguntas de indagacion de intereses
y perspectivas e interacciones de conciliacién y busqueda de acuerdos.

Ella siempre nos pregunta qué nos parecen sus clases para ver qué puede mejorar ella como

profesora, y eso es algo que se valora mucho ya que trata de hacer un cambio para que a nosotros,

los alumnos, nos vaya mejor, y a ella como profesora, obviamente [EE_2°_E10F].

Lo anterior se refleja en la Figura 3, en la cual la profesora escucha y considera
b
la opinién de sus estudiantes, promoviendo llegar a un acuerdo para atender a sus

solicitudes. “Es empatico con los que les cuesta mas y tiene paciencia para ensefiar”

(1_3°_E7F).

Figura 3
Consideracion de la opinion de los/ as estudiantes

Fuente: 1_3°_ETF.

Interacciones para la convivencia

Son aquellas interacciones orientadas a organizar ambientes sociales positivos para
el aprendizaje, focalizadas en la regulacion de las interacciones entre estudiantes.
Esta categoria se compone por interacciones de respeto, establecimiento de normas

y resoluciéon de conflictos.

Respeto.- La mayor parte del grupo de estudiantes manifiesta que los “buenos pro-
fesores” interactian fomentando el respeto reciproco y vinculos positivos en el aula,

esto es, desde el estudiantado hacia el profesorado y viceversa.
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Otro tipo de accion puede ser que sea respetuoso, siendo que debe haber una relacion reciproca
de respeto en el aula, tanto de parte de los alumnos como del profesor, nadie aprende si encuentra
que no es respetado, simplemente desaparece el interés, y de la misma forma si el profesor no se

hace respetar adecuadamente, tampoco se le prestara atencién [EE_4°_ESF].

Lo anterior se refleja en la Figura 4, en la cual se observa un ambiente de respeto
entre docentes y estudiantes, favoreciendo la continuidad del proceso de ensefianza
y aprendizaje. “Que un profesor se preocupe por hacer del ambiente un lugar cémo-
do y seguro para el alumno, un lugar donde pueda desenvolverse con confianza sin
llenatlo de preguntas y sin tratar de cambiarlo” (I_4°_ES5F).

Figura 4
Interacciones respetnosas
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Fuente: 1_4°_ES5E

Normas.- Los “buenos profesores” interactian proponiendo normas y reglas de
comportamiento orientadas a establecer limites dentro de la sala de clases y un am-

biente de trabajo favorable para el aprendizaje.

Debe poner normas y reglas en la clase para que los alumnos sepan que hay un criterio de cosas
que no estan permitidas hacer durante la clase, y que por lo tanto deben respetar. Estas acciones
nos ayudan a aprender, ya que son importantes para generar un ambiente tanto social como

educativo mas agradable, de manera que a todos se les haga mas facil comprender [EE_3°_ESF].

Resolucion de conflictos.- Finalmente, para el estudiantado los “buenos profesores”
abordan la conflictividad del aula resolviendo las situaciones emergentes a través del
didlogo, la mediacion y la negociacion de conflictos. A continuacion se puede apreciar
un ejemplo de esto: “Comprometerse en los problemas que haya, buscando solu-

cién. No tomar partido, pero si tratando de impartir justicia. Cuando toman partido
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en general hay alguien que sale muy perjudicado. Deben intentar ser equitativos”
(EE_1°_E7M).

Lo anterior se observa en la Figura 5, en la cual la profesora resuelve un conflicto
de modo no punitivo, rechazando la exclusion de aula y utilizando una estrategia que
le permite al estudiante continuar con su proceso de aprendizaje. “También conozco
un caso personal donde el profesor mandé al alumno a sentarse adelante y eso le
sirvi6 mucho, porque no se distrafa y aprendia mas” (I_4°_E7F).

Figura 5
Resolucion de conflictos
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Fuente: 1_4°_ETF.

Interacciones centradas en lo cognitivo

Corresponde a aquellas interacciones orientadas a establecer condiciones y ayudas que
promuevan el desarrollo de aprendizajes y habilidades del pensamiento. Se centran en
la co-construccion de aprendizajes, en la retroalimentacion efectiva, en interacciones

sensibles a la diferencia y en interacciones que apuntan a la autonomia.

Co-construccion.- La mayoria refiere que un “buen docente” intenciona la participacion
de sus estudiantes durante el desarrollo de la clase, incitando opiniones, ideas, pregun-

tas, aportes, que en conjunto generan un dialogo en el que se construye aprendizaje.

Yo creo que igual a mi me llama la atenciéon cuando hay debates dentro de la clase, cuando el
profesor puede decir algo como “¢Qué creen ustedes?” y uno empieza a opinar y el profesor
también. Hay como una dinamica en que td estas atento y al final no te das ni cuenta cuando

aprendes y estds participando y poniendo atencién [GF_4°_E5F].

Lo anterior se refleja en la Figura 6, en la cual se muestran interacciones en las

que el estudiantado participa activamente en el aula, haciendo preguntas, modelando
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o proponiendo juegos y analogfas. Por ejemplo, se puede visualizar interaccion de
co-construccion en la sala de clases y en el laboratorio de quimica, en donde se dan
intercambios relacionados con el contenido de aprendizaje, pero de forma colaborativa

y ludica. “Las actividades en conjunto potencian una relacion muy sana” (I_4°_E4M).

Figura 6
Interacciones de co-construccion
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Fuente: 1_4°_FE4M.

Retroalimentacion.- Asimismo, la mayorfa refiere que los “buenos profesores”
ofrecen retroalimentaciones constructivas hacia el estudiantado utilizando elogios
e identificacion de aciertos o errores, fortaleciendo la confianza y seguridad. A
continuacion un ejemplo: “Hace retroalimentaciones, ya sea de su proceso o de sus
alumnos, entregando refuerzos positivos, porque muchas veces la confianza que nos
puede faltar como alumnos puede verse reforzada y complementada por nuestro
profesor” (EE_4°_E3F).

En estos casos, los “buenos profesores” se preocupan por asegurar el aprendizaje
segun lo planificado, desarrollando diversas estrategias para retroalimentar el proceso
de aprendizaje del estudiantado.

Si, yo los he visto grupalmente, que se realiza como clase dedicada a revisar la prueba, y otra que

sea como individual, siento que en mi curso pasa que hacemos una fila detras del profesor de

“epor qué tengo malo esto?”, “;me puede explicar?”, y asi [GF_4°_ES5F].

Lo anterior se refleja en la Figura 7, en la cual el docente retroalimenta la respuesta
del estudiante. Se trata de interacciones profundas que brindan informacion util para
guiar el aprendizaje. “No importa si tiene que explicar el ejercicio cien veces, que se

asegure que todos los alumnos estén aprendiendo” (I1_4°_E2M).
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Figura 7
Retroalimentacion

Fuente: 1_4°_E2M.

Interacciones sensibles a la diferencia.- Buena parte reporta que sus “buenos profe-
sores” procuran garantizar el aprendizaje de todo el estudiantado, generando interac-
ciones sensibles a las necesidades particulares y otorgando distintas oportunidades
de ayuda. Esto se puede observar en la siguiente cita: “Un buen profesor o profesora
se dedica al alumno que le cuesta mas ayudandolo, aunque sea mas dificil se expresa
de manera que todos puedan entender” (EE_1°_E1F).

Sumado a lo anterior, el estudiantado coincide en que los “buenos profesores”
usan diferentes recursos didacticos, procurando innovar y desarrollar actividades
ladicas con el fin de movilizar la participacion, la interaccién y el compromiso del
estudiantado.

Intenta diversificar las formas en las que realiza sus clases, desde un punto mas didactico, pla-
centero y, principalmente, mas acorde con sus gustos. Un buen profesor puede complementar
sus clases con material audiovisual, como peliculas, documentales, trdileres, entre otros. Esta
accion da paso a que sus alumnos quieran participar en sus clases y ayuda a que los estudiantes

aprendan de otra manera mas entretenida [EE_3°_E3F].

Lo anterior se refleja en la Figura 8, en la cual una docente identifica y responde
a las necesidades académicas de sus estudiantes, brindandoles un apoyo orientado
a sus propias necesidades. “Siento que es muy importante para nosotrxs [sic] como
alumnxs sentirnos apoyados por nuestros profesores, para ayudarnos con nuestro
aprendizaje y que sea lo mas efectivo posible” (I_4°_ES8F).
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Figura 8
Interacciones sensibles a la diferencia

Fuente: 1_4°_ES8FE.

Autonomia cognitiva.- Finalmente, buena parte del estudiantado coincide en que
los “buenos profesores” proponen interacciones orientadas a desarrollar autonomia
cognitiva para utilizar el conocimiento en otros momentos o disciplinas. Son inte-
racciones que trascienden los aprendizajes disciplinares, buscando dejar instalada la

habilidad o competencia en el estudiante.

Los buenos profesores son los que te preparan para que tu puedas investigar de una u otra forma
solo, que no significa que tu te emancipas del profesor y empiezas a estudiar tu solo, sino que te

preparan para que cuando llega el momento puedas hacerlo [GF_4°_E3F].

Di1SCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigaciéon permiten reconocer, desde la voz del
estudiantado, que los “buenos profesores” ofrecen tipicamente las siguientes inte-
racciones: (1) interacciones centradas en lo afectivo, (2) interacciones centradas en la
convivencia e (3) interacciones centradas en lo cognitivo.

Entre las interacciones centradas en lo afectivo se identifican practicas de escu-
cha y reconocimiento de sus perspectivas y singularidad. El “buen docente” pone
foco en el bienestar socioemocional de sus estudiantes proponiendo interacciones
receptivas e identificando los momentos en que requieren ser contenidos o apoya-
dos para abordar sus necesidades afectivas. Los relatos analizados dan cuenta de la
importancia de brindar interacciones cercanas y afectivas, en las que los estudiantes

se sientan comprendidos, escuchados, valorados y respetados. Estos resultados son
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concordantes con los presentados por Almonacid et al. (2021), Caballero y Sime
(2016), Gémez (2016), Jiménez y Navaridas (2012), Moreno y Gaviria (2020) y Rau-
felder et al. (2016), dado que se reconoce la relevancia de los atributos relacionales
percibidos por el estudiantado en sus docentes, planteando que deben ser expertos
en la vinculacién con sus estudiantes en el proceso de aprendizaje.

El segundo grupo de interacciones, centradas en la convivencia, se focaliza en
el establecimiento de un ambiente positivo, de respeto, con definiciones claras de
normas de interaccion y con procesos abiertos de resolucion de conflictos. Para ello,
“los buenos profesores” proponen interacciones dialdgicas y reciprocas, estableciendo
limites y acuerdos que ordenan y gufan las relaciones interpersonales en la sala de
clases. De este modo buscan establecer ambientes de respeto, en donde estudiantes y
profesores se sientan considerados. Estos hallazgos son consistentes con la investiga-
ci6n de Almonacid et al. (2021), Guzman (2013) y Lépez de Maturana (2010), quienes
resaltan la relevancia de la comunicacion interpersonal en el aula, de la resolucion
pacifica de conflictos y de generar espacios de aprendizaje seguros. Como sefiala
Lépez de Maturana (2010), el “buen docente” debe manejar y abordar el consenso
y el disenso en el aula, lo que se ve reflejado en esta investigacion al poner en valor
las interacciones equilibradas y el abordaje de los conflictos, denotando un ejercicio
que dé continuidad al hecho educativo en un clima de respeto y escucha.

Las interacciones centradas en lo cognitivo se caracterizan por intencionar ac-
tivamente la co-construccion del conocimiento a través de una retroalimentacion
efectiva, interacciones sensibles a la diferencia y orientadas a la autonomia cognitiva.
En este caso, el estudiantado prioriza intervenciones docentes que promueven el
aprendizaje en la zona de desarrollo proximo (Vygotski, 1996), desde el didlogo y la
colaboracion, considerando la necesidad de interacciones que vayan mas alla de las
obligaciones planteadas por las asignaturas para lograr un aprendizaje profundo y
transformador. Esto es consistente con el trabajo de Tébar (2003), que sefiala que
el “buen profesor” interactia para recoger informacion que les ayude a identificar
necesidades de aprendizaje, ofreciendo mediaciones diversificadas, utilizando mensajes
claros, metodologias variadas y ayuda personalizada.

Destacan asimismo la utilizaciéon de interacciones que trasciendan el conte-
nido puntual de aprendizaje, proyectandose hacia el desarrollo de habilidades del
pensamiento que los ayuden a formar un juicio critico y autonomia al abordar sus
aprendizajes. En este proceso también existe el espacio de tiempo y la disposicion
para desarrollar retroalimentaciones constructivas, sensibles a la diferencia y a las
necesidades particulares del estudiantado. Estas interacciones comienzan por el re-
conocimiento de sus aciertos, ayudando luego a identificar sus dificultades de modo
que, a partir de sus errores, aprendan (Tébar, 2003). Siguiendo a Almonacid et al.

(2021), estas interacciones no solo requieren que el docente tenga conocimiento del
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contenido, sino que también posea la habilidad para ensenarlo de forma dialégica,
situacion que es especialmente desafiante teniendo en consideracion la presion que
reciben para cumplir con los contenidos curriculares (Silva-Cid, 2020).

Aunque la investigacion se centré en un grupo especifico de estudiantes, sus ha-
llazgos demuestran la importancia de las interacciones en el aprendizaje y el desarrollo
humano. Estos resultados son consistentes con las perspectivas socioculturales que
sugieren que las personas adquieren gradualmente habilidades y funciones mentales
superiores a través del lenguaje, que es tanto un producto como una herramienta que
promueve el desarrollo humano a través de la interaccion social (Mercer y Littleton,
2016; Villalta y Martinic, 2013). Desde este punto de vista, es importante incorporar
interacciones pedagogicas que fomenten el didlogo equitativo, tal como lo sugieren
Duque et al. (2009), a través de la creacién de conversaciones productivas, intercam-
bio de ideas, busqueda de acuerdos y potenciacion del aprendizaje como un recurso
emancipador.

Ademas, estos resultados plantean la necesidad de que el cuerpo docente cuente
con los recursos personales y profesionales para ofrecer interacciones pedagogicas
efectivas. Esto implica que sean capaces de interpelar elementos fundantes de la
convencion social que entiende al docente secundario como un transmisor de conoci-
miento disciplinar (Serrano y Pontes, 2016; Pérez et al., 2022; Villalta y Martinic, 2009),
y no como un actor critico orientado a la transformacion del sujeto (Lépez, 2010).

Del mismo modo, cobra gran importancia que las interacciones que ofrecen los
docentes ayuden al estudiantado a reconocer y regular sus propias emociones (Bachler
et al., 2020), proceso que requiere de observacion, analisis y reflexion de lo que esta
ocurriendo, lo que permite actuar de forma eficaz y coherente (Marconi, 2017). Para
el estudiantado, la regulacion de las emociones y la convivencia esta relacionada con
la necesidad de escuchar y contener, pero también se vincula a la movilizacién de
aquellas emociones que dificultan el aprendizaje (Costa et al., 2021). Estas emociones
les permiten enfrentar los desafios de la vida cotidiana de manera optimista al pro-
piciar el reconocimiento de las diferencias, haciéndoles sentir seguros y cultivando
el gusto por aprender.

En este sentido, resulta contradictorio que, a pesar de reconocer la importancia
de que los docentes cuenten con las herramientas de interaccién para desarrollar
competencias emocionales en sus estudiantes, la formacion inicial del profesorado
en Chile no cuenta con programas especificos destinados a este fin (Bichler et al.,
2020). Surgen de este modo las siguientes preguntas: ;Cémo abordar el desafio de
ofrecer interacciones sensibles y que fomenten las competencias emocionales cuando
la formacion del profesorado no cuenta con programas que aborden especificamente
el tema? ;Como abordar el desarrollo de la empatia y la resolucion pacifica de con-
flictos que propone el Marco para la buena enseiianza (MINEDUC, 2021) si el profesorado

no accede a una formacion especializada?
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Los resultados indican la importancia de establecer practicas que permitan escu-
char y procesar activamente las necesidades de los estudiantes y reconocerlos como
sujetos activos y validos, tanto en su dimensién personal como académica, tal como lo
sugieren Figueroa-Céspedes y Yanez-Urbina (2020). Los estudiantes valoran y recono-
cen la relevancia de las conversaciones cotidianas que atienden a sus necesidades, lo que
hace que abordar la dimensién relacional de la ensefianza sea un desafio importante.
Ademas es esencial destacar el papel clave que juega el profesorado en la experiencia
educativa y como las interacciones significativas que establecen pueden influir en la
trayectoria de aprendizaje de los estudiantes, en consonancia con los hallazgos de
Uitto et al. (2018). En este sentido, se requiere el rol del docente como mediador de
aprendizajes, es un elemento clave para abordar las necesidades socioemocionales
y académicas emergentes, en un ambiente que favorezca el desarrollo integral y que
promueva un didlogo constructivo de manera permanente.

Todo lo anterior indica la necesidad de un marco de referencia co-construido, que
amplie la nocién de calidad educativa considerando las perspectivas del estudiantado
y su comunidad, as{ como las necesidades emergentes de la época. Los resultados
de esta investigacion pueden proporcionar informacion valiosa para la formulacion
de politicas publicas y marcos de accion institucionales que promuevan una “buena
ensefanza”, a través de un didlogo de saberes situados que incorpore las experiencias
y subjetividades del estudiantado (Urbina et al., 2020) como catalizadores del cambio
educativo (Messiou y Ainscow, 2015). Al mismo tiempo, estos resultados abren la
posibilidad de reconocer la experiencia y particularidad del docente en la construc-
cién de su identidad profesional, tal como sugieren Galaz (2015), Serrano y Pontes
(2016) y Pérez et al. (2022).

Asi, el estudiantado participante en esta investigacion plantea que no es suficiente
que un “buen docente” sea un experto en su disciplina o que sea sensible a sus emo-
ciones, sino que necesita implementar un enfoque dialégico y critico en su practica
(Figueroa-Céspedes, 2019), que reconozca la importancia de escuchar, considerar y
validar la opinion del estudiantado, trascendiendo los enfoques de ensefianza tradi-
cionales y adultocéntricos. En tal sentido, los estudiantes caracterizan que el “buen
docente” se asimila a un mediador de aprendizajes (LLopez, 2010; Tébar, 2003) que
gufa y acompana la construccién colectiva de significados, fomentando el debate
de ideas y favoreciendo la implicacién conductual, cognitiva y emocional con sus
aprendizajes. Ahora bien, estas caracteristicas corresponden a la descripciéon de un
colectivo que accede a una institucién privada, por lo que la situacion de sus “buenos
profesores” implica también una condiciéon de privilegio, en el sentido de que sus
estudiantes y familias tienden a poseer un capital cultural de base diferente al contexto
de la educaciéon publica. No obstante, resulta relevante posicionar la tematica con un
foco puesto en la calidad de la interaccion, y asi ampliar el escenario formativo para

el profesorado que trabaja en la educacion privada.
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De esta forma, la caracterizacion de las interacciones que ofrecen los “buenos
profesores” desarrollada en el presente estudio difiere de lo que ocurre en la genera-
lidad de las aulas chilenas (Agencia de la Calidad de la Educacion, 2018; Godoy, et al.,
2016; Hidalgo y Perines, 2018; Urbina et al., 2020; Villalta y Martinic, 2013). Dichos
estudios reportan que adn persiste la logica transmisiva y hegemonica en la que el
profesorado mantiene un rol central en la sala de clases y predomina el desarrollo
de clases expositivas y frontales. En este sentido, existe una gran deuda en cuanto a
la participacion efectiva que el estudiantado tiene al interior de las escuelas y de sus
aulas (Ascorra et al.,, 20106), demostrando la necesidad de que los estudiantes accedan
a interacciones que los posicionen como protagonistas de su proceso de aprendizaje.

Finalmente, a partir del analisis de los resultados surgen interrogantes que podrian
ser abordadas en futuros estudios, dados los limites que ofrece esta investigacion.
Por ejemplo, resultarfa relevante analizar como se representan las interacciones del
“buen profesor” en contextos socioeconémicos desfavorecidos, o focalizar el estu-
dio especificamente en las habilidades docentes para interactuar con el estudiantado,
abordando sus necesidades emocionales y cognitivas. Por otro lado, surge también la
inquietud de profundizar en el desarrollo de metodologias que indaguen en las subje-
tividades a través de narraciones autobiograficas (Riessman, 2008), o que aborden el
entrecruzamiento de las distintas perspectivas de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes y las familias) respecto a lo que esperan de un “buen docente” (Raufelder
et al,, 2016).
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Social representations of Management students and recruitment professionals from Chibhuahna
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RESUMEN

La educaciéon superior, como etapa previa a la inclusién al
entorno laboral, no solo es determinante de la formacion de
profesionistas, sino también es factor decisivo de la manera
en que los jovenes perciben el ambiente de trabajo y como
son vistos por las empresas. El estudio se enfoca en identifi-
car las representaciones sociales de los estudiantes de ultimo
semestre, de carreras administrativas, de cuatro universidades;
dos publicas y dos privadas, para contrastarlas con las de re-
clutadores del sector publico y privado. Se trata de un estudio
explicativo-comprensivo, cualitativo, documental y de campo,
basado en técnicas como la encuesta y el analisis de informacion
escrita. Se identificaron los discursos que predominan entre
estudiantes con relacién a docentes, autoridades, personal
administrativo, asf como los relacionados con jévenes de otras
instituciones de educacién superior, entre otros elementos, a la
vez que se contrastan los calificadores con aquellos que tienen
los profesionales de recursos humanos que reclutan, con base
en su experiencia. La evidencia que subyace en los resultados
de este estudio debe de traducirse en estrategias y acciones
institucionales, por lo que se recomienda replicar este tipo de

estudios para el cumplimiento de perfiles de egreso.

Palabras clave: Representaciones sociales, educacion superior,
recursos humanos, universidades, administracion.

ABSTRACT

Higher education, as a stage prior to inclusion in the work
environment, is not only a determining factor in the training
of professionals, but it is also a decisive factor in the way in
which young people perceive the work environment and how
they are seen by companies. The study focuses on identifying
the social representations of students in their last semester of
administrative careers from four universities, two public and
two privates, to contrast them with those of recruiters from the
public and private sectors. It is an explanatory-comprehensive,
qualitative, documentary and field study, based on techniques
such as the survey and the analysis of written information. The
discourses that predominate among students were identified,
in relation to teachers, authorities, administrative personnel, as
well as those related to young people from other higher educa-
tion institutions, among other elements, while the qualifiers are
contrasted with those that professionals of human resources
have, based on their experience. The evidence that underlies
the results of this study must be translated into institutional
strategies and actions, so it is recommended to replicate this
type of study to comply with graduation profiles.

Keywords: Social representations, higher education, human

resources, universities, management.
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INTRODUCCION

Actualmente en México el contexto de las instituciones de educacion superior (IES)
es muy diverso, debido a la amplia demanda de carreras emergentes y a la creciente
competencia que obliga a las IES a posicionarse y sostenerse en un mercado dinami-
co, con enfoques académicos empresatiales, especializados y/o tradicionales. Desde
mediados del siglo pasado las universidades privadas catdlicas también han figurado
en el mapa educativo de las IES en Latinoamérica, luchando por el control hegemo-
nico en la formacién de las élites y clase media alta nacional (Imbarack y Madero,
2019; Ospina et al., 2017) y siendo parte del repunte de la educacién privada del
siglo XXI (Thivierge, 2011). A la postre, la educacion superior va encaminada hacia
las comunidades internacionales, es decir, tanto los estudiantes como los maestros
viajan mas, las ideas se transmiten con mayor velocidad (Calderén et al., 2017; Rico,
2010) y, definitivamente, el concepto de wniversidad ha cambiado, debido a que las
caracteristicas del concepto se describen en funcién de atributos que no permanecen
estaticos (Julca, 2010).

Los estudios universitarios suelen ser la tltima etapa que un estudiante afronta
antes de integrarse al mercado laboral, si es que no lo ha hecho antes, pero, indis-
tintamente del tiempo en que empieza a trabajar formalmente, es esa tltima etapa
como estudiante de licenciatura el periodo propicio para gestar o confirmar ideas
y asociaciones respecto al futuro laboral proximo. Esto repercute en los egresados

puesto que, allende el perfil del candidato, algunos reclutadores suelen descansar
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parte de su decision en la institucién educativa de procedencia, lo que refiere la im-
portancia de las representaciones sociales tanto de alumnos como de profesionistas
(Escobedo y Mancera, 2021).

Hablando de los estudiantes de educacion superior, Guzman (1996) los define
como un grupo particular que comparte algunos problemas y situaciones propias de
la juventud, no obstante, presenta particularidades. Suimportancia como grupo social
radica en su insercion actual en el campo de la educacion y el empleo, ademas, de
acuerdo con Bourdieu y Passeron (2009) en su obra Los berederos, 1a vida universitaria
es un momento en el cual se piensan, se dicen o se practican cosas muy particulares,
casi exclusivas en comparacion con otras etapas de la vida, generando representacio-
nes sociales en las cuales los actores sociales asumen determinados roles impuestos

por la cultura.

...Jajuventud se construye histéricamente en relacién con una percepcion que varfa de una cultura
a otra y en las diferencias de clase y de género. Los limites de la juventud no son naturales, sino
que son socialmente construidos y culturalmente compartidos, reforzados a través de ritos que

marcan la entrada al mundo adulto [Diazgranados y Sanchez, 2014, p. 407].

Este estudio se encamina a identificar las representaciones sociales y los discursos
que dan sustento a las formas en que estudiantes y reclutadores de recursos huma-
nos, a partir de sus representaciones —producto de la intersubjetividad—, conciben
a las universidades y a sus egresados. Como universo de estudio se considera a es-
tudiantes de la Licenciatura en Administracién, de dltimo semestre, por contar con
un perfil de egreso similar, en cuatro universidades de la localidad: Universidad La
Salle Chihuahua (catdlica-privada), Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey, campus Chihuahua (privada), Universidad Auténoma de Chihuahua
(publica) e Instituto Tecnoldgico de Chihuahua (publica). El objetivo es reflexionar en
el modo en que el conocimiento empirico y discursivo genera constructos mentales
y emocionales que se trasmiten y conforman juicios, prejuicios y roles determinis-
ticos sobre la realidad del ejercicio profesional, tanto al interior de las aulas como
socialmente, representaciones que, a su vez, estan condicionadas por la dinamica del

contexto historico-cultural y econémico.

LLAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Las representaciones sociales (RRSS) son una forma especifica de conocimiento
ordinario, de sentido comun e intersubjetivo, construido con base en experiencias
vividas y discursos compartidos reiteradamente. Dichas representaciones se forman
socialmente, son compartidas y orientan lo cotidiano. Permiten “leer el mundo”,
siempre y cuando se decodifiquen, se clasifiquen y se interpreten a la luz de los dis-
tintos contextos sociales (Jodelet, 2011). Esta forma de conocimiento complementa

al cientifico, por medio de un entramado entre lo individual y lo colectivo, a diferencia
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de las representaciones exclusivamente individuales que, en palabras de Durkheim
(citado en Olivares-Donoso, 2015), no son propias del investigador social, porque
estan provistas de subjetividad, son altamente cambiantes y son heterogéneas.

Lynch (2020) reflexiona y define los enfoques que la teorfa de las representaciones
sociales ha generado:

* Enfoque socio-genético. Base de las teotfas y corrientes subsecuentes, iniciado
por Serge Moscovici en 1961 y consolidado por Denise Jodelet en la década
de los ‘80s, apoyado en los conceptos de objetivacion y anclaje, el primero
entendido como la “transformacion de las ideas generales o cientificas en
formas concretas y utiles de conocimiento” (Staerklé, Clemence y Spini,
citados en Lynch, 2020, p. 104), basado en trabajo colectivo (comunicacion
y debate), significados compartidos y memorias de grupo, que permean las
creencias familiares; el segundo —anclaje— como referente de la fijacion de
dicho conocimiento utilitario en los individuos.

* Enfoque estructural. Perspectiva impulsada por Jean-Claude Abric y Claude
Flament, bajo la premisa del sistema central (SC) —rigido, estructurante de con-
tenidos, anclado a la memoria grupal—, y el sisterna periférico (SP), que rodea al
SC y se conforma de experiencias individuales, por tanto, flexibles.

¢ Enfoque socio-dinamico. Propuesto por autores como Willem Doise, discute
una doble funcién de las representaciones sociales: establecen puntos de re-
ferencia comunes, grupales, al tiempo que propician, en la propia referencia,
divergencias individuales.

Con base en Lynch, Banchs (2000) definié dos modos de apropiarse de la teoria
de las RRSS, o enfoques, uno que alude al socio-genético, llamado procesual, y el otro
que se relaciona y conserva el mismo nombre, estructural. El primer “polo”, proce-
sual, basa su proceder en el analisis del discurso, la interpretacion (reinterpretacion
continua) desde la tradiciéon hermenéutica, mientras que el segundo emplea analisis
multivariado para identificar la organizacion, la distribucion y las relaciones de je-
rarquia, causalidad, similitud, equivalencia, etc., de los elementos que dan forma a la

RRSS. Este polo suele ser el mas empleado en la literatura.

Reflexiones metodoldgicas sobre las representaciones sociales

Se advierte que hay estudios sobre RRSS que pierden de vista el vinculo entre lo
individual y lo colectivo, y son reduccionistas, por lo que, a priori, hay que considerar

tres aspectos:

...el sujeto de la RS, los procesos de formacién y sus funciones. Lo primero refiere a su soporte
en grupos sociales que construyen y portan determinados conocimientos. Lo segundo alude a
construcciones colectivas en intercambios comunicacionales. Lo tercero implica contribuir a la
construccion de identidad, facilitar la comprension sobre la vida cotidiana y orientar los procesos

de interaccion en contextos socioculturales [Gabucci et al.,, 2013, p. 125].
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En todo estudio de investigacion social es imprescindible la definicién del objetivo
de estudio. Particularmente en RRSS, es de saber que no todo objeto es sensible de
generar una representacion social. Segin Gutiérrez-Vidrio (2019, p. 117), el objeto

debe de ser “socialmente discutible y relevante para un grupo”, ademas debe de

>
cumplir con ciertas caracteristicas:

 Ser un objeto social, novedoso y polémico.

¢ Tener presencia en conversaciones cotidianas.

¢ Circular en los medios.

* Apoyarse en valores variables segun los grupos sociales.

Para la recopilacion de datos existen dos grandes tendencias que constituyen
el material de trabajo que definira las representaciones sociales (Figura 1). Hay que

considerar que el relato de vida y los grupos focales son un tipo de entrevista a pro-

fundidad.

Figura 1
Métodos de recopilacion de datos

Asociativos Interrogativos

Cuestionario

Asociacion libre

Entrevista

Tablas inductoras

o Disefos y soportes graficos
Carta asociativa

Aproximacion monografica
Fuente: Gutiérrez-Vidrio (2019).

El analisis de los datos pudiera realizarse en concordancia con los enfoques
mencionados por Banchs (2000), estructural y procesual. Para lo primero, que pre-
tende captar la estructura interna de la RRSS,; se suele transformar lo cualitativo en
elementos cuantificables, a diferencia de lo segundo, que alude al aspecto discursivo,
entre informacion y significado o, en otras palabras, que se sustenta en el método
hermenéutico (Gutiérrez-Vidrio, 2019).

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

ILa metodologia empleada en las RRSS es muy diversa. Allende lo ilustrado en la Fi-

gura 1, destacan por su uso repetido las siguientes técnicas de recopilacion de datos.
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Métodos estadisticos

De acuerdo con Cavazos (2017), Moscovici, en su tesis doctoral sobre el pensamiento
de los franceses respecto al psicoanalisis, combind la entrevista abierta y preguntas
dirigidas, por una parte, y analisis de contenido de notas periodisticas y publicaciones
de un periodo determinado. Si bien las técnicas empleadas por el fundador de las
RRSS siguieron tratandose, otros cientificos sociales decidieron basarse en la obser-
vacion directa y/o patticipante. Sin embargo, en la actualidad han surgido propuestas
basadas en lo cuantitativo y la estadistica: analisis de frecuencias —squé tan seguido
es mencionado algin concepto o categoriar—; medidas de tendencia central —:cual
es el valor cuantitativo de las frecuencias?—, referido al contenido sobresaliente de
las representaciones; analisis factorial —;cual es la estructura de los contenidos?—, lo
cual alude al nucleo central y los elementos periféricos, en otras palabras, ¢cual es
la relacion entre las variables?, por lo que se generan nuevos factores que reflejen el
sentido de las relaciones; analisis de regresion, revela el “peso” o la significancia que
existe entre los nuevos factores y las variables estudiadas.

Una alternativa derivada de la estadistica descriptiva, a partir del calculo de
frecuencias, es la nube de palabras. A diferencia de las tablas descriptivas o de con-
tingencia, las nubes facilitan la visualizacién de categorias, dado que el tamafio con
el que se ilustra cada palabra esta proporcionalmente relacionado con su frecuencia
relativa, lo que, a su vez, posibilita extraer los elementos organizadores de cada uno
de los temas (Casillas y Lopez, 2020).

Redes semanticas naturales

Los cuestionarios sustentados en redes semanticas naturales consisten en palabras
o preguntas “estimulo” (2. gr., “cQué es para ti la «educacion fisica?”, o solo “Edu-
cacion fisica”), palabras “definidoras” (2 gr., “Enlista diez palabras”), y su jerarquia
(dependiendo de suimportancia relativa, se enumeran). Lo anterior permite calcular el
“peso semantico” de la o las palabras definidoras (Caniuqueo et al., 2018). L.a memoria
semantica es el principio que subyace en la técnica de las redes semanticas naturales,
puesto que alude a las relaciones entre objetos y la seleccion de determinadas palabras
y/ o0 imagenes. Hay que considerar que este proceso ayuda a prescindir de la necesidad
de crear taxonomias, debido a que se obtienen directamente de los sujetos (Arellano,
2013). Se considera que esta técnica es hibrida, cualitativa-cuantitativa, porque com-

prende la informacién en memoria y el significado de las palabras (Castafieda, 2010).

Teoria fundamentada (Grounded theory)
A finales de la década de los ‘60s, con la intencion de “refrescar” la aproximacion
metodolégica a la realidad social predominante, Glasser y Strauss propusieron la

teoria fundamentada que, en oposicion al método hipotético-deductivo, parte de lo
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inductivo (es constructivista); los supuestos teoricos se “descubren”, para ir mas alla
de las teorfas prestablecidas (Paramo, 2015). En investigacién social es evidente la
participacién del investigador en las decisiones teérico-metodoldgicas que definen la
profundidad y el abordaje a la complejidad de los fenémenos estudiados, por tanto,
la propuesta de Glasser y Strauss es vigente al contexto de las RRSS.

El analisis por teorfa fundamentada se realiza por medio de la codificacion: se
agrupan las palabras o conceptos afines, o con nociones de significado similares,
bajo categorias mas abstractas, las cuales posteriormente pueden clasificarse en
categorias mas generales. El proceso puede detonarse analizando oraciéon por ora-
cion, considerando la pregunta “;Cual es la idea principal que tiene esta oracion?”
(Olivares-Donoso, 2015).

Técnicas proyectivas

Las técnicas proyectivas tienden a generar controversia, dada la subjetividad que
propician las posibles respuestas y su interpretacion. Comunmente se les relaciona
con instrumentos de exploracién de la personalidad, por lo que la critica hacia su
validez y confiablidad es un tema habitual (Sneiderman, 20006). Entre distintas técnicas
metodologicas, la utilizacion del dibujo o representacion grafica es util para la inves-
tigacion sobre RRSS, pero hay que aclarar que esta se utiliza para estudiar el sentido
de la capacidad de simbolizacion y de proyeccion, no para fines psicodiagnosticos
(Seidmann et al., 2013).

METODOLOGIA

El universo de este estudio se conforma por estudiantes, de ultimo semestre, que
cursan la Licenciatura en Administracion, por ser afines en su objetivo profesional,
de cuatro universidades de la localidad: Universidad La Salle Chihuahua —ULSA—
(catdlica-privada), Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
campus Chihuahua —ITESM- (privada), Universidad Auténoma de Chihuahua —
UACH- (publica) e Instituto Tecnologico de Chihuahua —I'TCH- (puablica). Ademas
se considera a reclutadores del sector publico y privado.

La investigacion es de naturaleza cualitativa, descriptiva y documental, con base
en el método de la hermenéutica. Como técnicas se emplearon la recopilacion y
analisis de informacion escrita, el cuestionario y el muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Para el estudio de campo se disefiaron dos encuestas, para estudiantes y reclu-
tadores, respectivamente. La primera refiere a una encuesta conformada por diez
aseveraciones en las cuales se solicita que, en una palabra, se complete el espacio

vacio, lo cual permitié rescatar la memoria semantica de los estudiantes, por medio
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de aseveraciones inductivas, segin Caniuqueo et al. (2018). Se obtuvo respuesta de
76 estudiantes (Tabla 1).

Tabla 1
Niimero de alummnos por institucion que participaron en la encuesta
UACH ULSA ITCH ITESM
16 15 25 20

Fuente: Construccion personal.

De manera similar, para contrastar las representaciones sociales que los estudian-
tes de la Licenciatura en Administracion de las cuatro instituciones sefialadas tienen
con respecto a la vida laboral y sus universidades se aplicé una segunda encuesta en
linea (debido a las limitantes impuestas por la pandemia por COVID-19), adaptada
para los profesionales de reclutamiento, a 31 empresas, elegidas al azar, mas solo se
obtuvo respuesta de 14, cuatro publicas y diez privadas, siendo 13 empresas grandes
(mas de 200 empleados) y una micro (de uno a nueve empleados). Lo anterior para
identificar los elementos discursivos que prevalecen entre los estudiantes y los reclu-
tadores, como consecuencia de su percepcion respecto a elementos de la institucion
educativa, el nivel académico, sus ideas respecto a estudiantes de otras universidades,

ademas de nociones sobre conceptos como éxito y fracaso.

Técnicas de recopilacion y analisis empleadas

Con base en los criterios establecidos por Lynch, esta investigacion sobre representa-
ciones sociales esta definida desde el modo estructural, pues se buscan las relaciones
de jerarquia, de similitud, de equivalencia y de causalidad.

El grupo social que construye dichas representaciones sociales esta conformado
por estudiantes que cursan el ultimo semestre de las carreras de administracién, dado
que se considera que comparten una afinidad profesional e identidad construida de
forma intersubjetiva.

El tema es, en palabras de Gutiérrez-Vidrio (2019), “socialmente discutible”,
pues es de interés del grupo social considerado, ya que se encuentra en el umbral de
la inclusién laboral.

El método parala recopilacion de datos es interrogativo, basado en cuestionario,
sin embargo, al analisis realizado responde en mayor medida a la teorfa fundamentada,
porque se agruparon palabras con nociones afines para formar categorias que, a su
vez y en algunos casos, se agruparon en categorias mas generales (normalizacion). El
proceso de categorizacion y normalizacion se realizé con apoyo del soffware Microsoft

Excel (Figura 2), empleando un sistema de colores.
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Figura 2
Respuestas normalizadas
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Fuente: Construccion personal.

En la Figura 3 se muestra un ejemplo de encuesta respondida. La aseveracion
13, “Los egresados de otras instituciones son __", obtuvo por respuesta “mas pre-
parados laboralmente”. Siguiendo el proceso de la teoria fundamentada, este primer

conjunto de datos fue interpretado y agrupado bajo la categoria “Mas preparacion”.

Figura 3
Ejemplo de respuestas recopiladas

Fuente: Construccion personal.

RESULTADOS Y DISCUSION

Comparativa entre estudiantes y profesionales de recursos humanos

Derivado del analisis realizado con base en los datos proporcionados por estudian-
tes y, a su vez, por reclutadores de recursos humanos, a continuacion se comparan
ambas perspectivas.

En la Tabla 2 se compara el distingo de los estudiantes de cada una de las cuatro

universidades, contrastado con la percepcion de los reclutadores. Las percepciones
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sobre la UACH coinciden en la cualidad “social”, siendo la descripcion de los alum-
nos mas amplia, que sugiere confianza en su formacién y/o perfil profesional. En
cuanto ala ULSA, hay convergencia en lo “humanista” y “servicial”, sin embargo, los
alumnos afiaden, de forma menos favorable, “conformistas”. El ITCH se caracteriza
por un conjunto de palabras que aluden a la formacion favorable, y la disposicion de
sus egresados. Por ultimo, la percepcion de los estudiantes del ITESM coincide en
“emprendedores”, con el anadido de “lideres” y “proactivos” de la percepcion de
los estudiantes, esto podria deberse a que las autoridades “venden” positivamente la
institucion, tanto interna como externamente. Hs de advertir que esta autopercep-
cién pudiera estereotipar el actuar de los estudiantes: “las representaciones sociales
permiten formar conocimiento que reconoce los estereotipos, opiniones, creencias,
valores y normas que llevan a los individuos a actuar de forma positiva o negativa”
(Islas, 2016, p. 5).

Tabla 2
Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alummnos, sobre los estudiantes

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Sociales Humanistas Preparacion Emprendedores
Alumnos Sociales, responsables Conformistas, Comprometidos, Emprendedores,
y trabajadores serviciales y amables humildes y responsables lideres y proactivos

Fuente: Construccioén personal.

Con relacion a la preparacion académica, en la Tabla 3 se confrontan las pers-
pectivas de reclutadores y alumnos en torno a la preparacion académica de cada ins-
titucion. De forma general, las percepciones sobre la UACH coinciden con “buena”
y “media”, que reflejan congruencia entre lo que se advierte en el ambito escolar y el
laboral. En cuanto ala ULSA, hay convergencia en la palabra “buenos”, no obstante,
los alumnos definen su preparacion académica como “regulares” y “conformistas”.
Es de destacar que los estudiantes de la ULSA suelen evaluarse de manera menos
favorable de lo que lo hacen los reclutadores, lo cual pudiera denotar una valuacion

mas critica, u oportunidad de mejora para la institucion. Por su parte, en el ITCH las

Tabla 3

Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre la preparacion académica

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Buenos, medio Buenos y preparados Muy buenos, buenos, Alto desempefio,
y normales muy preparados actualizados y muy buenos
Alumnos Buena y media Regulares, buenos, Buenos, alto nivel, muy Competitivos, excelentes,
conformistas y normales buenos y preparados buenos y capacitados

Fuente: Construccién personal.
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Tabla 4

2> <¢

opiniones convergen en “muy buenos”, “preparados”, lo que sugiere una proyeccion
consistente entre la institucién y el ambiente académico. Sobre este tema, la prepara-
cion del ITESM también muestra relacion positiva entre estudiantes y reclutadores,
con calificativos como “alto desempefo”, “actualizados” y “buenos”.

ILa Tabla 4 ilustra la percepcion de reclutadores y estudiantes sobre la universidad
misma. En la UACH podtia haber coincidencia si lo que prevalece en el discurso
de reclutadores respecto a la variedad de carreras coincide con el adjetivo “grande”,
mencionado por los alumnos, ya que los alumnos, ademas, mencionan “promedio” y
“prestigio”, adjetivos contrarios. En la ULSA hay convergencia en cuanto a los valores,
pero los reclutadores anaden “exigencia”, que es consistente con la percepcion de
coémo perciben a los alumnos. En el ITCH de nueva cuenta las opiniones coinciden en
calificativos positivos que aluden a la preparaciéon y el buen nivel académico. Asimismo
en el ITESM el discurso parece coincidente alrededor de la idea del emprendimiento
en ambas partes, con el agregado de los alumnos de “excelencia” y “numero uno”.
Es relevante mencionar el efecto de los espacios en la percepcién y comportamientos
de las personas, porque “a través [de ellos] expresan su pensamiento, sentido de vida
y significados, construyendo experiencias y relatos que configuran formas singulares
de vivir” (Saenz y Marin, 2018, p. 147).

Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre la universidad

UACH ULSA ITCH ITESM

Reclutadores

Variedad de carreras Valores y exigencia Exigencia y mejor Forma emprendedores

preparacion

Alumnos

Facultad de negocios, Sus valores Buenos nivel académico, Calidad educativa,

grande, promedio y catolica excelente nivel, prestigio, emprendimiento, excelencia

y prestigio preparacion y calidad y es la nimero uno

Fuente: Construccién personal.

Referente al tema de los valores institucionales (Tabla 5), en la UACH hay coin-
cidencia entre lo que los alumnos y los reclutadores perciben, debido a que expresan
palabras similares como “responsabilidad” y “respeto”, con el afiadido de los alumnos
referente a “honestidad”, “tolerancia” y “lealtad”. Por parte de la ULSA, los alumnos
indican los valores institucionales exactamente como son mencionados en la filo-
soffa institucional (fe, fraternidad y servicio). Sin embargo, los reclutadores refieren
lo que ellos perciben de los egresados, lo que, si bien difiere de lo que la institucién
declara, se podria considerar congruente con el perfil de egreso. También en el ITCH
las percepciones coinciden, dado que se repiten valores como “responsabilidad” y
“honestidad”, similares a los de la ULSA. En el ITESM se observa un espectro mas
amplio de valores, en el mismo tenor de las tablas anteriores, con “innovacion”,

“perseverancia” y “emprendimiento”. “Los valores que las enmarcan definen cémo
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los individuos evaluaran las acciones realizadas en torno a este constructo y, poste-
riormente, les serviran como gufa o pauta de acciéon” (Marambio et al., 2015, p. 47).

La investigacion sobre la formacién en valores se ha realizado desde hace apenas
un par de décadas (Gutiérrez, 2010), sin embargo, conocer las implicaciones de los
valores transmitidos a los alumnos —en cualquier nivel educativo— se ha convertido en
una necesidad intensa y urgente, tanto para educadores como cientificos (Figueroa,
2000). Por su parte, Rojas (2013) comenta que desde inicios del siglo XXI se vive
una crisis de valores en la sociedad con tendencias mas bien materialistas, formando
profesionales bajo un enfoque técnico muy particular sobre las tareas que se realizan

en las empresas, pero ignorando la formacion ética.

Tabla 5
Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre los valores institucionales

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Responsabilidad, Honestidad, Responsabilidad Respeto, innovacion
ética y respeto respeto y justicia y honestidad y perseverancia
Alumnos Responsabilidad, Fe, fraternidad Respeto, responsabilidad, Liderazgo, solidaridad,
respeto, honestidad, y servicio honestidad, compafierismo, respeto, honestidad,
lealtad y tolerancia puntualidad y tolerancia emprendimiento y
responsabilidad

Fuente: Construccién personal.

Sobre el tema de los puestos que ocupan los egresados, de forma general, tanto
estudiantes como reclutadores coinciden en el aspecto administrativo y varfan un
poco en las jerarquias institucionales, como puestos medios, gerenciales, ejecutivos

y operativos (Tabla 6).

Tabla 6

Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alunnos, sobre los puestos que ocupan los egresados

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Administrativos, Administrativos, Administrativos, Administrativos,
auxiliares y de todo tipo gerenciales y ejecutivos ingenierfas, operativos directivos y gerencias
Alumnos Administrativos Administrativos, buenos, Altos, gerenciales, Directivos gerenciales,
medios y gerenciales administrativos y buenos altos e importantes

Fuente: Construccion personal.

Esto fortalece la idea de que el éxito depende de factores intrinsecos y no de las
circunstancias del medio, en otras palabras, se favorece el locus de control interno
sobre el externo, lo cual tiene relacion directa con el rendimiento académico (Mayora
y Fernandez, 2015).
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El éxito es un concepto subjetivo que depende de la persona que lo define, por
tanto, se considera que lo descrito en la Tabla 7 es coincidente, afin y complementario.
El papel de la felicidad es comunmente olvidado tanto en el ambiente académico
como en el laboral, por lo que resulta valioso encontrarlo relacionado con el éxito,
debido a que estas representaciones implican, como establece Lacolla (2005, p. 1),
“construcciones mentales que actuan como motores del pensamiento, que funcio-
nan y perduran con independencia de tales o cuales individuos concretos y generan
conductas relacionadas con ellas”. I.a conceptualizacion del éxito implica que “dichas
significaciones influyen en la construccion de su identidad y de qué modo inciden en
la formacién de su proyecto de vida” (Gueglio y Seidmann, 2014, p. 143).

Tabla 7
Comparativa entre la percepeion de reclutadores y alummnos, sobre el éxito laboral

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Aprendizaje, esfuerzo, dedicacion y actitud
Alumnos Preparacion, Que te guste, Preparacion, trabajo Trabajo duro, esfuerzo,
responsabilidad preparacion y metas duro y cumplir desarrollo personal
y trabajo duro metas personales y responsabilidad

Fuente: Construccién personal.

De manera general, la idea que tienen los alumnos sobre las tres caracteristicas
mas deseables de un empleado coincide parcialmente con lo expresado por los re-
clutadores. Es de destacar que los alumnos de las cuatro instituciones coinciden en
la responsabilidad como caracteristica mas importante (Tabla 8). Es relevante men-
cionar que las representaciones no se definen en términos de consenso, en lo que se

coincide es en el mecanismo organizador que les da forma (Rubira y Puebla, 2018).

Tabla 8
Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre las tres caracteristicas de un empleado

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Actitud, responsabilidad y experiencia
Alumnos Responsabilidad, Honestidad, actitud Responsabilidad, Responsabilidad,
proactividad y liderazgo y compromiso honestidad y puntualidad ~ proactividad y liderazgo

Fuente: Construccién personal.

En la Tabla 9 se enlistan las opiniones respecto a la importancia que tiene cur-
sar un posgrado en el ambito laboral. ILlaman la atencién los calificativos negativos
que mencionan los reclutadores, “innecesario” y “desperdicio”, que podrian indicar
distintos significados: a) le encuentran poco o ningun valor anadido en la practica

de los empleados con posgrado; b) desconocimiento de lo que implica estudiar un
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posgrado, porque ellos no lo tienen; c) ellos cuentan con un posgrado, pero no estan
satisfechos con lo que aporta en el ambiente laboral. Por el contrario, los estudiantes
expresaron opiniones en torno a la necesidad y las ventajas que supone una mayor
preparacion. Es probable que, si los alumnos estuvieran enterados de lo que han

mencionado los reclutadores, se desalentarian.

Tabla 9

Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre el valor que tiene un posgrado en el dmbito laboral

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Innecesario, desperdicio, personal especializado
Alumnos Una ventaja, Necesario, experiencia, ~Mas preparacion, excelente, Un plus, bueno, necesario
indispensable y bueno un plus y bueno muy bueno y bueno y ventaja competitiva

Fuente: Construccion personal.

Respecto a los empleados que reciben mayor sueldo, en la Tabla 10 se muestran
las principales respuestas, y se advierte que, contrario a lo que mencionaron los re-
clutadores sobre el valor de contar con un posgrado, en cuanto al sueldo, expresan
que los empleados requieren “mas experiencia’, “mejor desempefio” y “mayores
conocimientos”. Por parte de los estudiantes se perciben respuestas congruentes con

su opinion sobre el posgrado, ya que abundan palabras como “tienen mas estudios”,

2 <
b

“experiencia”, “preparacion”, “desempefo”, entre otras.
Tabla 10

Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre los empleados que reciben mayor ingreso

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Mas experiencia, mejor desempefio, mayores conocimientos, mayores habilidades
Alumnos Tienen mas estudios, Tienen experiencia, Mejor preparacion, Mayor desempefio,
mas responsabilidades son mejores y se esfuerzan mas, mas responsabilidades
y méritos mejor preparados saben mads y alto nivel y mejor interrelacién

Fuente: Construccion personal.

Respecto a la percepcion que se tiene del fracaso laboral, tanto la UACH, la ULSA
y el ITCH coinciden parcialmente con la opinién de los reclutadores, con “actitud”,
“ganas” y “desinterés”, no obstante, el ITESM varia con expresiones como “pocas

» <C

oportunidades”, “no perseverar” y “no sentirse feliz” (Tabla 11).
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Tabla 11
Comparativa entre la percepcion de reclutadores y alumnos, sobre el fracaso laboral

UACH ULSA ITCH ITESM
Reclutadores Actitud, conformismo, miedos
Alumnos Actitud, ganas, Actitud, bajo salario, Uno mismo, actitud, Pocas oportunidades, no
compromiso y esfuerzo uno mismo y desinterés  no esforzarse y no logros perseverar y no sentirse feliz

Fuente: Construccion personal.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis propuesto, con apoyo de la teorfa fundamentada para identificar las repre-
sentaciones sociales de las universidades objeto de estudio, propicia discusion sobre
los principales factores que, para efectos de este estudio, definen las divergencias y
convergencias que se gestan en el perfil de egreso de cada instituciéon. Fue posible
determinar el discurso que prevalece entre los estudiantes, como consecuencia de su
percepcion respecto a sus maestros, las autoridades, las aulas, los espacios de espar-
cimiento dentro de la institucion, el nivel académico, e incluso sus ideas respecto a
sus companeros y a los estudiantes de otras instituciones, ademas de nociones sobre
conceptos como el éxito y el fracaso.

Se puede distinguir que tanto los mensajes transmitidos por los docentes, el
personal administrativo y las autoridades, asi como en sus perfiles de egreso, inci-
den en la forma que los alumnos perciben la vida laboral, la propia formacion, las
ideas y las expectativas de lo que suponen y sobre lo que descansa su insercion en el
mercado. Asimismo, de acuerdo con los resultados, se infiere que las instalaciones,
la ubicacion de los distintos campus y la posicion socioeconémica predominante en
las universidades también modelan las perspectivas sobre el desarrollo profesional
de los egresados, al tiempo que transmiten una imagen mas alld de los muros que
delimitan los espacios de las aulas de educacion superior. Es de notar que existen
contrastes entre la educacién publica y la privada en cuanto a las categorias del éxito
y el fracaso, los valores y la percepcion de la propia institucion. Pareciera que quienes
deben pagar una colegiatura mas elevada tienden a ser mas exigentes respecto a la
educacion que reciben y sobre la infraestructura de la universidad.

Por otra parte, los datos aportados por profesionales de recursos humanos acerca
de las mismas caracteristicas cuestionadas a los estudiantes enriquecen la discusion,
dado que de esta manera es posible validar —en cierta medida— las representaciones
sociales al interior de las aulas, pero asimismo también permiten explorar distintas
aristas del mismo fenémeno, puesto que los discursos trasminan y confluyen en sim-
bolos, creencias, supuestos, ideas, etc., dentro y fuera de las universidades. A pesar

de que es posible definir las representaciones sociales, siempre habra margen, en las
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fronteras de la divergencia, para datos menos definidos, sutiles, que escapan a discursos
precisos. Cabe mencionar que el enfoque de la investigacion fue estructural, por lo
que el interés residio en la configuracion de las representaciones sociales, a partir de
lo cualitativo con apoyo cuantitativo. Las categorias concentradas en las tablas emulan
al “peso semantico” que normalmente se calcula en las redes semanticas naturales, a
partir de una pregunta inductora, sin embargo, en este estudio se consideraron mul-
tiples dimensiones del fenémeno, lo que equivaldria a multiples preguntas inductoras.

Se concluye que las diferencias percibidas por los estudiantes de cada universidad
y en los profesionales de recursos humanos son distinguibles, y pueden ser utilizadas
como elementos de analisis para la toma de decisiones, tanto para las universidades
atentas a cumplir, con acciones y no solo en discurso, el perfil de egreso de sus pro-
gramas académicos, como para los reclutadores, quienes deben estar conscientes de
que las representaciones sociales generan estereotipos, los cuales a su vez se hallan
sujetos a la dinamica del contexto historico-social y cultural especifico de una época
o etapas de posicionamiento de las profesiones, pues en mucho dependen del valor
y la utilidad social que se les asigna y, en este caso, orientan el perfil general de los
alumnos, al igual que lo hace la cultura en los habitantes de una region.

A partir del analisis y las tablas comparativas realizadas, se considera que se evi-
denci6 el efecto que tiene egresar de una u otra universidad, puesto que predispone,
y en cierta medida estereotipa, la percepcion que se tiene de los egresados.

La experiencia académica de los autores, derivada de la convivencia con el am-
biente de las cuatro universidades, sugiere que si bien las representaciones sociales son
dinamicas, su nicleo se conserva, o mejor dicho, cambia de manera lenta y gradual, ya
que en décadas transcurridas desde su insercion en el medio universitario, los discursos
predominantes permanecen y las ideas periféricas han sufrido modificaciones parciales.

Para fines de analisis del cumplimiento del perfil de egreso de las universidades,
en sus distintos programas académicos, en este caso especifico, de la administracion, y
para enriquecer el proceso de reclutamiento y seleccion en las empresas, conviene re-
plicar el estudio integrando otras generaciones de estudiantes, incluidos los egresados.

Cada institucién cuenta con instrumentos como evaluacion docente, seguimiento
a egresados y evaluacion de alumnos, que bien pudieran ofrecer calificativos para
detectar representaciones sociales. La evidencia que subyace en los resultados de este
estudio debe de traducirse en estrategias y acciones institucionales para lograr que el
perfil de egreso trascienda al mero discurso y cristalice en profesionistas que vivan
de acuerdo con los ideales y valores orientados a coadyuvar en la transformacion del
tejido social.

Hay que advertir sobre la tendencia humana a generalizar, que en el caso de
los reclutadores pudiera afectar la objetividad de la selecciéon de candidatos. Si bien
en su nucleo las representaciones sociales contienen la esencia de una construccion

social, son simbolicas y, a fin de cuentas, son modelos de referencia intersubjetivos.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 « €1540 « ISSN: 2448-8550

17

Para futuros estudios se recomienda considerar profundizar en el curriculo

oculto de las instituciones, ya que, como define Esteva (2009, p. 14), es “la fuente de

procesos de ensefianza-aprendizaje no intencionados pero eficaces en la formacién o

distorsion del profesional universitario”; refiere al curriculo que, de manera alternativa

o paralela al oficial, se forma colectivamente, a través de valores, mensajes, actitudes

e intereses de los actores sociales, lo cual legitima la cultura y el poder del sistema

dominante (Patifio, 2020).
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Evaluando el uso de la plataforma Microsoft Teams
en los procesos de ensefianza y aprendizaje durante
la pandemia de COVID-19 en una universidad publica.
Una perspectiva de los estudiantes

Evaluating the use of the Microsoft Teams platform in the teaching and learning processes,
during the COVID-19 pandemic in a public University. A students’ perspective

Hugo Isaias Molina-Montalvo
Julio César Macias Villarreal
Maria del Rosario Hernandez Fonseca

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 trajo consigo un periodo de
confinamiento que obligd a los sistemas educativos, de una
manera abrupta, a transitar de una modalidad presencial a una
modalidad virtual, y muchos de los docentes carecian de una
preparacion previa para el trabajo en plataformas digitales. El
objetivo del presente estudio fue explorar la percepcion de
estudiantes universitarios sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediados por la plataforma Microsoft Teams a dos
afios de haber iniciado las clases a distancia. Tuvo un enfoque
cuantitativo con disefio trasversal descriptivo. Participaron 44
hombres y 46 mujeres de la Licenciatura en Contador Puablico
mediante un instrumento de 30 {tems, aplicado durante el mes
de diciembre del 2021, que indagd sobre cuatro categotias:
habilidades del profesor, plataforma, caracteristicas del curso y
satisfaccion. Los resultados encontrados muestran una percep-
cion positiva en cada uno de los {tems analizados, excepto en el

item relacionado con la modalidad de ensefianza de preferencia.

Palabras clave: COVID-19, educacion virtual, Microsoft Teams,
percepcién de los estudiantes.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused a period of confinement
that, abruptly, forced educational systems to transition from
a face-to-face modality to a virtual one, and many teachers
did not have prior preparation to work on digital platforms.
The objective of this study was to explore the perception of
University students about the teaching and learning processes
using the Microsoft Teams platform, two years after starting
distance classes. A quantitative approach with a descriptive
cross-sectional design was used. 44 men and 46 women from
the Bachelor’s Degree of Public Accounting participated,
through a 30-item instrument, applied in the month of De-
cember 2021, which analyzed four categories: teacher skills,
platform, course characteristics and satisfaction. The results
found show a positive perception in all the items analyzed,

except in the item related to the preferred teaching modality.

Keywords: COVID-19, virtual education, Microsoft Teams,
student perception.
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ANTECEDENTES

Educacion virtual. Caracteristicas, ventajas y desventajas

La educacion virtual es una modalidad educativa que ha sido considerada como
una opcién para ampliar la cobertura hacia ciertos sectores de la poblaciéon que no
disponen de los medios para trasladarse hacia los centros educativos (Crisol et al.,
2020; Parra, 2005; Silvio, 2006). Diversos autores coinciden en que su surgimiento
ha propiciado la creacién de nuevos espacios virtuales y sociales (Duran et al., 2015;
Roncancio, 2010; Silvio, 2004), los cuales han generado una educaciéon mas centrada
en las necesidades, e incluso en los ritmos de aprendizaje de los estudiantes, puesto
que son ellos quienes los establecen, utilizando para ello las ventajas que proporciona
el desarrollo de los medios tecnolégicos actuales.
De esta forma, la adquisicion de aprendizajes retoma un papel fundamental en la
virtualidad. Al respecto, Fuentes (2021) identifica tres tipos que pueden darse en ella:
1. Sincrénico. Hay interaccion en tiempo real entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual.
2. Asincronico. La interaccion se da a través de los recursos y contenidos que
se comparten en la plataforma virtual.
3. Hibrido. Es un tipo de aprendizaje mixto que combina el trabajo presencial
con el trabajo en la plataforma.
Por lo tanto, la caracteristica distintiva de la educacién virtual radica en la utiliza-

cion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como herramienta
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base para la comunicacion entre los actores educativos y mediante la cual se optimizan
los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

Al respecto se pueden mencionar algunas ventajas de la educacion virtual (Estrada
et al., 2022; Garcia, 2009; Garzozi et al., 2020):

* Se han ido disminuyendo las fronteras para la ensefianza y el aprendizaje.

* Permite hacer compatibles el horario laboral y familiar con el escolar.

¢ Eluso de plataformas virtuales permite que se publiquen las actividades rea-

lizadas.

* La educacion se centra en el estudiante.

¢ Permite el desarrollo de competencias informaticas para la vida.

¢ Contribuye al trabajo colaborativo.

* Promueve el autoaprendizaje.

¢ Hay un acceso generalizado a todos los recursos educativos.

A su vez, algunos autores mencionan las siguientes como posibles desventajas
de la educacion virtual (Aguilar, 2020; Chicas-Sierra y Chacon-Marin, 2019; Garzozi
et al., 2020; Ralén et al., 2004):

 El didlogo virtual muchas veces escapa del control del docente, no se da, o

se da con solo unos cuantos.

* El sentimiento de soledad que puede llegar a sentir el estudiante.

* El costo de la tecnologfa.

* La falta de contacto social.

¢ DPérdida del control de la clase por parte del docente.

* Las competencias digitales de los docentes.

* Pérdida de atencion de los estudiantes.

Lo anterior nos da un panorama general de los alcances que puede tener la
educacion virtual, asf como sus limitaciones, y la confirma como una modalidad de
aprendizaje que escapa, en muchas ocasiones, del control docente y de la ensefianza

tradicional, siempre y cuando sea utilizada de acuerdo con sus principios basicos.

La pandemia COVID-19

En diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, en China, se reportaron multiples
casos de lo que era, aparentemente, neumonia grave. Con el paso de las semanas los
casos se multiplicaron y los sintomas se agravaron, hasta que el 11 de febrero del
2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 que se trataba de una
nueva enfermedad, causada por el virus SARS-CoV-2, a la que denominé COVID-19
(OMS, 2022). De esta forma, y debido a que existian ya 118,000 casos de contagio
en 114 paises y 4,291 decesos a nivel mundial (OMS, 2020), el 11 de marzo del 2020,
un mes después, la OMS declaré la existencia de la pandemia (Diaz-Castrillon y

Toro-Montoya, 2020) y emiti6é una serie de medidas preventivas con la finalidad de
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aminorar su propagacion, entre ellas el confinamiento en los hogares, y con ello el
cierre provisional de escuelas en todos los niveles educativos.

Al respecto, segin datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), casi un afio después del inicio de la
pandemia, el cierre temporal de las instituciones de nivel superior habifa afectado ya
aproximadamente a 23.4 millones de estudiantes y a 1.4 millones de docentes, tan solo
en América Latina y el Caribe, es decir a poco mas del 98% del total de la poblacion
en cuestion (UNESCO, 2020). Lo anterior originé que, de manera abrupta y sin estar
del todo preparadas, las instituciones migraran de una modalidad presencial a una
modalidad virtual, como medida para continuar con la formacién de sus estudiantes.

En México, el 14 de marzo del 2020, el Consejo Nacional de Autoridades Educati-
vas en México (CONAEDU) dio a conocer los “Lineamientos de accion COVID-19 para
la educacion superior”, en los cuales recomendo el cierre provisional de actividades
presenciales en las escuelas a partir del 20 de marzo, para reanudar un mes después
(Malo et al., 2020), accién que no fue posible llevar a cabo debido a que los casos de
contagios aumentaron exponencialmente durante ese periodo, hasta que el 26 de abril
los rectores de las instituciones de educacion superior (IES) que conforman la Aso-
ciaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
emitieron un acuerdo en el que, entre otras cosas, establecfan transitar a modelos
remotos de enseflanza para continuar con los servicios educativos (Schmelkes, 2020).

Enlo que respecta a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), el dia 16 de
marzo del 2020 el entonces rector de la institucion, José Andrés Suarez Fernandez,
mediante el comunicado oficial 02 oficializ6 la suspension de clases y actividades
académicas presenciales desde el dia posterior hasta el 17 de abril del mismo afio,
estableciendo el uso de plataformas digitales como herramienta idonea para dar conti-
nuidad al periodo escolar vigente (UAT, 2020), ya que la utilizacion de las plataformas
digitales permitirfa mantener una comunicacion constante entre los docentes y alum-
nos, al ser herramientas de comunicacion que permiten un aprendizaje compartido
mediante un espacio colaborativo de interaccion entre ellos (De Pablos et al., 2019).

En este sentido, Barrera y Guapi (2018) mencionan algunas ventajas del trabajo
en plataformas digitales, ya que, pese a la distancia, también facilitan la comunicacion
entre los docentes y alumnos mediante un gran numero de herramientas y recursos
que enriquecen los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Por su parte, Arredon-
do (2021) sefala que la movilidad y disponibilidad son otras de las ventajas de las
plataformas digitales, puesto que permiten realizar actividades en cualquier lugar y
momento, sin necesidad de un espacio fisico, por lo que los estudiantes solo necesitan
un dispositivo y conectividad a internet.

Por otra parte, en cuanto a las desventajas de utilizar plataformas digitales en

educacion, Teran et al. (2019) consideran que propician un aumento en el trabajo del
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docente en comparacion con las clases presenciales, asimismo que se debe contar con
alumnos motivados y, en consecuencia, participativos para que realmente se cumplan
los objetivos establecidos, y por tltimo mencionan que la existencia de la brecha digital
hace que no todos se encuentren en igualdad de condiciones ni de oportunidades
con respecto a la utilizacion de este tipo de plataformas.

Ahora bien, para que este tipo de plataformas cumplan con las funciones para
las que fueron disefiadas, deben cumplir con ciertas caracteristicas (Diaz, 2009):

¢ Gestion de contenidos. Permiten al profesor organizar la informaciéon en
archivos y colocatlos en distintos directorios y carpetas.

e Herramientas de comunicacion y colaboracion, que incluyen foros, salas de
chat y mensajerfa internas del curso, tanto individuales como grupales.

* Herramientas de seguimiento y evaluacion, con la posibilidad de disefar cues-
tionarios para evaluar al alumno y para que ellos se autoevalten, asi como la
generacion de informes de actividades de cada alumno.

* Herramientas de administracién y asignacion de permisos, que permitan
ingresar a la plataforma mediante una cuenta y contrasena.

e Herramientas complementarias, por ejemplo: portafolios, busqueda de ele-
mentos, contenidos o actividades en el curso.

Ante esto, la institucion procedio al uso de la plataforma digital Microsoft Teams,
la cual, segiin Rodriguez y Castro (2021), permite la creacién de entornos amigables
y motivadores, mediante la creaciéon de grupos de trabajo, ademas de permitir una
comunicacion sincronica a través de videollamadas, las cuales se pueden grabar y
publicar, asi como la visualizacién y edicién de documentos mediante el paquete
Office 365. Asimismo esta plataforma permite la creaciéon de aulas virtuales que
son llamadas “equipos”, que cuentan con recursos que permiten agregar materiales
educativos, configurar actividades de aprendizaje, habilitar espacios de comunicacion
y retroalimentacion durante el proceso formativo, disefiar y aplicar instrumentos de
evaluacion, impartir clases sincronicas y asincronicas, asi como la posibilidad de eva-
luar todo el proceso (Lizarro, 2021); es decir, la plataforma Microsoft Teams cumple
con las caracteristicas de una plataforma educativa funcional, segin lo sefialado por
Diaz (2009).

Derivado de lo anterior se abrieron “equipos” por cada materia a impartir y
se enrold a todos los alumnos inscritos hasta entonces y a los docentes titulares de
las materias. Asimismo la UAT ofrecié una capacitacion en el uso de la plataforma
dirigida al personal docente, con el propésito de facilitar la transicion a la modalidad
en linea (Nunez, 2020).

Cabe sefialar que, aunque la plataforma Microsoft Teams fue la elegida por la
institucion para el trabajo a distancia, se dejé abierta la posibilidad a los docentes
de utilizar cualquier otra plataforma educativa, siempre y cuando cumpliera con los

propositos de cada materia.
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Lo anterior implicé un cambio repentino e inesperado para todos los actores
educativos en la institucion, debido a que no todos estaban preparados ni contaban
con las herramientas necesarias para dar la continuidad deseada al periodo escolar,
e implicé también un cambio en cuanto a la manera en la que se llevarfan a cabo los
procesos de enseflanza y aprendizaje, ahora mediados por plataformas digitales. Por
tanto, a poco mas de 18 meses trabajando de manera virtual, surge la interrogante
acerca de la percepcion que tienen los estudiantes sobre la metodologia de trabajo
implementada y sobre la manera en la que se han llevado a cabo los procesos de
ensefanza y aprendizaje en el tiempo mencionado.

Al respecto, diversos estudios ya han analizado la percepcion de los estudiantes
de educacién superior sobre la ensefanza y el aprendizaje mediante el uso de la plata-
forma Microsoft Teams. Alcaide y De la Poza (2021), Alvarez et al. (2022) y Balderas
etal. (2021) encontraron que los estudiantes prefieren la educacion tradicional que la
impartida a través de Microsoft Teams, ya que la consideran mas efectiva y piensan
que su nivel de aprendizaje se ha visto afectado. A su vez, Carrion et al. (2021) re-
portaron que esta modalidad, desde la percepcion de los propios estudiantes, origind
un aumento significativo en el nivel de estrés, ademas de generar sentimientos de
frustracion y ansiedad. De igual forma, Romero et al. (2021) mencionaron que los
estudiantes no consideran haber logrado aprendizajes significativos con el uso de
esta plataforma.

Por otra parte, estudios como los de Saavedra et al. (2022) y Suarez et al. (2021),
los primeros en el nivel de posgrado, reportaron que los estudiantes se mostraron
satisfechos con los aprendizajes adquiridos mediante el uso de Microsoft Teams.
Asimismo, Mendoza et al. (2020) mencionan que dicha herramienta favoreci6 el logro
de los aprendizajes, segin la percepcion de los estudiantes, mientras que Carbache
et al. (2021) sefalan que los estudiantes se mostraron satisfechos con el uso de la
plataforma como estrategia de ensefianza y de aprendizaje.

En este contexto de resultados diversos en cuanto a la percepcion de los estu-
diantes sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams en el nivel superior, y ante la
necesidad de conocer el sentir de los estudiantes del octavo periodo de la Licenciatura
de Contador Publico, quienes han cursado ya cuatro periodos de manera virtual (y
estan a un periodo de ser egresados) mediante una plataforma que ha sido utilizada
de manera institucional, y sin que existan informes al respecto de su funcionalidad,
surge la interrogante que guio la investigacion: ¢Cual es la percepcion de los estu-
diantes respecto a los procesos de enseflanza y aprendizaje mediados por el uso de
la plataforma Microsoft Teams durante la pandemia del COVID-19?

Los resultados obtenidos proporcionaran alternativas de mejora a los procesos
de enseflanza y de aprendizaje en una modalidad virtual que, al parecer, llegd para

quedarse.
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METODOLOGIA

El estudio presenté un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. El disefio de
investigacion fue no-experimental de tipo transversal descriptivo, el cual tiene la
caracteristica de indagar el estado de una o mas variables en una poblacién determi-
nada, en un tiempo tnico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), con el proposito
de conocer la percepcion de los estudiantes acerca de los procesos de ensefianza
y aprendizaje utilizando la plataforma Microsoft Teams en el periodo 2021-3, que
comprende los meses de agosto a diciembre del mismo afio.

Se elaboré un cuestionario denominado “Percepcion de los estudiantes sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje en tiempos de COVID-19”, el cual se conformo
de 30 items. Dichos reactivos se agruparon en cuatro categorias distintas, basados en
los planteamientos hechos por Llorente (2000) y Villar (2007) sobre las caracteristicas
de un docente a distancia y sobre aspectos factibles a evaluar en todo curso virtual,
respectivamente, constituyéndose de la siguiente manera:

1. Habilidades del profesor. En esta categoria se indagd sobre la comunicacion

con sus estudiantes, el manejo de la plataforma Microsoft Teams, la motivacion
y el trabajo en equipo (10 items, del 1 al 10).

2. Plataforma. Se pregunto a los estudiantes sobre aspectos generales de la plata-
forma utilizada, como la facilidad de accesos, las herramientas de comunicacion
disponibles y la facilidad de manejo (9 items, del 11 al 19).

3. Caracteristicas del curso. Se indagd sobre las actividades realizadas, los con-
tenidos abordados y la forma de evaluar del docente (5 items, del 20 al 24).

4. Satisfaccion. Se pregunté sobre la satisfaccion obtenida en cuanto a la forma
de trabajo y a los resultados obtenidos al cursar la asignatura mediante la
modalidad virtual y utilizando Microsoft Teams (6 {tems, del 25 al 30).

Como opciones de respuesta se adecud una escala tipo Likert, utilizando solo
cuatro opciones de respuesta, en concordancia con lo mencionado por Hernandez
etal. (2001), quienes sefialan que la categoria intermedia en este tipo de escala resulta
poco relevante, ya que expresa duda o indecisién. Por tal motivo, las opciones de
respuesta fueron “nunca”, “algunas veces”, “muchas veces” y “siempre”, lo anterior
con la finalidad de agrupar las respuestas obtenidas en dos categorfas: “percepcion
negativa” para las dos primeras y “percepcion positiva” para las restantes.

Para la validacién del instrumento se utilizo la validez de contenido, 1a cual hace
referencia al grado en que la medicion representa al contenido que se pretende me-
dir (Carrion et al., 2015). Para ello se recurri6 al juicio de expertos, lo cual permite
obtener una opinién cualificada de personas reconocidas como tales por sus pares
(Escobar y Cuervo, 2008), por lo que se acudié con cuatro expertos (dos hombres
y dos mujeres, todos con grado de doctorado) con una trayectoria de mas de seis

afios en tematicas relacionadas con la educacion virtual, asi como en el disefio de
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instrumentos de medicién, con lo cual fue posible redisefar la primera version del
instrumento, que constaba de 55 {tems, y que se redujeran las categorias de analisis
a las cuatro descritas al inicio de este apartado.

Ademas se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) utilizando el método de
extraccion de componentes principales, ya que este tipo de analisis tiene la finalidad
de estudiar la correlacion entre variables y de agruparlas en factores que estén corre-
lacionados entre si; asimismo se utilizé el método de rotacion varimax para analizar
la representatividad de los items en cada uno de los componentes determinados por
el analisis (Méndez y Rondon, 2012), para ello se tomd en cuenta lo planteado por
diversos autores (Estévez, 2011; Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010; Kline, 1994;
Osborne y Costello, 2004; Reidl y Guillén, 2019) quienes sefialan cargas factoriales de
.300 como el valor minimo para considerar que un item corresponde a un componente.

Al respecto, como un paso previo al analisis factorial exploratorio, se aplicaron
al instrumento las pruebas estadisticas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esferici-
dad de Bartlett para determinar la factibilidad de aplicacién del AFE, considerando
valores superiores a 0.80 como apropiados para factorizar en el caso de la KMO, e
inferiores a 0.05 para la prueba de esfericidad (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010).

En lo que respecta a la medicién de la confiabilidad, se aplico el estadistico Alfa
de Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna del cuestionario, asi como
el grado en que las respuestas obtenidas son consistentes a través de los items (Maese
et al., 2016). Al respecto, algunos autores como Bojérquez et al. (2013) y Celina y
Campo (2005) sefialan que la obtencién de un valor por encima de 0.70 indica una
fuerte consistencia interna del instrumento.

Con relacion a los sujetos de estudio, se optd por una muestra dirigida con alum-
nos que cumplieran las siguientes caracteristicas:

1. Inscritos durante el periodo 2021-3 en alguna asignatura de 8o. periodo de la

Licenciatura en Contador Publico.

2. Que contaran con al menos el 90% de asistencia a las sesiones virtuales al

momento de la aplicacion del instrumento.

De esta forma, de un total de 122 alumnos inscritos, 98 cumplian ambas carac-
terfsticas, de los cuales 90 respondieron el instrumento, 44 hombres y 46 mujeres.
Dicho instrumento se aplicé mediante la herramienta Google Forms durante el mes de
diciembre del 2021. Para ello se comparti6 el Znk del instrumento con los profesores
titulares de las asignaturas y ellos lo compartieron, durante las sesiones virtuales, a
los alumnos seleccionados.

Para el analisis de la informacion recabada se utilizé el soffware estadistico SPSS
version 22 para obtener medidas de frecuencias y porcentajes, las cuales se agruparon

en tablas para cada categoria de analisis.
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RESULTADOS
Los resultados obtenidos con el soffware estadistico SPSS indican que en la prueba
KMO se obtuvo un valor de 0.897 y en la prueba de esfericidad de Bartlett un valor
de 0.00, por lo tanto fue factible la realizaciéon del AFE, ya que demuestra la existencia
de correlacion de variables.
En cuanto a los resultados del AFE, se obtuvieron comunalidades que oscila-
ron entre 0.524 y 0.857, considerandose valores altos, lo cual se reflejé al obtener la
varianza total, en la cual los cuatro componentes identificados con autovalores supe-
riores a 1 explican el 73.4% de la varianza total (ver Tabla 1). Dichos componentes
se identificaron de la siguiente manera:
¢ Componente 1: categoria Caracteristicas del curso.
* Componente 2: categoria Habilidades del profesor.
¢ Componente 3: categoria Plataforma.
¢ Componente 4: categoria Satisfaccion.
Tabla 1
Varianza
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas
al cuadrado al cuadrado
% de Yo % de % % de %
Componente  Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado
1 17.768 59.228 59.228 17.768 59.228 59.228 8.379 27.931 27.931
2 1.702 5.674 64.902 1.702 5.674 64.902 5.618 18.726 46.658
3 1.461 4.869 69.771 1.461 4.869 69.771 4.242 14.141 60.799
4 1.094 3.645 73.416 1.094 3.645 73.416 3.785 12.618 73.416

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en SPSS.

Con la informacién anterior, el siguiente paso fue identificar la carga factorial de
cada uno de los {tems que conformaron las categorias tedricas propuestas (ver Tabla
2). Cabe sefialar que solo los items 7 y 8 no cumplen con lo sefialado en la literatura
sobre la carga factorial minima para considerar que corresponden a la categoria en
donde se ubican, sin embargo se considera que dichos items se encuentran susten-
tados por los planteamientos de Llorente (2000).

La aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna
del instrumento dio un resultado global de 0.95. En lo que respecta al analisis por
categorias, se obtuvieron resultados por encima del 0.90 (ver Tabla 3) en cada cate-

gorfa, por lo que se considera que cuenta con una consistencia interna fuerte.
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Tabla 2
Carga factorial
ftem  Carga factorial Categoria ftem  Carga factorial Categoria
1 710 20 174
> 004 2! 029 Caracteristicas
3 731 22 .668 del curso
4 793 23 .693
5 .526 Habilidades 24 378
6 614 del profesor 25 388
7 157 26 .587
8 242 27 742 Satisfaccion
9 .398 28 456
10 309 29 .565
11 518 30 .866
12 346
13 476
14 .398
15 .802 Plataforma
16 .801
17 755
18 440
19 491
Fuente: Elaboracién propia con los resultados obtenidos en SPSS.
Tabla 3
Alfa de Cronbach por categoria
Categoria Resultados
Habilidades del profesor 0.94
Plataforma 0.90
Caracteristicas del curso 0.92
Satisfaccion 0.92

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al andlisis de cada una de las cuatro categorfas en las que se dividio el
instrumento aplicado, se obtuvo lo siguiente:

Enla categoria denominada “Habilidades del profesor”, en la cual se indago sobre
caracteristicas especificas de los docentes, se analizaron cuatro aspectos: comunica-
cién, manejo de la plataforma, motivacion y trabajo en equipo, encontrandose que

en la totalidad de dichos aspectos los estudiantes tuvieron una percepcion positiva
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por encima del 70%, siendo en el aspecto Manejo de la plataforma donde se obtuvieron
los mayores porcentajes de percepcion positiva (88% en promedio), mientras que en
los aspectos de Motivacion y de Trabajo en equipo se obtuvieron los mayores porcenta-
jes de percepcion negativa de los estudiantes (25% en promedio) (ver Tabla 4). Lo
anterior indica que, a casi dos afios de pandemia, los docentes se han familiarizado
con el uso de la plataforma producto, tal vez producto de la capacitacion recibida
por la institucion desde que inici6 el periodo de confinamiento y del uso frecuente
de la misma. Por otra parte, aunque fueron porcentajes de percepcion negativa bajos,
estos se enfocaron en la capacidad del docente para mediar el intercambio de ideas

entre los propios estudiantes.

Tabla 4
Habilidades del profesor

Percepcion negativa Percepcidn positiva

Aspecto Item Frecuencia %  Frecuencia %

Comunicacion (¢El profesor respondié en tiempo y forma tus dudas sobre contenidos
y actividades del curso? 16 17.8% 74 82.2%

¢El profesor te proporcioné retroalimentacion de manera oportuna? 24 26.6% 66 73.4%

¢Cre6 canales de comunicacion adecuados entre el profesor-alumno

y alumno-alumno? 20 22.3% 70 77.7%

¢Explicé de manera clara las instrucciones de cada actividad a realizar? 13 14.4% 77 85.6%
Manejo dela  ¢El profesor demostré habilidades en el manejo de la plataforma? 10 11.1% 80 88.9%
plataforma ¢Utiliz6 todas las herramientas disponibles en la plataforma

(chat, video, foros) para facilitar tu proceso de aprendizaje? 11 12.2% 79 87.8%
Motivaciéon — ¢Te motivo a realizar las actividades del curso? 21 23.3% 69 76.7%

¢Gui6 de manera adecuada los intercambios de ideas con tus

compafieros? 25 27.8% 65 72.2%
Trabajo ¢Fomento el trabajo en equipo, ademas del trabajo individual? 21 23.3% 69 76.7%
en equipo ¢Foment6 la interaccién con tus compafieros? 25 27.8% 65 72.2%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la categorfa denominada “Plataforma” los estudiantes
emitieron su opinién sobre la funcionalidad de la plataforma Microsoft Teams,
analizando para ello tres aspectos: acceso, herramientas y comunicacion. Los resul-
tados muestran que el mayor porcentaje de percepcion positiva se dio en el aspecto
Communicacion (85% en promedio) y el mayor porcentaje de percepcion negativa en el
aspecto Herramientas (20% en promedio). En relaciéon con lo anterior, la mayoria de
los estudiantes consideran a la plataforma Microsoft Teams una buena herramienta
para la educacién virtual, puesto que, en general, los porcentajes de percepcion po-

sitiva oscilaron alrededor del 80% en cada uno de los items analizados, encontrando
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solo la inclusion de instructivos de uso como un area de mejora en dicha plataforma,
ya que pudieran resolver cualquier inconveniente que se les presentara si estuvieran

mas al alcance de ellos (ver Tabla 5).

Tabla 5
Plataforma
Percepcion negativa Percepcion positiva
Aspecto Ttem Frecuencia %  Frecuencia %
Acceso ¢Tiene facil acceso a la informacién del profesor y de tus compafieros? 16 17.8% 74 82.2%
¢Tienes acceso a tus calificaciones? 22 24.4% 68 75.6%
¢Bl acceso a las herramientas es sencillo? 9 10.0% 81 90.0%
¢Los contenidos del curso tenfan un acceso sencillo? 12 13.3% 78 86.7%
Herramientas ¢La plataforma cuenta con instructivos de uso? 30 33.4% 60 66.6%
¢El ment es facil de entender? 17 18.9% 73 81.1%
¢LLos contenidos y actividades estuvieron acordes a los objetivos
del curso? 9 10.0% 81 90.0%
Comunicaciéon ¢Cuenta con herramientas de comunicacién, como videoconferencias
y mensajeria sincronica y asincronica adecuadas? 15 16.7% 75 83.3%
¢Fue facil la descarga de contenidos? 12 13.3% 78 86.7%

Fuente: Elaboracion propia.

En la categorfa “Caracteristicas del curso”, los estudiantes opinaron sobre la
estructura general de los cursos recibidos a través de la plataforma. Con relacion a
ello, la percepcion positiva resultd con porcentajes de frecuencia elevados, ya que
todos los {tems obtuvieron porcentajes mayores al 80%, por lo que, en promedio, cada
uno de los aspectos analizados resultaron con cifras mayores al 83% de percepcion
positiva. Por lo tanto, se considera que en lo referente a la estructura de los cursos
los estudiantes se mostraron conformes, ya que no hubo percepciones negativas
significativas, siendo el item relacionado con el fomento al trabajo individual y co-
laborativo mediante las actividades disefiadas con el porcentaje mas elevado en ese
sentido (18.9%) (ver Tabla 0).

Enla categoria llamada “Satisfacciéon” se recabé informacion sobre la satisfaccion
personal de los estudiantes acerca del trabajo realizado y los resultados obtenidos bajo
la modalidad virtual de ensenanza. Al respecto, aunque la mayoria de los estudiantes
(84.4%) opinaron que se alcanzaron los objetivos del curso, a la pregunta expresa
sobre elegir a la modalidad virtual sobre la modalidad presencial para volver a cursar
las materias resulté justo a la mitad de las preferencias (50%), lo cual se relaciona
con el hecho de que un gran porcentaje de los estudiantes (70%) consideraron que

se hubieran alcanzado los mismos resultados en la modalidad presencial (ver Tabla
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Tabla 6

Caracteristicas del curso

Percepcion negativa Percepcion positiva

Aspecto Ttem Frecuencia %  Frecuencia %
Actividades  ¢Las actividades fomentaban por igual el trabajo individual
y el colaborativo? 17 18.9% 73 81.1%
¢Existi6 diversidad de actividades? 13 14.4% 77 85.6%
Contenidos  ¢Los contenidos fueron actuales? 10 11.1% 80 88.9%
¢Los contenidos y actividades abordadas facilitaron el acceso
al conocimiento? 14 15.6% 76 84.4%
Formas de ¢Se te informé sobre las formas de evaluacion? 10 11.1% 80 88.9%
evaluacion
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7
Satisfaccion
Percepcion negativa Percepcidn positiva
Aspecto Ttem Frecuencia %  FPrecuencia %
Satisfaccion  ¢Consideras que alcanzaste los objetivos del curso? 14 15.6% 76 84.4%
¢Estas satisfecho con la manera de trabajar el curso en linea? 22 24.4% 68 75.6%
¢Consideras que hubieras obtenido los mismos resultados
si el curso hubiese sido presencial? 27 30.0% 63 70.0%
¢Consideras que los criterios de evaluacion fueron los adecuados? 21 23.3% 69 76.7%
¢Consideras que tanto la plataforma como el docente y los
contenidos facilitan la adquisicién del conocimiento? 21 23.3% 69 76.7%
¢Si te dieran a elegir entre cursar una materia de forma presencial
o de manera virtual, con la misma forma de trabajo que en este
curso, elegirfas de nueva cuenta la manera virtual? 45 50% 45 50%

Fuente: Elaboracién propia.

7). Lo anterior contrasta con la mayoria de las percepciones positivas que se obtu-

vieron en las categorfas analizadas, puesto que los estudiantes asi lo manifestaron

con porcentajes de frecuencia altos en la mayorfa de los items (66% fue el porcentaje

mejor obtenido).

Di1ScUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, los estudiantes consideran que, a pesar de

haberse dado un cambio abrupto en la modalidad de ensefianza y que muchos de los

profesores no estaban habituados al trabajo en plataformas digitales, estos tienen las

habilidades necesarias para el trabajo a distancia, tanto en aspectos de comunicacion,
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motivacién, trabajo en equipo y en el manejo de la plataforma Microsoft Teams. Lo
anterior da la pauta para asumir que, aunada a las habilidades docentes que tenian ya
los profesores en el periodo pre-pandemia, la capacitacion recibida por parte de la
institucion para el manejo de la plataforma fue aceptable, dado que permitié que en
un poco tiempo el docente fuera capaz de adquirir las herramientas necesarias para
su manejo, ya que muchos de ellos tenfan poca o nula experiencia previa.

De igual forma, los estudiantes se mostraron conformes con las caracteristicas
de la plataforma Microsoft Teams, dado que manifestaron que es una plataforma de
facil manejo, lo cual no complicé los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que
se confirman las ventajas sefialadas por Rodriguez y Castro (2021) y coincide con lo
encontrado por Carbache et al. (2021), Saavedra et al. (2022) y Suarez et al. (2021),
y es contrario a los resultados reportados por Romero et al. (2021). Asimismo, en
cuanto a la estructura de las materias impartidas de manera virtual, casi la totalidad
de los estudiantes tuvieron percepciones positivas al respecto, lo cual resalta la labor
del trabajo docente durante la pandemia, dado que tanto las actividades, contenidos
y formas de evaluacion fueron disefiadas para el trabajo presencial, por lo que su
adecuacion al trabajo a distancia requiri6, para muchos de los docentes, acciones para
las que no estaban preparados al momento del confinamiento.

Por dltimo, en cuanto a las satisfaccion de los estudiantes sobre la modalidad
de trabajo a distancia, la mayoria de ellos tuvieron percepciones positivas sobre
los objetivos alcanzados, en cuanto a la forma de trabajo y sobre el impacto de la
virtualidad en el logro de sus aprendizajes, lo cual es contrario a lo encontrado por
Alcaide y De la Poza (2021), Alvarez et al. (2022), Balderas et al. (2021) y Romero et
al. (2021), quienes reportan que los alumnos prefieren la modalidad presencial porque
la educacion a distancia ha impactado negativamente en el nivel de sus aprendizajes. A
pesar de lo anterior, es de resaltar que la mitad de los estudiantes, a pregunta expresa,
no volverfan a cursar materias a distancia, probablemente derivado de razones no
académicas como las encontradas por Carrion et al. (2021) y que se relacionan mas
con cuestiones de indole emocional y socioafectiva.

Derivado de lo anterior, se concluye que la percepcion de los estudiantes sobre
las asignaturas cursadas, el trabajo docente y la plataforma utilizada en el periodo
2021-3 fue positiva; resaltaron que dicha transicién no implicé dificultades mayores
para su proceso de formacion y para el logro de los aprendizajes en ninguna de las
categorias analizadas, lo cual implica que tanto la institucién como los docentes asu-
mieron el reto de la ensefianza a distancia con responsabilidad y compromiso, sin
embargo también coincidieron en sefalar que la educaciéon presencial sigue siendo
su opcion preferida para cursar las asignaturas.

Ante los hallazgos citados, se considera importante continuar con el uso de la

plataforma Teams en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, puesto que al re-
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gresar a las clases presenciales una gran parte de los docentes han optado tnicamente
por la modalidad presencial como forma de trabajo. Si se busca que los estudiantes
sean cada vez mas autdbnomos y responsables en el logro de sus aprendizajes, el uso
de este tipo de herramientas tecnolégicas puede fomentarlo, ya que proporciona
una gran cantidad de recursos y espacios de colaboracién que estan al alcance de los
estudiantes y que muchas de las veces no se dan en el espacio del aula, por lo que se
sugiere contemplar su uso de manera, cuando menos, periédica en las asignaturas.
Para ello es fundamental que la institucion continie formando y actualizando a sus
docentes y sobre todo sensibilizandolos sobre la importancia y aceptacién que tiene
en los estudiantes el trabajo a distancia, y de su nuevo rol como docentes, en el en-
tendido de que no se pretende sustituir la modalidad presencial sino complementarla
y favorecer los aprendizajes de los estudiantes. Después de todo, solo con una educa-
cion disruptiva se podran cambiar las formas y métodos de aprendizaje tradicionales.

Por dltimo, si bien es cierto que lo encontrado en la presente investigacion brinda
informacion sobre la manera en que los estudiantes perciben la formacion recibida
bajo la modalidad a distancia, también es cierto que una muestra mas grande que
abarque un mayor numero de licenciaturas y que complemente la informacion reca-
bada con otro tipo de técnicas, como la entrevista, permitira una aproximacion mas
cercana a la realidad de los estudiantes, por lo tanto se considera lo anterior como

una limitante del estudio.
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Estudio descriptivo de la ansiedad matematica
en estudiantes mexicanos de ingenieria

Descriptive study of mathematical anxiety in Mexican engineering students
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REsuMEN

LLa importancia del afecto en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de las matematicas es innegable. Respuestas afectivas
como la ansiedad matematica o la autoconfianza pueden tener
una fuerte influencia en el desempefio de los estudiantes en
todos los niveles educativos, incluido el universitario. Trabajos
precedentes muestran que incluso en carreras con otrientaciéon
matematica como son las ingenierfas hay alumnos que las
experimentan. A pesar de lo anterior, en México este tipo de
analisis es poco frecuente; nuestro trabajo tiene por objetivo
estudiar el nivel de ansiedad y la autoconfianza que presentan
estudiantes de ingenierfa, cuando se enfrentan a tareas matema-
ticas. Los resultados muestran que existen futuros ingenieros
con niveles muy altos de ansiedad matematica y que esta esta

negativamente correlacionada con su nivel de autoconfianza.

Palabras clave: Ansiedad matematica, estudiantes universitatios,

actitudes, creencias, emociones.

ABSTRACT

The importance of affect in the teaching-learning process of
mathematics is undeniable. Affective responses such as math
anxiety or self-confidence can have a strong influence on stu-
dent performance at all educational levels, including university.
Previous works show that even in mathematically oriented
careers such as engineering, there are students who experience
the previously mentioned anxiety. Despite the above, in Mexico
this type of analysis is rare; our work aims to study the level
of anxiety and self-confidence that engineering students pres-
ent when they are faced with mathematical tasks. The results
show that there are future engineers with very high levels of
mathematical anxiety and that this is negatively correlated with

their level of self-confidence.
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INTRODUCCION

En épocas recientes las investigaciones en educacion matematica se han enfocado en
la biasqueda del entendimiento del dominio cognitivo de los estudiantes, de acuerdo
con Pérez-Tyteca et al. (2009), y consideran en un segundo plano el estudio de las
emociones en el ambito afectivo de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas.
Sin embargo, algunos autores como Hernandez (1996) destacan la importancia que
debe de darse a los aspectos afectivos en el aprendizaje de las matematicas; otros
trabajos en los que se puede corroborar lo anterior son los de Perdomo y Fernandez
(2018), Garcia et al. (2016) y Sanchez et al. (2020).

Cuando se abordan temas de investigacion relacionados con el dominio afectivo
de la ensenanza y aprendizaje de las matematicas, una de las principales dificultades
radica en la complejidad de las tematicas de investigacion, asi como la falta de claridad
de sus descriptores basicos (Gomez-Chacon, 2010). Por lo tanto, Pérez-Tyteca (2012)
argumenta que es necesario aclarar eso. A esto aplicamos la definiciéon de MclLeod
(1999) en este estudio, que define el dominio emocional como “un conjunto de es-
tados mentales generalmente considerados mas que meramente cognitivos, e incluye
componentes especificos de creencias, actitudes y emociones” (p. 245).

Estos términos se distinguen en la estabilidad de las respuestas emocionales que
representan, con creencias y actitudes habitualmente invariables, asi como sentimientos
sujetos a cambios. Ademas existe una variacion en la medida en que la percepcion
afecta la respuesta y el tiempo que tarda en desarrollarse, y las creencias cognitivas
se desarrollan en gran medida en la naturaleza durante un periodo de tiempo relati-

vamente largo.
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Las creencias son las ideas que una persona se forma acerca de las matematicas
y su enseflanza y como se posiciona a medida que estudia el tema. Todos los com-
portamientos, incluidos los intelectuales, dependen de las creencias, porque con ellas
vivimos, nos movemos y somos (Hernandez, 2011). McLeod (1992) propuso una
clasificacion de estas creencias, la cual incluye cuatro categorias:

* Creencias sobre los principios de las matematicas (por ejemplo: “Las mate-

maticas estan basadas en reglas”).

¢ Creencias sobre uno mismo como practicante de matematicas (por ejemplo:

“Soy capaz de resolver problemas”).

* Creencias sobre la ensenanza de las matematicas (por ejemplo: “La ensefanza

es eficaz”).

* Creencias sobre el entorno social que rodea el aprendizaje de las matematicas

(por ejemplo: “El aprendizaje es competitivo”).

Asi mismo, otros autores (Erazo y Aldana, 2015; Donoso et al., 2016; Estrada
et al., 2017) han reflexionado sobre las creencias mostrando la gran influencia que
tienen en el aprendizaje de las matematicas.

Las actitudes son un constructo ampliamente estudiado (Candia, 2009; Pérez-
Tyteca et al., 2009; Romero-Bojérquez et al., 2014; Nortes y Nortes, 2017). Enten-
demos las actitudes hacia las matematicas, segun Gil et al. (2005), como la tendencia
de los estudiantes a responder positiva o negativamente a las matematicas, lo que
determina sus intenciones e influye en su comportamiento frente a las matematicas.
Las actitudes son mas fuertes y menos estables que las creencias, y tienen un com-
ponente cognitivo (porque estan influenciadas por las creencias) y un componente
emocional (porque también estan influenciadas por las emociones).

Las emociones, por otro lado, son respuestas viscerales a estimulos especificos.
Es uno de los factores emocionales mas importantes que intervienen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, y muchos estudios se han centrado
en él (Hembree, 1990; Costillo et al., 2017; Agtiero et al., 2017; Maloney, 2019; Avila-
Toscano et al., 2020).

En este articulo nos centraremos en una de las emociones que facilitan el aprendi-
zaje de las matematicas: la ansiedad. En general, la ansiedad matematica se caracteriza
por “la incomodidad que una persona puede sentir cuando trabaja en matematicas”
(Wood, 1988, p. 11). En este trabajo aceptaremos este concepto y también conside-
raremos una gama de sintomas que son componentes de la ansiedad, estos sintomas
son: nerviosismo, tension, ansiedad, inquietud, irritabilidad, impaciencia, confusion,
miedo y bloqueos mentales.

La ansiedad matematica esta relacionada con otros aspectos emocionales, que
estan {ntimamente relacionados con la confianza de los estudiantes para aprender

matematicas. De hecho, aunque la ansiedad matematica es uno de los factores pre-
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disponentes mas estudiados, rapidamente se descubrié que los estudiantes con los
niveles mas bajos de ansiedad matematica también eran menos timidos y tenfan mas
confianza en sus habilidades matematicas (Alsup, 1995; Caballero et al., 2008; Fen-
nema y Sherman, 1978; Agtiero et al., 2017; Casis et al., 2017; Meza-Cascante, 2019;
Cueva-Paulino, 2022; Colén et al., 2022).

Para Fennema y Sherman (1976), la confianza es la seguridad de que el sujeto es
capaz de autoaprender y realizar satisfactoriamente una tarea matematica. Ademas la
consideran relacionada con el grado en que un estudiante esta dispuesto a esforzarse
en matematicas. Los estudiantes con una gran confianza en matematicas tienden a
aprender mas, se sienten mejor consigo mismos y estan mas interesados en buscar
ideas matematicas y, por lo tanto, elegiran tareas matematicas con mayor frecuencia
y seran mas persistentes que aquellos que no confien en su capacidad para resolver
problemas (Reyes, 1984). Por esta razén, uno de los factores principales que con-
tribuyen a las diferencias en el aprendizaje de las matematicas es la autoconfianza
(Mittelberg y Lev-Ari, 1999; Malmivuori, 2001). Atendiendo a la clasificacion de
McLeod (1992), la autoconfianza en matematicas es una creencia sobre la propia
competencia matematica.

En esta investigacion se considera todo lo anteriormente expuesto y se toma en
cuenta a la autoconfianza como una creencia sobre la propia competencia matemati-
ca, que se manifiesta en la seguridad que tiene un estudiante de sus habilidades para

resolver algunas tareas relacionadas con las matematicas.

ANTECEDENTES

El estudio de la ansiedad matematica lleva realizandose desde hace mas de 40 afios,
aunque sigue estando vigente en la actualidad, como se demuestra en los recientes
trabajos que lo abordan, como los de Basuela (2018), Devine et al. (2018), Pedrosa-
Jesus (2020) y Sanchez et al. (2022).

La ansiedad matematica ha sido estudiada en todos los niveles de escolaridad.
Si nos referimos al ambito universitario, la mayorfa de los trabajos han analizado
la ansiedad matematica de los estudiantes para profesores, sin embargo, hay otros
trabajos, como el de Pérez-Tyteca (2012), que indican que la ansiedad matematica
afecta la carrera elegida para estudiar. Bajo este supuesto, podria esperarse que los
estudiantes de profesiones cientificas-tecnologicas, como la ingenieria por ejemplo,
deberifan tener niveles muy bajos o nulos de ansiedad matematica. En este sentido,
muy pocos estudios han abordado la ansiedad de los estudiantes de este tipo de carre-
ras. Sobre estos trabajos destacamos los resultados de Alvarez y Ruiz (2010), quienes
encontraron que de los 5,931 estudiantes matriculados en facultades de ingenierfa, el

69% dijo no sentirse entusiasmado, entusiasmado o apasionado por las matematicas;
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el 56% admite tener dificultad con esta carrera; el 65% admite no entenderlas; el 51%
dice que se siente incomodo y nervioso con las operaciones matematicas, y el 54%
dice que no puede pensar con claridad en las operaciones numéricas.

En México se han llevado a cabo investigaciones sobre actitudes que contemplan
el estudio de la ansiedad matematica, y se han realizado en diferentes contextos y
niveles educativos (Montes y Ursini, 2014; Eccius-Wellmann et al., 2017; Garcia et
al., 2016; Larracilla et al., 2019; Cardoso, 2019; Esquivel-Gamez et al., 2020; Garcia-
Gonzalez y Martinez-Padron, 2020; Bojorquez et al., 2021; Dehesa y Lopez, 2021;
Garcia et al., 2022).

En el trabajo de Garcia et al. (2016) se menciona que los estudiantes universita-
rios participantes en su estudio muestran una menor ansiedad hacia las matematicas
en su vida cotidiana en comparacion a cuando intentan comprender los problemas
matematicos, o cuando presentan las evaluaciones correspondientes a las asignaturas
de matematicas que cursan en su formacién académica.

Por su parte, Eccius-Wellmann et al. (2017) comparan los perfiles de ansiedad
entre universitarios mexicanos y alemanes y encontraron que ambos grupos de estu-
diantes tenfan sentimientos similares por las matematicas. Asimismo mencionan que,
de acuerdo con los resultados obtenidos en dicho trabajo, los estudiantes alemanes
tienden a tener mas ansiedad matematica que los estudiantes mexicanos, especialmente
los estudiantes alemanes de ingenieria.

Estos resultados podrian llevarnos a pensar que, a pesar de las reacciones ansiosas
de los estudiantes universitarios mexicanos, los estudiantes de ingenierfa pueden ser
un grupo privilegiado y exhibir niveles bajos o nulos, pero, como decfamos, faltan
estudios que se centren en estudiar la ansiedad matematica de un grupo de estudian-
tes de ingenierfa que nos permitan comprobar si esto es asi como se documento en
otros paises como Espafia, en donde el trabajo de Pérez-Tyteca (2012) indica que
los estudiantes de este tipo de carreras expresaron tener un nivel de ansiedad baja
en comparacion con otras carreras en cuyos planes de estudios las asignaturas de
matematicas tenfan un menor porcentaje de créditos. Nuestro trabajo es un aporte en
esta linea, pues pretendemos documentar la ansiedad y la correspondiente confianza
que manifiestan hacia las matematicas los estudiantes de ingenierfas participantes en

este trabajo.

OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es medir la ansiedad matematica de los futuros
ingenieros mexicanos, su autoconfianza como aprendices de la materia, y analizar si
existe relaciéon entre ambos constructos; asi mismo se pretende documentar si existe
correlacion entre los puntajes de admision a la universidad de los estudiantes y la

ansiedad que manifiestan.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es considerada de enfoque cuantitativo, clasificable como descrip-
tiva, cuya poblacion de interés estuvo compuesta por estudiantes de primer curso
de las diferentes carreras de ingenieria pertenecientes al Centro Universitario de la
Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, México.

La seleccion de los participantes fue incidental, ya que se consideré solo a aquellos
que estaban presentes el dia de la aplicacién del cuestionario. Para este tipo de estudios
en que se explora acerca del dominio afectivo, una técnica comunmente utilizada es
la de encuesta mediante cuestionarios con items de eleccion maltiple.

A continuacion se describen las variables utilizadas en el estudio, posteriormente
se describe la muestra poblacional participante, y finalmente se presentan los instru-

mentos y procedimientos utilizados para recoger, codificar y analizar la informacion.

Muestra

Los sujetos que participaron en el estudio fueron 174 alumnos de primer curso del
Centro Universitario de la Costa Sur. Este es uno de los 15 Centros Universitarios
que componen la Red Universitaria de la Universidad de Guadalajara, México. En
¢l se imparten 6 carreras de ingenierfa (véase Tabla 1), que representan la totalidad
de la oferta educativa de orientacién cientifico-tecnolégica que se ofrece en esta

institucion educativa.

Tabla 1
Distribucion de los estudiantes por carrera
Carrera Nuamero de participantes
Ingeniero en Mecatrénica 38
Ingeniero Agrénomo 16
Ingeniero en Teleinformatica 29
Ingeniero en Obras 32
Ingeniero en Procesos y Comercio Internacional 31
Ingeniero en Recursos Naturales y Agropecuarios 28
Total 174

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por la
Coordinacién de Control Escolar del Centro Universitario de la Costa Sut.

Instrumento

Elinstrumento que se utilizo en esta investigacion fue una escala que reune los items
de las subescalas de ansiedad matematica y de autoconfianza de Fennema-Sherman
(1976). Esta escala ha sido validada, tanto en el momento de su creacién como a lo

largo de sus mas de 40 afios de aplicacion, en diferentes contextos educativos, tanto




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1619 ¢ ISSN: 2448-8550

en Europa como en pafses latinoamericanos. .o mismo ocurre con su fiabilidad, ya
que se comprobd en el momento de su construccion y también ha sido comprobada
con los datos de la presente investigacion, obteniendo un indice de fiabilidad igual
a 0.71, que se considera aceptable, tomando en cuenta los valores encontrados en
Pérez-Juste (1983) y que son considerados como deseables. La mitad de los items estan
redactados de manera positiva y la otra mitad de manera negativa, con el objetivo de
evitar las respuestas incoherentes que pudieran presentarse.

Elinstrumento administrado fue, pues, un cuestionario tipo Likert, formado por
un total de 24 items, 12 items para ansiedad y 12 para autoconfianza. Cada uno de
los items tiene cinco posibilidades de respuesta, que van de “totalmente en desacuer-
do” a “totalmente de acuerdo”, asf mismo se incluy6 una respuesta central o neutra

correspondiente a “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Procedimiento

La aplicacion del cuestionario se realizé a principios del calendario 2016-B. Inicial-
mente se estabelcié contacto con los profesores que impartian clases de matematicas
en los grupos de primer semestre para pedirles su autorizacién para aplicar el cues-
tionario. Una vez en el aula donde se aplicé el cuestionario, se les proporcionaron las
instrucciones correspondientes y se les dio el tiempo necesario para que respondieran
todo el cuestionario. Cabe mencionar que al menos uno de los investigadores estuvo

presente en cada momento para resolver las dudas que pudieran surgir.

Codificacion y tipo de analisis

Para cada sujeto se obtuvieron los datos correspondientes a la carrera a la que per-
tenecfa, la carrera en que estaba inscrito y el nivel de ansiedad que presentd, creando
la correspondiente matriz de datos. Las carreras se codificaron del 1 al 6 y la ansie-
dad y la autoconfianza con valores de 1 a 5. La medida utilizada para calcular estos
constructos ha sido la suma de las puntuaciones de los 12 {tems de cada subescala.
Asi, si un estudiante contesta a cada uno de los items con indiferencia, entonces
obtendria una puntuaciéon de 36. Este parametro, que denominaremos valor neutro,
puede ser tomado como referencia para determinar tendencia (negativa o positiva)
en la ansiedad o en la autoconfianza.

Para efectos de identificacion de los nombres de las carreras participantes en las
tablas de resultados se utilizaron las siguientes abreviaturas: Ingeniero en Mecatronica:
MECA, Ingeniero Agréonomo: AGRO, Ingeniero en Teleinformatica: INTEL, Inge-
niero en Obras: INOB; Ingeniero en Procesos y Comercio Internacional: INPROCI,
Ingeniero en Recursos Naturales y Agropecuarios: IRNA.

Para el analisis de los datos se ha utilizado un enfoque no-paramétrico, ya que

no cumplen el supuesto de normalidad. Para el analisis de los resultados de la escala




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1619 ¢ ISSN: 2448-8550

de ansiedad hemos tenido en cuenta los tres subconstructos que la componen. Estos
subconstructos, definidos por Pérez-Tyteca (2012), emergen al agrupar los items de
la escala por tematicas: ansiedad hacia las matematicas en general, ansiedad hacia
los problemas y ansiedad hacia los examenes. Los resultados han sido clasificados
siguiendo a Lemus y Ursini (2016), lo que nos ha llevado a considerar tres niveles
de tendencia tanto para la ansiedad como para cada uno de los subconstructos de la
misma, que son:
¢ Tendencia negativa.- Puntaje promedio en el intervalo: ansiedad (42-60), an-
siedad hacia las matematicas en general (21-30), ansiedad hacia la resolucién
de problemas y hacia los examenes (11-15).

¢ Tendencia neutra.- Puntaje promedio en el intervalo: ansiedad (33-41), ansie-
dad hacia las matematicas en general (17-20), ansiedad hacia la resolucion de
problemas y hacia los examenes (9-10).

¢ Tendencia positiva.- Puntaje promedio en el intervalo: ansiedad (12-32), an-
siedad hacia las matematicas en general (6-10), ansiedad hacia la resolucién
de problemas y hacia los examenes (3-8).

En el caso de la autoconfianza, e inspirandonos en la misma clasificacion, se han
definido tres tendencias: positiva (puntuacion entre 42y 60), neutra (puntuacioén entre
33 y 41) y negativa (puntuacion entre 12 y 32).

Para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos fue necesario tener en
cuenta ademas el puntaje de admisioén de los estudiantes. Este puntaje se obtiene pro-
mediando el puntaje obtenido en la prueba de admisién y el promedio del bachillerato
obtenido por el estudiante, consultados en el dictamen de admisién correspondiente

al calendario en el cual se realiz6 este trabajo.

RESULTADOS

La media de la variable aznsiedad es de 30.45 (véase Tabla 2). Una vez realizada la prueba
de Wilcoxon, a un nivel de confianza del 95% para una muestra, se confirma que la
diferencia entre el valor de la media de la muestra y el valor neutro es significativa (p
= 0.00), luego, los sujetos de la muestra al realizar tareas de matematicas presentan
una ansiedad significativamente menor que la que se denomina “neutra”. Ademas

existen sujetos que registran una puntuacion minima de 12 y una maxima de 51.

Tabla 2
Estadisticas generales de ansiedad y antoconfianza
Clase de Numero de Desviacion
ansiedad preguntas N Promedio Minimo Maximo estandar
Ansiedad 12 174 30.45 12 51 7.79
Autoconfianza 12 174 42.44 20 60 7.80

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la autoconfianga, como vemos en la Tabla 2, la media es 42.44. Se
aplico la prueba de Wilcoxon, a un nivel de confianza del 95% para una muestra, y
se confirma que la diferencia entre el valor de la media de la muestra de autocon-
fianza y el valor neutro es significativa (p = 0.00), luego, los sujetos de la muestra al
trabajar con matematicas tienen una autoconfianza significativamente mayor que la
que se denomina “neutra”. Para la variable auntoconfianza existen sujetos que registran

la minima puntuacién de 20 y una maxima de 60.

Niveles de ansiedad por carreras

La carrera que presenta mayor nivel de ansiedad resulté ser la de INTEL, con un valor
de 33.07, y la carrera que presentd el menor nivel ansiedad fue la de AGRO, con un
valor de 26.31 (Tabla 3). De acuerdo con los resultados a un nivel de significancia del
0.1 existen diferencias significativas en los promedios de AGRO e INTEL (p-valor
= 0.0827) y entre AGRO e INOB (p-valor = 0.0922). En general las medias de cada

carrera no estan muy lejos del valor medio de ansiedad de 30.45 (Tabla 3).

Tabla 3
Niveles de ansiedad por carrera
Promedio Desviacion

Carrera N Minimo ~ Maximo Promedio delrango  Grupo estandar
INTEL 29 17 51 33.07 103.72 a 7.74
INOB 28 12 48 32.46 103.43 a 9.45
MECA 38 12 45 30.47 86.41 ab 7.4
IRNA 32 16 45 29.66 83.06 ab 7.74
INPROCI 31 17 40 29.13 77.76 b 6.32
AGRO 16 14 36 26.31 60.56 b 6.72

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se realiz6 un andlisis comparativo de ansiedad con los datos com-
plementarios de porcentaje de asignaturas de matematicas y puntaje de admisioén de
cada carrera. En la Tabla 4 presentamos el analisis comparativo de las medias de an-
siedad obtenidas por carrera, el porcentaje de créditos por asignaturas de matematicas
en cada una de las carreras participantes, asi como el puntaje minimo de admisién de
cada una de ellas. En este analisis se pueden destacar algunos aspectos interesantes, a
saber: la carrera con mayor promedio de ansiedad fue INTEL, siendo esta la carrera
con menor puntaje de admisién y con uno de los porcentajes mas altos de asignaturas
de matematicas en su plan de estudio. Por su parte, la carrera con menor promedio
de ansiedad fue la de AGRO, cuyo puntaje de admision fue el mas alto de todas las

carreras participantes en este trabajo.
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Tabla 4
Promedio de ansiedad hacia las matematicas, porcentaje de asignaturas de matematicas y puntaje de admision
Promedio Puntaje minimo
Carrera Ansiedad matematica Admision
INTEL 33.07 95.6/200
INOB 32.46 99.1/200
MECA 30.47 107/200
IRNA 29.66 104.7/200
INPROCI 29.13 110.3/200
AGRO 26.31 125.9/200

Fuente: Elaboracién propia.

Subconstructos de ansiedad

Como se puede observar en la Tabla 5, las carreras con un promedio mayor de an-
siedad hacia las matematicas en general fueron las de INTEL, INOB y MECA. Por
otra parte, en ninguna de las carreras participantes se presentaron estudiantes con el
valor maximo de ansiedad, en este caso representado por el valor de 30. Considerando
que los promedios de las tres carreras con mayor promedio de ansiedad son mayores
al valor neutro, se esperarfa entonces tener en estas carreras una tendencia negativa
hacia la ansiedad matematica. Realizando la prueba de Kruskal-Wallis a un nivel de
significancia del 0.05, no se encontraron diferencias significativas entre los promedios
de los rangos de las carreras, es decir, todas las carreras tienen un nivel de ansiedad
hacia las matematicas en general similar, que demuestra, segin la clasificacion de

Lemus y Ursini (2016), una tendencia neutra.

Tabla 5
Resultados ansiedad hacia las matemiticas en general
Promedio Desviacion
Carrera N Minimo  Maximo Promedio delrango  Grupo estandar

INTEL 29 8 26 16.55 103.71 a 4.03
INOB 28 6 24 16.11 102.55 ab 4.76
MECA 38 6 26 15.24 85.3 abc 4.46
IRNA 32 8 24 14.59 81.72 abc 4.16
INPROCI 31 6 21 14.26 77.98 be 3.63
AGRO 16 7 19 13.19 67 c 3.95

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la ansiedad hacia la resolucioén de problemas, como vemos en la Tabla 6,
las carreras de INOB e INTEL reunen estudiantes que obtienen valores muy préximos

al valor maximo posible (15). Efectuando la prueba de Kruskal-Wallis a un nivel de




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1619 ¢ ISSN: 2448-8550

11

significancia del 0.05, no se encontraron diferencias significativas entre los promedios

de los rangos de las carreras, presentando todas ellas una tendencia positiva.

Tabla 6
Apnsiedad hacia la resolucion de problemas
Promedio Desviacion
Carrera N Minimo  Maximo Promedio delrango  Grupo estandar

INOB 28 3 13 8.04 101.59 a 2.52
INTEL 29 3 12 7.83 97.31 ab 2.44
IRNA 32 3 11 7.44 88.86 ab 2.51
INPROCI 31 4 13 7.29 82.35 ab 2.3
MECA 38 3 11 7.13 80.83 ab 2.08
AGRO 16 3 9 6.56 68.16 b 1.67

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la ansiedad hacia los examenes, en la Tabla 7 se puede observar que

en la mayorfa de las carreras existen estudiantes que reportan valores muy cercanos

al valor maximo posible (15), e incluso que lo alcanzan. De nueva cuenta, aplicando

la prueba de Kruskal-Wallis a un nivel de significancia del 0.05, no se encontraron

diferencias significativas entre los promedios de los rangos de las carreras, presentando

todas ellas una tendencia positiva.

Tabla 7
Apnsiedad hacia la realizacion de exdmenes

Promedio Desviacion
Carrera N Minimo ~ Maximo Promedio delrango  Grupo estandar
INTEL 29 3 14 8.09 101.88 a 2.55
INOB 28 3 15 8.32 96.7 a 3.2
MECA 38 3 14 8.11 91.83 a 2.63
IRNA 32 3 13 7.62 82.2 ab 2.41
INPROCI 31 5 12 7.58 79.32 ab 1.96
AGRO 16 3 10 6.56 61.5 b 2.03

Fuente: Elaboracién propia.

Autoconfianza hacia las matematicas y su relaciéon con la ansiedad

En relacién a la valoracion de la autoconfianza como aprendices de matematicas (véase
Tabla 8), las carreras de MECA, INOB, INTEL e IRNA presentan estudiantes con

los valores maximos posibles, y en ninguna de las carreras se encontraron estudian-

tes con el valor minimo posible. Con respecto a los promedios, estos presentan una
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tendencia entre neutra y positiva. A un nivel de significancia del 0.05 existe diferencia
significativa entre AGRO e INPROCI (p-valor = 0.0407), mientras que a un nivel de
significancia del 0.1 existe diferencia significativa entre INPROCI y MECA (p-valor
= 0.0747).

Tabla 8
Autoconfianza bacia las matematicas
Promedio Desviacion
Carrera N Minimo ~ Maximo Promedio del rango  Grupo estandar

AGRO 16 31 58 45.81 109.56 a 7.51
MECA 38 29 60 43.55 97.53 ab 6.71
INOB 28 32 60 44.07 95.38 ab 7.76
INTEL 32 32 60 43.69 91.89 ab 7.81
IRNA 31 22 60 40.32 74.9 bc 8.08
INPROCI 29 20 53 38.45 63.21 c 7.53

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de la correlacion de la ansiedad y la autoconfianza se calcul6 el
coeficiente de correlacion de Spearman (p-valor = 0.0) y Kendall (p-valor = 0), a un
nivel de significancia del o = 0.05. Los resultados muestran en los dos casos (Tabla
9) que ambos constructos estan negativa y significativamente correlacionados, es

decir, a mayor ansiedad matematica en un estudiante, menor es su autoconfianza.

?abla 9
Indices de correlacion entre ansiedad y autoconfianza
Escala Ansiedad Autoconfianza
Tau de Kendall
Ansiedad --- -0.276
Autoconfianza -

Rho de Spearman
Ansiedad --- -0.361

Autoconfianza -

Fuente: Elaboracién propia.

DiscuUsION Y CONCLUSIONES

Los resultados de nuestro estudio muestran que los participantes manifiestan una
tendencia positiva a un nivel moderado de ansiedad matematica, algo hasta cierto
punto esperado al tratarse de estudiantes de ingenierfa, los cuales al ingresar a este

tipo de carreras conocen de antemano que en su formacién académica cursarin
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de manera ineludible asignaturas del area de las matematicas. Sin embargo, hemos
podido comprobar como existen estudiantes que reportan niveles muy altos de an-
siedad, obteniendo puntuaciones en la escala muy cercanas al valor maximo posible.
Consideramos que lo ideal es que los estudiantes de ingenierfas no experimenten
ninguna reaccion de ansiedad, que disfruten con las materias de matematicas y que
no se manifiesten sintomas negativos al cursatlas. Todo lo que difiera de ello ya es
preocupante, y mas si consideramos que los estudiantes universitarios de este tipo
de carreras tienen mucha carga de asignaturas de matematicas en sus carreras y que
en su posterior practica profesional pueden tener que aplicar con frecuencia sus
conocimientos matematicos.

Por otra parte, al analizar los resultados de la ansiedad con respecto a cada una
de las carreras participantes se encontraron resultados que consideramos pertinente
resaltar. Por ejemplo, se encontraron alumnos en todas las carreras que obtienen
valores muy cercanos al nivel maximo de ansiedad en la escala, es decir, que existen
dentro de cada una de las modalidades futuros ingenieros que tienen un gran nivel de
ansiedad matematica. Estos resultados coinciden con los encontrados en Pérez-Tyteca
(2012) y constituyen un dato llamativo que lleva a plantear la necesidad de abordar
el problema de la ansiedad desde los programas de formacion.

La carrera con el promedio de ansiedad mas alto es la de Ingeniero en Teleinfor-
matica, algo hasta cierto punto logico al tratarse de la carrera que presentd el menor
puntaje de admision de todas las carreras participantes, si tomamos en cuenta que
posiblemente los estudiantes de esta carrera tengan deficiencias en su preparacion
académica de matematicas, obtenida cuando cursaron los diferentes cursos de mate-
maticas en los niveles educativos anteriores a la universidad. Esta consideracion estarfa
basada en el hecho de que para calcular el puntaje de admision a la universidad se
considera como el 50% el promedio obtenido en el bachillerato y el otro 50% son los
puntos obtenidos en la prueba de admision, la cual esta integrada por un alto contenido
de problemas de matematicas. Para ser mas especificos, mientras mas bajos sean los
puntajes de admision que tienen los estudiantes, mas bajos promedios obtuvieron en
el bachillerato. A este respecto, la carrera que presenté menor promedio de ansiedad
fue la de Ingeniero Agrénomo, siendo esta la carrera con mayor puntaje minimo de
admision. A su vez, los estudiantes de esta carrera han sido los que han manifestado
menores indices de ansiedad. Por tanto, podemos inferir que un puntaje bajo en
la prueba de admisién a la universidad lleva asociados altos niveles de ansiedad, y
viceversa, un alto puntaje de admision va acompafiado de bajos niveles de ansiedad.

Por lo que se refiere al analisis de los subconstructos de ansiedad, destacamos
que la ansiedad hacia los examenes presento los valores mas altos. Este resultado
concuerda con los obtenidos en trabajos similares a este, como el de Pérez-Tyteca

(2012), y puede ser debido a que este tipo de pruebas suelen presentarse bajo la vi-
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gilancia de los profesores, con limitaciones en el tiempo, y con un alto valor para su
calificacion final.

En cuanto a la autoconfianza, hemos comprobado cémo esta significativa y
negativamente correlacionada con la ansiedad. Esto implica que una alta ansiedad
lleva asociada una baja autoconfianza y viceversa. Estos resultados son coherentes
con los obtenidos en otros trabajos como los de Bursal y Paznokas (2006), Gonske
(2002) o Isiksal et al. (2009)

LLa mayor parte de los participantes han mostrado tendencias positivas en su au-
toconfianza, algo hasta cierto punto esperado al tratarse de estudiantes de ingenieria
si tenemos en cuenta que las matematicas son consideradas como una asignatura
fundamental para su formacion académica y su posterior desempefio profesional.
Estos resultados coinciden con los de otros estudios precedentes como los de Alvarez
y Ruiz (2010) y Pérez-Tyteca (2012). Cuatro de las seis carreras participantes tienen
estudiantes con niveles maximos de autoconfianza y ningin estudiante participante
manifestd los valores minimos de autoconfianza. Esto puede ser considerado como
un punto a favor al momento de implementar estrategias didacticas que coadyuven
a atenuar el problema de la ansiedad matematica documentada en esta investigacion.

Llama la atencién que la carrera con menor promedio de autoconfianza haya
sido la que tiene el segundo mayor puntaje de admision (Ingeniero en Procesos y
Comercio Internacional). Cabria esperar que estos estudiantes (con altas calificacio-
nes en bachillerato) confiaran mas en sus habilidades matematicas. Queda abierta
entonces la posibilidad de realizar una investigacién mas especifica con los estudiantes
de esta carrera en la bisqueda de esclarecer las posibles fuentes que originan estas
manifestaciones.

Finalmente, consideramos que con nuestro trabajo hemos arrojado luz sobre la
situacion a nivel afectivo de los futuros ingenieros mexicanos, mostrando que, pese a
haber elegido una de las carreras con mayor orientacion matematica, también poseen
problemas afectivos que deben ser erradicados en aras de conseguir una educacioén
realmente eficaz. Asi, los resultados de esta investigacion pueden servir como punto
de partida para establecer posibles estrategias disefiadas para tratar de disminuir los

problemas de ansiedad y autoconfianza que han reportado.
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De “no voy a entender nada” a “aprendi sin darme cuenta”:
la experiencia vivida del aprendizaje del inglés

From “T will not understand anything” to “1 learned withont realizing it:”

the lived excperience of English langnage learning

Narciso Castillo Sanguino
Marfa del Socorro Ramirez Ramirez
José Eduardo Pineda Pérez

RESUMEN

El aprendizaje de una nueva lengua conlleva no solo retos
cognitivos, sino también existenciales. El impacto que supone
el aprendizaje del idioma inglés en la dimensién vivida ha sido
escasamente tematizado en las investigaciones empiricas. En
consecuencia, esta investigacion tiene por objetivo describir la
experiencia vivida del aprendizaje del inglés de los estudian-
tes que se profesionalizan en dicha lengua en la Universidad
Tecnolégica de Izucar de Matamoros. Por su énfasis en lo
vivido, se opté por una metodologia cualitativa de caracter
fenomenoldgico. Se conformé una muestra intencional de-
finida por criterios de mdxima variacién. Los datos fueron
recabados a través de entrevistas en profundidad y de relatos
experienciales. Se realiz6 un analisis tematico, se identificaron
tres temas: oscuridad lingiifstica, lengua-mundo y claro lingiiistico.
Los resultados muestran que el tema oscuridad lingtistica esta
marcado por la extrafieza, la pena, el miedo y la inseguridad,;
el tema lengua-mundo se caracteriza por la actitud de apertura
a la nueva lengua, y el tema claro lingtistico se distingue por
la autonomia en el aprendizaje. Se concluye que el estudiante
transita de “no voy a entender nada” a “aprendf sin darme
cuenta”, lo que implica un acompafiamiento del docente que

tenga en cuenta esta dimension vivida.

Palabras claves: Aprendizaje del inglés, experiencia vivida, in-

vestigacion cualitativa.

ABSTRACT

Learning a new language involves not only cognitive but also
existential challenges. The impact of English learning on the
lived dimension has been scarcely thematized in empirical
research. Therefore, this research aims to describe the Uni-
versidad Tecnoldgica de Izacar de Matamoros major students’
English language learning lived experiences. Because of its
emphasis on lived experience, a qualitative methodology of
phenomenological character was chosen. A purposive sample
was formed, defined by criteria of maximum variation. Data
were collected through in-depth interviews and experiential
accounts. A thematic analysis was carried out and three themes
wete named as fnguistic obscurity, langnage-world, and linguistic
clarity. The results show that the theme linguistic obscurity is
marked by affective dispositions such as strangeness, gtief, fear,
and insecurity; the theme language-world is characterized by
an attitude of openness to the new language, and the theme
linguistic clarity is distinguished by autonomy in learning. It
is concluded that students move from “I will not understand
anything” to “I learned without realizing it,” which implies
a teacher’s accompaniment that takes into account this lived

dimension.

Keywords: English learning, lived experience, qualitative research.
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INTRODUCCION

El aprendizaje de una lengua adicional no solo representa un reto a nivel cognitivo,
sino a nivel existencial. En su obra autobiografica Extrasia para mi: una vida en una
nueva lengna, la escritora Eva Hoffman narra el impacto a nivel vivencial que implico
aprender inglés como segunda lengua en un nuevo pafs. En un momento del proceso
del aprendizaje, uno se siente exiliado no solo del lugar de origen sino de la lengua
materna (Hoffman, 2019). A la par, el filésofo Costica Bradatan describe la transicion

de una lengua a otra como un momento en el que se esta en el abismo.

Al cambiar de idioma desciendes a un punto cero de tu existencia. Debe haber un momento,
aunque sea breve, en el que dejas de ser. Acabas de dejar la antigua lengua y la nueva aun no te ha

recibido; ahora estas en el limbo, entre mundos, colgado sobre el abismo [Bradatan, 2013, parr. 4].

Si bien el proceso como se vive el aprendizaje de una segunda lengua ha sido
abordado por escritores cuya produccion narrativa la hacen en una lengua distinta a
la materna (como los escritores mencionados en el parrafo anterior), esta tematica
ha sido escasamente documentada desde la investigacion cientifica (Juarez y Perales,
2019). La poca atencion que se le ha prestado a este ambito de la lengua se debe
a que la capacidad de hablar se considera parte de la vida ordinaria, que no vemos
nada especial en ella (Culbertson, 2018). Con el énfasis instrumental y performativo
dado a la adquisicién de una lengua adicional, “la adquisicién de segundas lenguas
(SLA) se ha vuelto ciega a los pensamientos, a las sensaciones, a las practicas y a las

experiencias vividas de los aprendientes de idiomas” (Ros i Solé, 2016, p. 30).
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Aprender una lengua no es un proceso separado de la vida, “nuestra experiencia
del lenguaje suele estar sumergida en nuestra experiencia mas amplia del mundo”
(Inkpin, 2016, p. 27). Por tanto, existe la necesidad de comprender el aprendizaje de
una lengua dentro de este marco. El presente texto parte de la pregunta “:Coémo es la
experiencia vivida del aprendizaje del inglés como lengua adicional de los estudiantes
que se especializan en la docencia de la mismar”; en aras de comprender el caracter

existencial que conlleva el aprendizaje de una lengua distinta a la materna.

REVISION DE LITERATURA

Para comprender como se experimenta el aprendizaje de una nueva lengua, recurrimos

a la fenomenologia. Segin Friesen et al. (2012),

La fenomenologfa es el estudio de la experiencia, particularmente cémo se vive y como se estruc-
tura a través de la conciencia. «Experiencia» en este contexto se refiere no tanto a la evidencia
o al conocimiento acumulado, sino a algo que «experimentamos». Es algo que nos sucede, y no

algo acumulado y dominado por nosotros [p. 1].

Sila fenomenologia se interesa en describir la experiencia vivida, ;como serfa una
fenomenologia del aprendizaje de lenguas? Hay algunos autores que han abordado
el aprendizaje de lenguas desde una perspectiva fenomenolégica. Una de las vias es
abordar el lenguaje a través de cuatro dimensiones fenomenoldgicas: “1) la descripcion
de la experiencia, 2) la pre-reflexividad, 3) la intencionalidad de nuestras experiencias
de habla, escucha y comunicacion y 4) partir del hecho de que el lenguaje ocurre en
contextos especificos en el mundo” (Dahlstrom, 2021, pp. 21-22). Es decir, se trata
de comprender nuestro lenguaje desde nuestra existencia en el mundo.

Lalengua se adquiere en relacién con el mundo. El nuevo vocabulario se aprende
mediante practicas realizadas por el alumno con otros y en relacién con el mundo.
Estas practicas son similares a “rituales” (Taylor, 2016). Por ejemplo, cuando la madre
toma las manos de su bebé y las coloca sobre los ojos mientras pronuncia la palabra
“0jos”, hay una relacion visible entre el lenguaje, el mundo y las personas. Siguiendo
a Heidegger (1997), se puede decir que el lenguaje no puede pensarse separado del
mundo, ya que esta incrustado en ¢él, nos referimos a este atributo como lengua-en-
el-mundo.

El mundo se entiende como el espacio fisico donde vivimos, pero también
como la suma de los objetos y las personas significativas con las que interactuamos
(Heidegger, 1997). Desde este punto de vista, “el aprendizaje de idiomas esta ani-
mado por 1) situaciones facticas cargadas de significado existencial, por 2) practicas
corporizadas, y por 3) la triangulacion reciproca de ninos, cuidadores y entornos
fisicos” (Hatab, 2021, p. 237). En consecuencia, el aprendizaje de la lengua implica
un mundo personal (¢como impacta el aprendizaje de una lengua en mi experiencia

afectiva?), un mundo circundante (¢cémo me relaciono con las cosas a mi alrededor
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a través de la lengua?) y un mundo social que describe como me relaciono con los
demas por medio del idioma (Hatab, 2020).

Enlainteraccion con el mundo, los otros y las cosas se manifiestan por si mismas.
Esta manifestacion tiene lugar en la ambivalencia de lo oscuro ylo claro. Esta relacion
dicotémica es referida como die lichtung (el claro), es como una puerta que hace posible
que algo se muestre y se manifieste por si mismo (Heidegger, 2000). Die lichtung es
una palabra alemana que significa despejar y se refiere al continuo vaivén de lo que
se oculta y se muestra. Es decir, es un espacio abierto que posibilita la manifestacion
de lo que aparece (Perifian, 2017).

El aprendizaje de una lengua es como un claro (dze lichtung). En nuestro encuen-
tro con el mundo, las cosas se nos aparecen sin que sepamos nombrarlas en primera
instancia. Poco a poco, las cosas que conforman nuestro mundo se vuelven palabras.
En cierto modo, “las palabras son como la luz en el uso cotidiano, nos permiten (a
los sujetos) nombrar y reconocer los objetos. Sin palabras estamos, por asi decirlo,
en la oscuridad” (Dahlstrom, 2021, p. 36). El estudiante de una segunda lengua, del
mismo modo que un nifio que adquiere su lengua materna, se mueve entre la ambi-
valencia de la oscuridad (veo los objetos, pero no sé como nombrarlos) y la claridad
(laintencion por aprender y posterior adquisicion de nuevas palabras). Paralelamente
a un niflo que muestra su intencién por aprender a nombrar un objeto cuando le
pregunta a su mama “:qué es esor”, el estudiante de lenguas muestra su intencioén
por adquirir el lenguaje cuando toma la iniciativa de indagar como puede nombrar
en una lengua extranjera aquello que le es de interés.

El aprendizaje de una lengua entra en el terreno de lo extrafio, “la extrafieza no
consiste en que algo sea diferente de otro, sino en que algo se distancia para mi o para
nosotros, que se presenta como inaccesible y se escapa de nuestro entendimiento”
(Waldenfels, 2012, p. 2). La apropiacion de lo extrafio se apoya en lo propio y en lo
comun. Lo propio considera lo extrafio como derivado de ¢, lo comun trata de encon-
trar las similitudes entre lo propio y lo extrafio para disminuir la diferencia al maximo
posible. Waldenfels (2012) identifica cuatro variantes de apropiacion que se dan en
la dindmica entre lo propio y lo extrafio. La vatiante defensiva/ofensiva considera lo
extrafio como un posible enemigo, la variante culturalista defiende lo propio como
refugio ante lo extrafo, la variante normativa intenta superar lo extrafio a través de la
igualdad, y la variante sistémica hace uso de la indiferencia para neutralizar lo extrafio.

En estos términos, el aprendizaje de una lengua adicional puede pensarse como
un claro (die lichtung) dentro del mundo del estudiante que parte de lo extrafio. El
estudiante de una nueva lengua se mueve constantemente de no saber a saber nom-
brar las cosas que le pasan, las que encuentra en el mundo circundante y las que vive
en interaccion con los demas. El interés de esta investigacion se centra en describir
la experiencia vivida por el estudiantado dentro de esta trama categorial de caracter

fenomenologico.
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ANTECEDENTES

La fenomenologia del lenguaje se interesa por la forma en la que los estudiantes de
idiomas experimentan su propio aprendizaje. Son escasas las investigaciones feno-
menoldgicas que se han aproximado al aprendizaje del inglés como lengua extranjera
(EFL, por sus siglas en inglés) de los estudiantes que se profesionalizan en su ense-
flanza. Los estudios encontrados de caracter fenomenoldgico se centran en céHmo
los estudiantes construyen el lenguaje a través de la creatividad y la autoexpresion en
contexto de inglés como segunda lengua (Scarborough, 2015); en como experimentan
el aprendizaje en un contexto donde la lengua estudiada es la materna o dominante
(ESL por sus siglas en inglés) (Gaulin, 2019; Segade, 2011); en la identidad del alumno
(Latecka, 2013); en la no-fluidez de los estudiantes no especializados en la ensefianza
(Johar, 2017), y en cémo los aprendices adultos experimentan el aprendizaje (Reszke,
2011).

Estos estudios llevados a cabo desde una perspectiva fenomenologica han reve-
lado que el aprendizaje de una segunda lengua (L2, por sus siglas en inglés) no tiene
lugar en el vacio, ni es solo una cuestion del alumno a nivel individual. “El aprendizaje
de la L2 esta mediado no solo por el esfuerzo personal, sino por una multitud de
influencias sociales y culturales que el individuo experimenta en la vida cotidiana”
(Scarborough, 2015, p. 54). Esta idea es reforzada por Gaulin (2019), quien identificé
cinco dimensiones de la experiencia de los estudiantes en un contexto ESL: cognitiva/
intelectual/lingtistica, espiritual/personal, afectiva/relacional, activa y comunitatia.

Un aspecto importante es que el aprendizaje de una lengua no consiste solo en
obtener una nueva habilidad, sino que se adquiere una nueva identidad. El aprendi-
zaje de idiomas se basa en una retencién corporizada donde la ansiedad, una crisis
existencial, la angustia y la agitacién son elementos necesarios para que se produzca la
adquisicién de esta nueva identidad (Latecka, 2013). Adicional a estos rasgos, “cuando
se inicia el aprendizaje de una nueva lengua, esta se presenta como un mundo opaco,
como un obstaculo a superar adquiriendo un caracter llamativo por la novedad que
representa” (Segade, 2011, p. 132).

La dimensiéon personal tiene un impacto crucial en el aprendizaje del idioma.
Como ya se ha dicho, el mundo personal no esta aislado del mundo circundante ni del
mundo social. El lugar en el que nos encontramos y “quiénes somos” influyen en la
experiencia vivida en el aprendizaje de idiomas. Es comun que los estudiantes no se
atrevan a hablar en I.2 porque se ven afectados por el entorno. “Los estudiantes de
inglés no fluidos comparten los mismos rasgos en su experiencia vivida en el apren-
dizaje del inglés. Estos no son otros que su entorno de aprendizaje, la inferioridad,
la ansiedad y la amotivacion” (Johar, 2017, p. 71).

El aprendizaje de una nueva lengua va mas alla de adquirir un nuevo cédigo

lingtistico que permite comunicarse. Reszke (2011) identificé que el aprendizaje y la
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utilizacion de la .2 engendra una transformacion. Esta implica cambios en las acti-
tudes hacia el aprendizaje de idiomas, cambios en el yo (autoconfianza y sentido de
empoderamiento), y un desarrollo de una conciencia intercultural. El cambio en las
relaciones tiene que ver sobre todo con la familia, con los problemas de la separacion

familiar y con la asuncién de nuevos roles y responsabilidades.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion cualitativa de corte fenomenoldgico. Una investigacion
de este tipo se interesa en comprender la experiencia tal como es vivida. Se debe
estar alerta a las opiniones, percepciones, perspectivas o cualquier otro pensamiento
de los participantes que, aunque valiosos, se alejan de la dimension vivida. Obtener
descripciones de lo vivido resulta dificil, por lo que es necesario brindar indicaciones
precisas y reorientar a quien nos comparte la experiencia vivida invitandole siempre
a centrarse en momentos concretos (Adams y Van Manen, 2017).

El objetivo de este tipo de investigacion no es la generalizaciéon empirica (van
Manen, 20106) ni la construccién de hipotesis o conceptos abstractos, sino revelar la
dimensién vivida del fenémeno de interés (Peoples, 2021). Para el caso de la investi-
gacion cualitativa, Zahavi (2020) sugiere que, en lugar de adoptar el método fenome-
nolégico de la filosoffa al pie de la letra, es mejor adoptar nociones fenomenoldgicas
que se han aproximado al fenémeno de interés que puedan iluminar la experiencia
vivida. En esta investigacién se construyo una trama categorial con nociones feno-

menologicas que se han aproximado al fenémeno del lenguaje.

Participantes

Se trata de una muestra intencional no probabilistica definida por criterios de maxima
variacion. Los criterios para la seleccion de los participantes incluyen ser estudiante
del programa educativo de lengua inglesa, el género, la edad, el nivel de dominio
basico de la lengua al llegar a la universidad y la facilidad para narrar su experiencia
de forma oral o escrita. Los participantes son estudiantes del programa educativo de
“Lengua Inglesa” de la Universidad Tecnolégica de Iztcar de Matamoros, localizada
en el estado de Puebla. El programa educativo tiene como objetivo formar profesio-
nistas para la ensefianza del inglés bajo un modelo por competencias con énfasis en
la practica (saber hacer). Al término de los estudios, los alumnos realizan un examen
TOEFLITP para contrastar el nivel de competencia lingtiistica adquirida con el perfil
de egreso, los resultados de esta evaluacion sugieren que el estudiantado necesita un
mejor acompafiamiento para alcanzar el nivel de dominio esperado.

Los informantes clave son en su mayoria mujeres. Los participantes fueron
contactados e invitados a participar en la investigacion a través del consentimiento

informado. Una vez conformada la muestra se le asign6 un codigo a cada estudian-




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ e1560 ¢ ISSN: 2448-8550

te, tomando en cuenta el numero de participantes (P1, P2, P3, etc.), el género (H o
M) y el cuatrimestre de estudio (1, 4, 6). L.a muestra final qued6 conformada por 13
participantes (ver Tabla 1).

Tabla 1
Participantes
Participante Género Edad Semestre Cdédigo
1 Mujer 20 6 P1M6
2 Mujer 21 6 P2M6
3 Hombre 28 4 P3H4
4 Hombre 19 4 P4H4
5 Mujer 19 4 P5M4
6 Mujer 21 4 PoM4
7 Mujer 19 4 P7M4
8 Mujer 20 4 P8M4
9 Hombre 19 1 P9H1
10 Hombre 19 1 P10H1
11 Mujer 18 1 P11M1
12 Mujer 18 1 P12M1
13 Mujer 18 1 P13M1
Fuente: Construccion personal.
Instrumentos

La informacion fue recolectada a través de entrevistas en profundidad y relatos expe-
rienciales (van Manen, 2003, 2016). Se elaboré6 una gufa de entrevista y un protocolo
entendido como “la produccién de textos originales sobre los cuales el investigador
puede trabajar” (Van Manen, 2003, p. 81). Los instrumentos contemplaron tres mo-
mentos: el inicio del aprendizaje, cuando los alumnos empezaron a comprender la len-
gua y cuando ya la dominaban. Siguiendo al mismo autor, se solicité a los participantes
que evocaran experiencias concretas que han vivido en cada momento contemplado
en los instrumentos. Por ejemplo: la primera clase, la relacién con el profesor y con
los compafieros, una situacion o topico que hayan aprendido con facilidad y otra
con dificultad. Se solicit6 a los participantes que al narrar su experiencia lo hicieran
bajo los siguientes criterios: describir una experiencia concreta, describirla como si
fuera la primera vez y tal como fue vivida, sin explicaciones, generalizaciones o abs-
tracciones; incluir el estado afectivo, emocional y corporal sentido en ese momento.
Durante el transcurso de la entrevista se solicitaba al entrevistado que ahondara en

estas dimensiones (Van Manen, 2016).
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Procedimiento

Este estudio enfatiza la experiencia vivida del aprendizaje del inglés de los futuros
profesores de esta lengua. Después de haber definido la muestra, se recluté a los
participantes a través del consentimiento informado. Los datos fueron recabados de
julio a octubre del 2021 siguiendo los criterios sugeridos por Van Manen (2003, 2016).
Debido a la contingencia sanitaria, las entrevistas fueron realizadas por Google Meet,
estas fueron audiograbadas con el micréfono local de Ia computadora. Posteriormente
se transcribieron y fueron codificadas siguiendo la guia de transcripcién de Maykut y
Morehouse (2005). Los relatos experienciales fueron recabados de forma presencial
en los meses de septiembre y octubre del 2021 a través de protocolos. Estos fueron
digitalizados y codificados aplicando los mismos criterios que en la transcripcion de

las entrevistas para proceder al analisis tematico.

Analisis de resultados

Se realizé una triangulaciéon de instrumentos durante el analisis de resultados. El
analisis es tematico con el objetivo de identificar los temas de caracter existencial que
estructuran la experiencia vivida del aprendizaje del inglés de los futuros docentes
en la ensenanza del inglés. La nocién de tema se refiere a “un atributo, descriptor,
elemento y concepto. Es un tépico que organiza un grupo de ideas repetidas que
permiten responder la pregunta de investigacion” (Vaismoradi et al., 2016, p. 101). Los
pasos que se siguieron incluyen familiarizarse con los datos, generar codigos, generar
temas potenciales, revisar temas potenciales, definir y nombrar los temas y escribir
el reporte (Braun y Clarke, 2006; Byrne, 2021). Se identificaron y nombraron tres
temas que estructuran la experiencia vivida del aprendizaje del inglés de los futuros

docentes: oscuridad lingiifstica, lengua-mundo y claro lingtistico.

REsuLTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion se narran de forma tematica. Un tema
es un descriptor (Vaismoradi et al., 20106), “es la forma de captar el fenémeno que
uno intenta entender” (Van Manen, 2003, p. 105). Por lo tanto, los temas nos ayudan
a comprender determinada experiencia vivida, pero no son generalizables, ya que
siempre es posible retomar un aspecto de la vida fenomenoldgicamente y encontrar
nuevos significados (Van Manen, 2016).

Esta investigacion parte de la pregunta de investigacion “:Como es la experien-
cia vivida del aprendizaje del inglés de los estudiantes que se profesionalizan en la
ensenanza del mismo?”. En términos generales, se encontré que esta experiencia se
compone de tres temas: oscuridad lingtiistica, lengua-mundo y claro lingiifstico. Estos
temas fueron nombrados a partir de la metafora propuesta por Dahlstrom (2021),

quien menciona que el lenguaje es parecido a la alegoria de la caverna de Platon, sin
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palabras para nombrar el mundo es como vivir en la oscuridad. Cada tema se com-

pone de varios subtemas, los cuales se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
La experiencia vivida del aprendizaje del inglés
Tema Subtema/cédigo Desctipcién

Oscuridad lingtifstica * No voy a entender nada Este tema describe la experiencia vivida del
* Era dificil hablar (miedo a equivocarme) estudiante al inicio de su aprendizaje de la
* Comparar con el espafiol lengua inglesa caracterizada por la extrafieza

Lengua-mundo * Lengua en el mundo Este tema describe el aprendizaje de la lengua
* Tolerancia al error como practica existencial en el mundo

* Un gusto desbloqueado
* Me apoyé en otra persona

Claro lingtistico * Aprender por ti mismo Este tema describe la intenciéon que muestra
* Aprenderla como una lengua aparte el estudiante por aprender por si mismo

e Aprendf sin darme cuenta

Fuente: Construccién personal.

Oscuridad lingiiistica

El inicio del aprendizaje de una lengua es uno de los momentos que impactan la ex-
periencia vivida de quien decide aprender una lengua adicional. Durante esta etapa,
el estudiante experimenta una serie de disposiciones afectivas, ya que se enfrenta a
un escenario de nuevas condiciones lingtiisticas y existenciales. L.a experiencia vivida
del estudiante de lenguas que recién inicia su aprendizaje de inglés esta marcada por
la extrafeza. Esta “no consiste en que algo sea diferente de otro, sino en que algo se
distancia para mi o para nosotros, que se presenta como inaccesible y se escapa de
nuestro entendimiento” (Waldenfels, 2012, p. 2). La ausencia, la distancia, la inacce-
sibilidad o la supresioén son caracteristicas de la experiencia inicial del aprendizaje de
una segunda lengua. Siguiendo a Waldenfels, el inglés aparece como algo inaccesible
que escapa de nuestro entendimiento. Existe la supresion del codigo lingtistico al
que estamos habituados y el encuentro con otros, que nos hablan en una lengua
distinta a la nuestra, nos causa extrafieza y disposiciones afectivas como frustracion,
pena y miedo.

Era muy dificil, la verdad. Yo no sabfa nada de inglés y el profe daba su clase en inglés. A veces

no sabfa qué se iba a hacer por no entender y era frustrante para mi. No participaba porque me
daba pena y miedo [P8M4].

No solamente el otro que aparece a nuestro encuentro instaura un sentimiento
de extrafieza. Las cosas con las que el estudiante interactia le recuerdan que la lengua

adicional le es extrafa e inaccesible. Pero también le ayudan a reconocer sus propias

fortalezas y debilidades.
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Llevamos el libro de Intro de Cambridge. Todo venia en inglés y habfa muchas cosas que no
entendia, que no sabia. Ahi fue cuando me di cuenta de que realmente mi nivel de inglés era
muy bajo [P1MG6].

Adicional a la extrafieza, el estudiante vive el aprendizaje en las primeras etapas
con cierta inseguridad. Ante la probabilidad latente de cometer errores, el estudiante
se siente incomodo.

Era un tanto incomodo hablar, puesto que no sabfa casi nada del idioma y al no tener una buena

pronunciacién causaba una gran incomodidad [P11M1].

Frente a la extrafieza experimentada, existe el deseo de responder (Waldenfels,
2015). El aprendizaje del inglés como lengua adicional hace que el estudiante busque
respuestas a partir de lo ya sabido, de lo ya conocido. La lengua materna es el punto de

partida que brinda seguridad para que los estudiantes elaboren una respuesta en inglés.

Cuando escucho algo en inglés trato de traducirlo al espafiol para poder entenderlo. Y ya de ahi

poder dar como que una respuesta, pero en inglés [P2M6].

Al inicio del aprendizaje y ante la falta del dominio del inglés, existe un esfuerzo
de apropiacion. Predomina un modelo de apropiacién culturalista que consiste en
un esfuerzo de comprension en el cual lo propio funciona “como refugio de la razén
comun” (Waldenfels, 2012, p. 4).

Yo al inicio tenfa la idea de que todo era literal. Y pues, era una idea errénea y comparaba, tenfa
mucho esta parte de la comparacion que creo que es muy comin cuando se esta aprendiendo el
idioma, la comparacion de las estructuras del inglés, en este caso, con los de mi lengua materna

que es el espafiol [P1MO].

Lengua-mundo

Este tema describe el aprendizaje del inglés como una practica existencial (en relacion
con el mundo). Hatab (2020) identifica que la adquisicién de la lengua no se da de
manera aislada, sino que tiene que ver con como estamos afectivamente instaurados
en el mundo (mundo propio), con la interaccion que tenemos con los objetos que nos
rodean (mundo circundante) y con la relacion que entablamos con los demas (mundo
social o compartido). LLos subtemas: “tolerancia al error”, “un gusto desbloqueado”,
“lengua en el mundo” y “me apoyé en otra persona” hacen alusion a los mundos:
propio, circundante y compartido.

Si bien el temor a equivocarse es la disposicion afectiva o temple de animo que
prevalece al inicio del aprendizaje del inglés como lengua adicional en nuestro mundo
propio, el estudiante identifica que para poder avanzar en el aprendizaje es necesario

mostrar una actitud de apertura, aceptacion y superacion a este temple de animo.

Yo sé que somos humanos y podemos equivocarnos, y creo que cuando estds aprendiendo un

idioma, pues va a haber muchos errores, pero yo creo que de los errores se aprende. Entonces
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deberia de tener mds confianza en mi misma. Igual si me equivoco, pues ya el maestro me dira

“mira, esto se dice asi” o “puedes contestar asi” [P2MO6].

El papel que juega el otro (el docente y los companeros) es esencial para superar

este temple de animo.

Creo que no habfa una cuestién de butla, me parece que no. Recuerdo que, desde un inicio,
cuando habfa equivocaciones en cuestiéon de pronunciaciéon, el maestro corregia. Entonces si
lo digo mal, el maestro corrige, lo repito y ya queda. Y siento que no habfa este tipo de butlas,

rechazo o estas actitudes por parte de los compafieros [POH1].

Ademas de la tolerancia al error, tener avances en el aprendizaje y ser consciente de

ello ayuda a superar el temple de animo caracteristico de la etapa inicial del aprendizaje.

Ahorita en lengua inglesa, relacionado con el inglés y obviamente en la parte de la ensefianza
de idiomas, como que fue un gusto desbloqueado en mi, algo que no sabia que me gustaba, y al
darme cuenta de que podria ser buena en esto, me dio la seguridad de que puedo seguir estudiando

y de que quiero seguir estudiando [P7M4].

Algo significativo en el aprendizaje de la lengua se debe al tipo de relacion que se
establece con el mundo circundante. Ante la peticién de narrar un evento en que los
estudiantes hayan aprendido algo con facilidad, existe coincidencia en relatar activi-
dades que implican la relaciéon con el mundo circundante. Se tratan de practicas que
no son ajenas a la vida, practicas que sitian al estudiante en contextos existenciales
particulares.

Siempre aprendemos mas y mejor cuando hacemos algo que nos interesa. Temas que para los

alumnos son interesantes o que piensan que pueden llegar a ser utiles. Son siempre los mas

faciles [P3H1].

Recuerdo que se me facilité cémo decir mi rutina diaria. Cuando yo todavia no entraba a la
universidad y solamente estudiaba el nivel medio superior, como que yo no sabfa cémo expre-
sarme. Entonces, yo aqui sentf que, en especifico, se me hizo facil describir lo que era mi rutina
diaria [P2MO0].

Este tipo de practicas existenciales facilitan la comprension, aun cuando no existe

dominio pleno de la lengua de estudio.

El ultimo docente que tuve relacionaba los temas con nuestros gustos y cémo podiamos ponet-
lo en la practica cotidiana y se me facilit6 aun mas. Ya que lo ponia en practica, el docente me

ayudaba con la pronunciacion y con el vocabulario. Practicarlo me ayudé a que fuera mas segura

cuando quiero hablar con alguien mas [P5M4].

Los estudiantes identifican que es necesario realizar actividades mas alla del salon
de clase. Las actividades que efectuamos de manera cotidiana en nuestro trato con el
mundo ayudan a avanzar en el aprendizaje de la lengua. Ver peliculas, leer, escuchar
musica y enviar mensajes en inglés son practicas cotidianas que son susceptibles de

ser ejecutadas en la lengua de estudio.
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La primera vez que vi una pelicula en inglés, después vi una serie completa en inglés. Cuando me
di cuenta de que comprendia dije “{Guaul”, entonces si aprendi en mis clases y en lo poco que
he venido haciendo, obviamente las clases, hacia los ejercicios y asi. Como que da motivacion a

seguir aprendiendo, como que te dice “sf se puede” [P1MG].

El papel que juega el otro (compafieros y/o maestro) es un factor importante
en la experiencia vivida del aprendizaje del inglés. El otro ayuda a disminuir la ex-
trafieza que se vive al inicio del aprendizaje de la lengua adicional. Mas adelante del
proceso, el otro ayuda a seguir avanzando en el aprendizaje, lo que reafirma que el
aprendizaje de la lengua es una practica instaurada en el mundo donde el otro juega
un papel relevante.

Al inicio, como mi compafera conocia un poco mas, si me apoyaba en preguntatle ciertas cosas.

También me apoyaba con el maestro. Tengo otro compafero que le he pedido ayuda con mi

speaking. Los fines de semana practicamos [P10H1].

Claro lingiiistico
El “claro del bosque” es una metafora que ha sido utilizada por pensadores como
Martin Heidegger y Marfa Zambrano. Un claro del bosque se caracteriza por tener
luz y sombra, un espacio abierto en medio de la presencia abrumadora de los arboles
del bosque. En este sentido, este tema emplea el nombre claro lingiiistico para referirse
a los factores que identifican los estudiantes como necesarios para el aprendizaje de
la lengua. Estos factores arrojan luz sobre el aprendizaje que se sitia en la sombra,
que ya no es oscuridad (“ya sé nombrar algunos objetos y expresar estados afectivos
en una segunda lengua”), pero tampoco es claridad total (“aun hay cosas y situacio-
nes que me falta saber como nombrar en la lengua de estudio”). Cabe resaltar que
este tema se identificé solo en las estudiantes de los semestres mas avanzados. Es
posible que tenga que ver con la superacion de las disposiciones afectivas vividas al
inicio del aprendizaje y por la actitud de apertura a la lengua. Las alumnas identifican
que un factor que les ha permitido avanzar en el aprendizaje de la lengua es tomar
la iniciativa por el aprendizaje.

Siento que desarrollé esta parte autodidacta en la que no siempre podia el maestro responder

tus preguntas. Entonces uno mismo, bueno, en mi caso, investigaba esas preguntas y dudas que

tenfa sobre muchas cosas [P1MO0].

A veces yo solita, como que practico sola, asi como si alguien me preguntara y yo me contesto

a mi misma, practico para que no se me olvide [PZM6].

Si bien al inicio los estudiantes buscan apropiarse de la extrafeza a través de la
variante culturalista, esto es, ajustar el aprendizaje de una segunda lengua a la len-
gua materna, los estudiantes identifican que esto no debe ser asi. Para avanzar en el

aprendizaje es importante superar esta apropiacion culturalista.
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Lo que le comentaba, requiere que se haga esta desconexion de que el idioma materno va de la

mano con el inglés. Tienes que separar esa parte para que se pueda aprender [P1MO6].

Yo siento que a lo mejor porque es un tema que no utilizamos, por asi decirlo, en nuestro idioma,
en espafiol [P2ZMO0].

Finalmente, los estudiantes caen en la cuenta de que aprender un idioma es una
actividad pre-reflexiva, a partir de su uso practico, o como una estudiante lo llama,

“aprender por sentido comun”.

Nada mas, as{ como por sentido comun, siento que asi podria llamarse, por sentido comun. Y

hay veces que, hasta una oracidn, cuando estd gramaticalmente incorrecta, la lees y es como “no
} q 3 > g el Y 5

LEINT3

no tiene sentido”, “no, no suena bien”, siento que eso es algo que decia mucho, “es que no suena

bien”, y ya, pues yo la escribia y ya [P1MG].

DiscusioN

Este estudio reveld tres temas de la experiencia vivida del aprendizaje del inglés. La
etapa inicial (oscuridad lingiiistica) impacta afectivamente el mundo propio (Hatab, 2020)
del estudiante quien experimenta extrafieza, pena, miedo e inseguridad. Estas son
caracteristicas de hablantes no fluidos tanto en contextos ESL (Johar, 2017) como
EFL, tal y como lo revela este estudio. Estas disposiciones afectivas son desencade-
nadas por la inaccesibilidad de la lengua. El estudiante asume que no va a entender
el idioma, no habla por miedo a equivocarse y prevalece una comparacion constante
de la lengua estudiada con la lengua materna; es decir, prevalece una apropiacion de
caracter culturalista (Waldenfels, 2012).

El tema /lengna-mundo se caracteriza por una actitud de apertura a la nueva len-
gua. Esta actitud es importante porque fomenta la autoconfianza necesaria para el
aprendizaje de una lengua (Rezke, 2011). El estudiante gana confianza en si mismo
cuando el aprendizaje tiene que ver con el mundo propio, el mundo circundante y el
mundo compartido (Hatab, 2020). Cuando existe tolerancia al error (mundo propio),
cuando lo que se ensefia se relaciona con las practicas existenciales que tienen que
ver con actividades cotidianas (mundo circundante) y cuando se cuenta con el apoyo
de los compafieros y del docente (mundo compartido). Como resultado, es posible
identificar rasgos de la triangulacion reciproca entre quien aprende la lengua, quien
la ensena y el entorno (Hatab, 2021).

El tema claro lingiiistico se caracteriza por la autonomia en el aprendizaje. A diferen-
cia de lo narrado en los temas anteriores, este solo fue reportado por las estudiantes
de cuatrimestres avanzados. Es posible que tenga que ver con la superacion de las
disposiciones afectivas con las que inicia el estudiante su aprendizaje: extrafeza, pena,
miedo e inseguridad. Las estudiantes reconocen que para avanzar en el aprendizaje de

la lengua es necesario superar la apropiacion culturalista (Waldenfels, 2012), esto es,
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asumir una actitud de aprender la lengua por si misma y no a partir de la comparacion
constante con la lengua materna. En esta etapa se identifica lo que se sabe (claro) y
lo que no se sabe (oscuro), se manifiesta una intencién por querer nombrar en una
segunda lengua aquello que es de interés. Esta ambivalencia entre la oscuridad y la
claridad es lo que en este texto se denomina claro lingiistico, que Heidegger (2000)
identifica como una puerta que hace posible que algo se muestre por si mismo. En
esta dinamica se privilegia la iniciativa por el aprendizaje y el conocimiento de la
lengua se revela como una actividad pre-reflexiva, o como las estudiantes la llaman,

“aprender por sentido comun” o “aprender sin darse cuenta”.

REFLEXION FINAL

La experiencia vivida de los estudiantes de inglés puede entenderse como un trayec-
to que va de “no voy a entender nada” a “aprendi sin darme cuenta”. Como se ha
mencionado, este recorrido no debe entenderse como algo fijo, ya que se ha encon-
trado que la lengua no es estatica (Ellis, 2007), linear ni independiente del contexto
(Dornyei, 2009; Johar, 2017). Adicionalmente, siempre es posible encontrar nuevos
significados cuando se interroga una experiencia fenomenologicamente (Van Manen,
2016). Este estudio revel6 tres temas: oscuridad lingtistica, lengua-mundo y claro
lingtistico. El tema lengua-mundo es esencial para que el estudiante de lenguas pueda
hacer la transiciéon de “no voy a entender nada” a “aprendi sin darme cuenta”. Este
tema se caracteriza por la apertura que muestran los estudiantes hacia el aprendizaje
de la nueva lengua. Hay tolerancia al error y se cuenta con el apoyo de los demas
(compaferos y maestros).

Los hallazgos implican acompanar al estudiante durante su aprendizaje del inglés
no solo a nivel de dominio lingtifstico, sino también a nivel vivencial. Las disposiciones
afectivas como la ansiedad, la angustia y la agitacion son parte del aprendizaje y no
pueden eludirse (Latecka, 2013). Esto implica que se debe procurar la creacion de
climas de tolerancia al error, se deben privilegiar actividades que sitien a los estudian-
tes en contextos existenciales concretos y crear redes de apoyo con los companeros
y el docente que disminuyan la incomodidad de los estudiantes y ayuden a un mejor

acompafiamiento en el aprendizaje del inglés.

Limitaciones e investigaciones futuras

Existe poca investigacion de caracter empirico desde perspectivas experienciales. Este
estudio es un acercamiento exploratorio a la experiencia vivida de los estudiantes de
inglés desde un enfoque fenomenoldgico. Si bien este estudio da un paso inicial al
develar los temas que estructuran la experiencia vivida del aprendizaje del inglés como

lengua adicional, no fue posible profundizar en cada uno de ellos. Se recomienda
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realizar investigaciones por separado que profundicen con nuevos significados de

manera mas detallada.

Esta investigacion resalta la importancia de tres dimensiones fenomenoldgicas en

el aprendizaje de lenguas: mundo propio, mundo circundante y mundo compartido;

estas coinciden con la interrelacion entre la lengua, el agente y el contexto reportado

desde la teorfa de los sistemas dinamicos (Ellis, 2007; Dornyei, 2009). A medida que

se profundice el estudio fenomenolégico de la adquisiciéon de lenguas, se estara en

condiciones de emprender estudios futuros que fomenten el didlogo entre la feno-

menologia y la teoria de los sistemas dinamicos complejos.

REFERENCIAS

Adams, C., y Van Manen, M. A. (2017). Teaching
phenomenological research and writing. Qualita-
tive Health Research, 27(6), 780-791. https://doi.
org/10.1177/1049732317698960

Bradatan, C. (2013, ago. 4). Born again in a second
language. The New York Times. https:/ /opinionator.
blogs.nytimes.com/2013/08/04/born-again-in-a-
second-language/

Braun, V., y Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in
psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-
101. https://doi.otg/10.1191/1478088706qp0630a

Byrne, D. (2021). A worked example of Braun and
Clarke’s approach to reflexive thematic analysis.
Qunality and Quantity, (56), 1391-1412. https://doi.
org/10.1007/s11135-021-01182-y

Culbertson, C. (2018). Walker Percy, phenomenology, and
the mistery of language. En L. Marsh (ed.), Walker
Percy, philosopher (pp. 41-61). Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-77968-3

Dabhlstrom, D. (2021). Language and experience: Pheno-
menological dimensions. En C. Engelland (ed.), Phero-
menology and language. Routledge. https:/ /www.taylot-
francis.com/chapters/edit/10.4324/9780429278600-
3/language-expetience-daniel-dahlstrom

Dérnyei, Z. (2009). Individual differences: Interplay
of learner characteristics and learning environment.
Langnage 1earning, 59(s1), 230-248. https://doi.
org/10.1111/j.1467-9922.2009.00542.x

Ellis, N. C. (2007). Dynamic systems and SLLA: The wood
and the trees. Bilingnalism: Language and Cognition, 10(1),
23-25. https://doi.org/10.1017/81366728906002744

Friesen, N., Henriksson, C., y Saevi, T. (eds.). (2012).
Hermenentic phenomenology in education. Method and prac-
tice. Sense.

Gaulin, W. 1. (2019). Phenomenology as a path to English
as a second language (ESL) praxis, curriculum and
theory-making. En Rethinking 21st century diversity in
teacher preparation, K-12 education, and school policy (pp.
149-168). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-02251-8

Hatab, L. J. (2020). Proto-phenomenology, langnage acquisition,
orality and literacy. Diwelling in speech 1I. Rowman &
Littlefield.

Hatab, L. J. (2021). The priority of language in world-
disclosure back to the beginnings in childhood. En
C. Engelland (ed.), Langnage and phenomenology (pp.
229-247). Routledge.

Heidegger, M. (1997). Sery tiempo. Editorial Universitatia.

Heidegger, M. (2000). El final de la filosofia y la tarea del
pensar. En Tienpo y ser. Tecnos.

Hofftman, E. (2019). Lost in translation. A life in a new
langnage. Plukett Lake Press.

Inkpin, A. (20106). Disclosing the world on the phenomenology
of language. MIT Press.

Johar, D. A. (2017). The lived experience of non-fluent
English learners in learning English [Tesis de Maestria].
Sanata Dharma University. USD thesis repository,
156332040. https:/ /tepository.usd.ac.id/12451/

Juarez, C., y Perales, M. D. (2019). Experiencias en
el aprendizaje del inglés en la educacion superior.
Lenguage, 47(2), 358-378. https://doi.otg/10.25100/
lenguaje.v47i2.6734




16

revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ e1560 * ISSN: 2448-8550

Latecka, E. (2013). Distress and turmoil — Learning a
language, ego states, and being-in-the-world. Indo-
Pacific Journal of Phenomenology, 13(1), 1-10. https://doi.
org/10.2989/ipjp.2013.13.1.3.1169

Maykut, P., y Morechouse, R. (2005). Begin-
ning qualitative research: A philosophical and
practical guide. The Falmer Press.

Perinan, J. J. (2017). Lichtung en el final de la filosoffa y la
tarea del pensar: qué nos tiene que decir el claro del ser.
Tdpicos, Revista de Filosofia, 53, 147-174. https:/ /www.
scielo.org.mx/pdf/trf/n53/0188-6649-trf-53-00147.
pdf

Peoples, K. (2020). How to write a phenomenological dissertation.
A step by step guide. Sage.

Reszke, S. (2011). Training and transitions: The lived experiences of
adult learners of English as a second (or other) langnage statement
of originality [Tesis de Doctorado|. University of Taz-
mania. University of Tazmania Repository, 33321513.
https:/ /core.ac.uk/download/pdf/33321513.pdf

Ros iSolé, C. (20106). The personal world of the langnage learner.
Palgrave Macmillan.

Scarborough, C. E. (2015). The phenomenology of second lan-
guage acquisition: Poiesis and the emergence of the multilingnal
subject |Tesis de Maestria]. California State University
San Benardino. CSUSB electronic theses, projects, and
dissertations, 229. https://scholarworks.lib.csusb.edu/
etd/229/

Como citar este articulo:

Segade, G. (2011). A phenomenological look at adult English
langnage development through the lens of students’ sense-
mafking practices [Tesis de Doctorado]. University of
California, Berkeley. UC Berkeley electronic theses
and dissertations, 7j83d4tp. https://escholarship.
org/uc/item/7i83d4tp

Taylor, C. (2016). The language animal: The full shape of
the human linguistic capacity. The Belknap Press of
Harvard University Press.

Vaismoradi, M., Jones, J., Turunen, H., y Snelgrove, S.
(2016). Theme development in qualitative content
analysis and thematic analysis. Journal of Nursing and
Practice, 6(5), 100-110. https://doi.org/10.5430/
jnep.von5p100

Van Manen, M. (2003). Investigacidn educativa y experiencia
vivida. 1dea Books.

Van Manen, M. (2016). Phenomenology of practice. Meaning
given methods in phenomenological research and writing.
Routledge.

Waldentels, B. (2012). Fundamentos para una fenome-
nologfa de lo extrafio. Sincronia, §(62), 1-14. https://
www.redalyc.org/pdf/5138/513851806010.pdf

Waldentels, B. (2015). Exploraciones fenomenoldgicas acerca
de lo extrano. Anthropos.

Zahavi, D. (2020). The practice of phenomenology:
The case of Max van Manen. Nursing Philosophy,
21(2),e12276. https://doi.org/10.1111/nup.12276

Castillo Sanguino, N., Ramirez Ramirez, M. d. S., y Pineda Pérez, J. E. (2023). De “no voy a entender nada” a “aprendi

sin darme cuenta”: la experiencia vivida del aprendizaje del inglés. [E Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH,
14, €1560. https:/ /doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v14i0.1560

para fines no comerciales, dando los créditos a los autores y a la revista, como lo establece la licencia.

Todos los contenidos de IE Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH se publican bajo una licencia
‘@ ® @ | de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional, y pueden ser usados gratuitamente




revista de

de la Rediech

e Volumen 14 ¢ 2023 o

el1595 e |SSN: 2448-8550 -

Saberes docentes durante el acompafiamiento

en la titulacion de una escuela Normal

Teaching knowledge during the accompaniment in the degree of a Normal school

Yarumi Itzel Lagunes Libreros
Gloria Elena Cruz Sanchez
Laura Odilia Bello Benavides

REsuMEN

En el presente trabajo se muestran resultados parciales de una
investigacion doctoral realizada con docentes de la Benemérita
Escuela Normal Veracruzana, ubicada en Xalapa, Veracruz,
México, en el periodo escolar 2020-2021, sobre el acompafia-
miento en los procesos de titulacion. El objetivo de la investi-
gacion fue analizar las practicas educativas de acompafiamiento
durante las tutorfas impartidas al estudiante en la titulacion,
para formular estrategias educativas en la formacion inicial
del profesorado en la investigacion educativa. La poblacion
fue de 21 docentes de la Licenciatura en Educacién Primaria
y Preescolar; con enfoque cualitativo mediante la entrevista
semiestructurada, narrativa autobiografica y grupo focal.
Los resultados aqui presentados se refieren a las reflexiones
realizadas en referencia a sus saberes docentes manifestados

en este proceso.
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ABSTRACT

This paper shows the partial results of a doctoral research
carried out with teachers from the Benemérita Escuela Not-
mal Veracruzana, located in Xalapa, Veracruz, Mexico, in
the 2020-2021 school period, on the accompaniment in the
degree certification processes. The objective of the research
was to analyze the accompanying educational practices during
the tutorials given to the student in the degree certification,
to formulate educational strategies in the initial training of
teachers in educational research. The population was 21 teach-
ers of the Bachelor of Elementary and Preschool Education;
with a qualitative approach through semi-structured interview,
autobiographical narrative and focus group. The results pre-
sented here refer to the reflections made in reference to their

knowledge manifested in this process.
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INTRODUCCION

LLas experiencias escolares vividas, tanto de los docentes que dirigen un documento
recepcional como de los estudiantes que lo realizan, durante el proceso de titulacion
en las escuelas Normales, son puntos medulares para el logro de las competencias
que marcan los planes de estudio vigentes, ya que reflejan los aprendizajes adquiridos
por los estudiantes durante el trayecto de formacion. La construccion del trabajo
recepcional generalmente se vive en los dltimos dos o tres semestres de la carrera.
Con miras de este proceso se investigd sobre las practicas de acompafiamiento
que se han realizado en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C.
Rébsamen (BENV), en la ciudad de Xalapa, Veracruz, durante el periodo 2020-2022.
El plan de estudios 2012 (SEP, 2012a) menciona que la titulacion es

La fase de culminacién de los estudios que le permite al estudiante normalista obtener el titulo

profesional para ejercer su actividad docente. Este proceso recupera los conocimientos, capaci-

dades, habilidades, actitudes, valores y experiencias que desarrolld durante la carrera, los cuales
y

se demuestran mediante diversas opciones y formas de evaluacion [p. 25].

Con base en lo anterior, en las licenciaturas en Educacion Preescolar y en Edu-
cacion Primaria, tanto en el plan de estudios 2012 como en el 2018, se consideran
tres modalidades de titulacion: informe de practicas profesionales, portafolio de
evidencias y tesis de investigacion; todas implican la elaboracién de un producto
de investigacion, de acuerdo con una serie de recomendaciones, criterios y pautas
tedrico-metodoldgicas diferenciadas, considerando la especificidad del tipo de pro-

ducto. Bajo la l6gica del enfoque por competencias y centrado en el aprendizaje de
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este plan de estudios, la forma de articular e integrar distintos tipos de saber sera la
clave para valorar las capacidades académicas que los estudiantes adquirieron en el
transcurso de su formacion inicial, seguido del examen profesional.

La BENV se ha caracterizado por titular a mas de 90% de la matricula de sus
estudiantes de todas las licenciaturas que imparte. Este aspecto cuantitativo es im-
portante, ya que si los estudiantes no tienen ese documento en mano se quedarfan
fuera del examen al ingreso profesional docente, el cual les brinda la posibilidad de
un empleo en el sistema educativo, en el respectivo ambito profesional.

Sin embargo, el dato cualitativo se queda de lado con la falta de claridad en di-
cho proceso, pues conlleva al siguiente cuestionamiento: ;Cémo se lleva a cabo este
acompafiamiento para la titulacion y la manifestacion de los saberes docentes?

La informacion que se presenta en este articulo forma parte de una investigacion
doctoral mas amplia, en este caso solo se abordaran los saberes de los académicos
que realizan el acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacion. Para realizar esta
investigacion se eligié una muestra representativa de docentes de las licenciaturas en
Educacién Primaria y Preescolar de la BENYV, ciclo escolar 2020-2021. No se inclu-
yeron docentes de las licenciaturas en Educacion Fisica, Educacion Especial y Edu-

cacion en Telesecundaria, debido a que ellas no pertenecen al plan de estudios 2012.

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Las practicas tutoriales en las escuelas Normales, desde la perspectiva de la practi-
ca educativa de De Alba (1998), Pérez (2010) y Valladares (2017), son entendidas
como una forma de actividad humana mediante la sintesis de elementos culturales
(conocimientos, valores, creencias, habitos y actitudes), aspectos vividos en el curri-
culo institucional, visto como un escenario complejo, incierto y cambiante donde se
producen interacciones que dan pauta a observar, relacionar, contrastar, cuestionar
y reformular nuevos conocimientos.

Acorde con la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior —ANUIES—, Fresan y Romo (2000) y SEP (2012a) mencionan que las
tutorfas son una estrategia de acompafiamiento académico durante la formacion de
los estudiantes, que se concreta mediante la atenciéon personalizada a un alumno o
a un grupo reducido de alumnos por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion.

Para contextualizar, en la BENV el inicio del proceso de titulacion se da en el
sexto semestre, con la entrega de la carta de exposicion de motivos por parte de los
estudiantes, como insumo para elegir la opcion de titulacion y para la asignacion de
director de documento (SEP, 2014).

Cabe mencionar que todo el proceso esta normado y fundamentado directamente
por los acuerdos 649 y 650 emitidos por la SEP (2012a), ademas de lineamientos fede-
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rales e institucionales, sin embargo, no existe normatividad para llevar estrictamente la
titulacion como curso oficial desde el sexto semestre, dado que esta plasmado como
tal en el octavo semestre para el plan de estudios 2012, y para el plan de estudios
2018 definitivamente ya no aparece en la malla curricular, aludiendo que se retoma
de forma transversal en el curriculo.

Desde un contexto estatal, para la Direccion de Educacion Normal (DEN) y para
el area de Tutorfa Institucional de la BENV, la tutorfa se retoma a partir del trabajo
académico, centrado en el desempeno escolar del estudiante durante su trayectoria
curricular, con base en los cursos que componen los trayectos curriculares.

Con base en lo anterior, se consultaron algunos trabajos de investigaciéon que
aluden a la tematica de estudio, por ejemplo Torres (2013) con su investigacion de
corte cualitativa titulada “Relacion de tutoria y promocion del desarrollo de habitus
clentificos en estudiantes de doctorado en educacion”; a través de un estudio de
caso, recupera la relacion de tutorfa y la experiencia de un coloquio de investigacion
en la promocion del habitus cientifico, llegando a los hallazgos de que la tutoria va
mas alla de la socializacion, la formacion del investigador educativo exige un sistema
riguroso en cuanto a su postura epistemoldgica, el manejo de la teorfa y la practica,
y la generacion de conocimiento.

Vergara et al. (2016), en un articulo de acercamiento teérico y empirico titulado
“Los saberes docentes: un analisis desde la situacién docente en la escuela normal”,
cuyo objetivo fue describir y analizar la construccion de sus practicas y saberes en
el aula respecto a los contenidos de los cursos del nuevo plan de estudios de la
Licenciatura en Educacion Preescolar, plan 2012, llegaron a la reflexion de que,
implicitamente, se distinguen diversos ambitos de formacién docente a través de los
cuales construye sus saberes, destacando tanto los cientificos como los cotidianos o
de sentido comun, ambos en permanente interaccion.

Mientras que Mojardin (2017) en su investigaciéon de corte cualitativo refiere
el proceso de titulacion en las escuelas Normales y las debilidades en la formacion
docente; presenta un estudio desde una metodologfa cualitativa; plantea un analisis
de los documentos recepcionales que egresan como primera generacion del plan y
programas 2012 de la Escuela Normal del Ejido Campeche, ubicada en el Valle de
Mexicali, Baja California, en el que encontraron que los documentos de titulacion son
un recurso fundamental para el proceso de evaluacién curricular y mejora pedagdgica
en las escuelas Normales.

Malaga et al. (2020), en un articulo referido a las tendencias y perspectivas en
las tesis de investigacion de una normal publica de Baja California, analizaron las
dimensiones tematica y metodologica en referencia a la formacion profesional de
las directoras de tesis, referente a las areas de conocimiento predominantes y con-

figuracién metodologica de nueve tesis de investigacion, realizadas por estudiantes
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de la generacion 2012-2016, en un marco de titulacién del plan de estudios 2012.
El estudio data de un enfoque cualitativo; los hallazgos fueron que la mayoria de
las tesis de investigacion toman como base las respectivas instituciones de practica
de los autores, corriendo el riesgo de desestimar el abanico de posibilidades de la
agenda nacional de investigacion, la cual excede lo escolar. Asimismo, en las tesis
existen algunas incongruencias metodologicas en el desarrollo de la investigacion vy,
por tanto, en la hechura de la tesis. Con esto se pudieron identificar algunas areas de
interés y de oportunidad que apremian en la formacién de docentes-investigadores
en las escuelas Normales.

Rafael et al. (2021), en su articulo de corte cualitativo, desde la etnografia me-
diante entrevistas, observacion participante y no participante en las aulas durante las
jornadas de practica, al investigar respecto a las practicas y saberes docentes de estu-
diantes normalistas en escuelas secundarias en relacion a cémo se interpretan dichas
practicas, en sus hallazgos encontraron la existencia de tensiones entre el profesorado
de la Normal y los docentes de la escuela secundaria que los acompanan, respecto
a la insuficiencia del conocimiento disciplinario, manejo de los tiempos en clase, asi
como la dificultad para la creaciéon y empleo del conflicto cognitivo, llegando a la
conclusion de que algunos saberes construidos son dinamicos, puesto que algunos
se van afinando y consolidando a medida que van avanzando en su formacion.

Asi mismo, con base en lo consultado, se tiene que para este estudio se visualizo
a la tutorfa y asesoria con la concepcion de acompanamiento, el cual se estructura
en funcién del apoyo mutuo, el respeto y la busqueda de la autonomia de los parti-
cipantes (Gonzalez, 2010). En atencién al punto anterior, Navia (2006) advierte que
el acompafante serd el que promueva el interés que lleve al acompafiado a recuperar
su experiencia, a interactuar con otros y con su cultura, y a que paulatinamente se
convierta en autor y actor de su formacion.

De manera transversal, y aludiendo al concepto de acompafiamiento, se encuen-
tran los saberes docentes, que segin Tardif (2004) son un saber plural, formado
por una mezcla de saberes procedentes de la formacion profesional y disciplinarios,
curriculares y experienciales, los cuales estan inmersos en este proceso al manifes-
tarse al inicio, en el desarrollo y al final de las asesorfas brindadas por el docente en
el transcurso de la titulacién, componente sustancial para comprender las practicas
tutoriales que se llevan a cabo en ese tenor.

Al considerar los elementos planteados, se tiene que la tutorfa académica, asesoria
y acompafnamiento se complementan en el proceso de orientar al estudiante durante
su estancia escolar, como una actividad permanente y reflexiva de saberes compat-
tidos por los docentes, y en ellos se plasman practicas educativas vividas dentro del
curriculo formal y que contribuyen a la formacion del estudiante y a la actualizacion

del docente.
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Se reconoce que al brindar tutorfa durante el acompafiamiento participan as-
pectos psicologicos y sociologicos, ya que el tutor apoya al estudiante para que se
sienta integrado en el proceso de titulacion, recupere los conocimientos tedricos y
desarrolle confianza en el tutor (Tardif, 2004); esto exige al tutor cierto conocimiento
de sf mismo y un reconocimiento de los demas. En atencién a ello, en el presente
trabajo se enfatizara el tema de los saberes profesionales puestos en practica durante
el proceso de acompafiamiento para la titulacion.

Debido a la modalidad del plan de estudios de la BENV (2012 y 2018) carac-
terizado por ser presencial, regularmente cada docente dirige, simultaneamente, de
dos a tres estudiantes durante su proceso de titulacion, que dura aproximadamente
de dos a tres semestres. En la mayoria de los casos las primeras sesiones de tutoria
son grupales y se dedican a informar a los estudiantes las modalidades de titulacion
(tesis, informe de practicas profesionales y portafolio de evidencias). Cuando los
estudiantes definen el tema y la modalidad de su trabajo recepcional, en la mayoria

de los casos, las tutorias se hacen individualmente.

METODOLOGIA

El estudio se aborda desde el enfoque cualitativo, que para Denzin y Lincoln (2012)
tiene un enfoque multimetodolégico, que implica un enfoque interpretativo a su ob-
jeto de estudio. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en
sus ambientes naturales, intentando darles sentido e interpretando los fenémenos en
funcién de los significados que las personas les otorgan. En este caso, la actuacion del
docente formador de formadores, durante sus practicas educativas, concibiéndolas
desde la teorfa educativa, en palabras de Valladares (2017), como una forma de abot-
daje analitico orientado a enriquecer el entendimiento de los procesos educativos y la
dinamica del cambio en la educacion, respecto a la interpretacion de la experiencia de
los actores educativos que participan en la titulacion, al realizar una sistematizacion de
las practicas para tener conocimiento de los saberes docentes manifestados en dicho
proceso de titulacion, es como se pretender abordar el objeto de estudio.

Se llevo a cabo un muestreo intencional como lo marca Ruiz (2003), en el que
los sujetos de la muestra son elegidos de forma intencional y se orienta a la seleccion
de aquellas unidades y dimensiones que le garanticen una saturacion y calidad de la
informacion.

De los 159 docentes que dirigen documentos de titulacién en las licenciaturas
mencionadas anteriormente, se consideré6 como muestra principal a docentes que
participaron desde la primera generacién del plan 2012, con experiencia en acompa-
fiar el proceso de titulacién de los estudiantes normalistas, la cual quedd constituida

por 11 docentes de la licenciatura de primaria (seis mujeres y cinco hombres) y 10
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docentes de la licenciatura en educacion preescolar (ocho mujeres y dos hombres),
dando un total de 21 docentes.

Debido a las condiciones laborales es que no todos los docentes acompafian
procesos de titulacion, ya que hay requisitos especificos para eso, ademas de que la
mayoria de los académicos labora en dos o mas licenciaturas de la BENV, ya que sus
nombramientos son por horas semana/mes, medio tiempo, 3/4 de tiempo y tiempo
completo, ademas de ser docentes que tuviesen un posgrado, ya que es requisito por
lineamientos nacionales al plan de estudios 2012.

Se aplicaron tres técnicas de investigacion: entrevista semiestructurada, la cual,
segun considera Kvale (2011), “trata de obtener descripciones del mundo de la vida
del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado del fendmeno descrito;
tendrd una secuencia de temas que se han de cubrir, asi como algunas preguntas pro-
puestas” (p. 99); narrativa autobiografica, que, segin Macuch y Leite (2014) y Lindon
(1999), se entiende como la expresion de un evento interno y externo través de la
experiencia vivida, mediante la narracién, para comprender la interpretacion que el
sujeto mismo tiene sobre su trabajo, y grupo focal, que, segin Silverman (2004), “es
una forma de recopilar datos cualitativos, que, esencialmente, implica involucrar a un
pequefo nimero de personas en una discusion (o discusiones) grupales informales,
«centradas» en un tema o conjunto de problemas en particular” (p. 177).

Lo anterior con la finalidad de triangular la informacién del contenido de los
datos obtenidos para dar un mayor sustento de lo investigado. Esto se da al crear
una multiplicidad de contenido contextual, que contribuye a los distintos puntos de
vista de las vivencias de los sujetos de investigacion en el proceso de titulacion. Los
primeros resultados dan pauta a reflexiones que apoyan a dicho proceso de triangu-
lacién hermenéutica, concebido, segin Cisterna (2005), como “la accién de reunion
y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en
una investigaciéon por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia
constituye el corpus de resultados de la investigaciéon” (p. 68).

Respecto a ello, para la seleccion de la informacion se consideraron criterios de
pertinencia y relevancia en relacion entre las subcategorias y categorias correspon-
dientes al objeto de estudio, mediante un procedimiento inferencial de sintesis de

informacion derivado de ellas, tal como lo plantea Cisterna (2005):

a) Se cruzan los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas por los sujetos a las preguntas,
por cada subcategoria, lo que da origen a las conclusiones de primer nivel. b) Se cruzan dichas
conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su pertenencia a una determinada categoria, y
con ello se generan las conclusiones de segundo nivel, que en rigor corresponden a las conclu-
siones categoriales. ¢) Se derivan las conclusiones de tercer nivel, realizadas a partir del cruce de
las conclusiones categoriales y que estarfan expresando los resultados a las preguntas que desde

el estamento surgen a las interrogantes centrales que guian la investigacion [p. 68].
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Cabe mencionar que de las cinco categorfas del presente estudio, solamente se
alude en este reporte de investigacion a los resultados de la categorfa 1.1., “Las prac-
ticas educativas de acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacién”, derivado
del cruce de resultados con sus respectivas dos subcategorias (ver Figura 1).

Con el propésito de triangular la informacion se entrevisté a una muestra de
estudiantes. El criterio para la seleccién fue que estuvieran recibiendo las tutorias
parala titulacién: 11 de la Licenciatura en Educacion Primaria (siete mujeres y cuatro
hombres), y de la Licenciatura en Educacion Preescolar 10 estudiantes (todas mujeres),
dando un total de 21. La muestra base para las entrevistas quedé conformada por un

total de 42 sujetos de investigacién, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Seleccion de la muestra

Docentes de la Docentes de la Total de Total de
Licenciatura en Licenciatura en docentes estudiantes
Modalidad de titulacién Educacion Preescolar  Educacion Primaria  Preescolar Primatia  Preescolar Primaria
Antigtiedad dirigiendo tesis (=) de (+) de () de (+) de
10 afios 10 aflos 10 afios 10 afios
Tesis de investigacion 3 2 4 3 5
Informe de practicas profesionales 2 2 2 2 4 4 4 4
Portafolio de evidencias 1 1 0 0 1 0 1
10 11 10 11
Total 42

Fuente: Elaboracién propia.

En la muestra entrevistada existen los siguientes perfiles de estudios de licenciatura
y de posgrado: nueve son docentes egresados de la propia BENV y 12 son docentes
con perfiles profesionales universitarios tales como: licenciados en pedagogia, licen-
ciados en educacion basica por la Universidad Pedagogica Veracruzana, licenciados
en psicologia, contaduria, quimica clinica, entre otros; los posgrados en su mayoria
son referentes a maestria y doctorado en educacion.

Este tema es relevante, ya que con los planes de estudios anteriores solamente
podian dirigir dicho acompafiamiento los docentes con licenciatura en educacion
preescolar y/o primaria, licenciatura en pedagogia y ciencias de la educacion, y a
partir del plan de estudios 2012 ahora también participan los académicos con otras
licenciaturas, ademas de ser requisito obligatorio contar con un posgrado.

El analisis de los datos y de las categorias se realiz6 conforme a la técnica de
analisis de contenido de Mayring (2014) (ver Figura 1) y las categorias de analisis, asi
como su codificacion. Para dicho analisis se recurrio al programa Atlas.ti 9 como una

herramienta de asistencia en el andlisis de contenido y textos de caracter cualitativo.
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Figura 1

Construccion de categorias analiticas basadas en el modelo de Mayring (2014)
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Fuente: Construccion personal, a partir de Mayring (2014).

Para recabar la informacion se disen la guia de entrevista semiestructurada, ba-
sada en las categorias de analisis, a fin de caracterizar los elementos que las integran.
En la primera fase de la investigacion se aplicaron entrevistas tanto a docentes como
a estudiantes, las cuales se realizaron en el periodo de octubre a diciembre del 2020,
llevadas a cabo por videoconferencia debido a la contingencia sanitaria generada por
la COVID-19.

LLa descripcion de los resultados se realizé con parafrasis de la informacion obte-
nida, mediante el analisis de referentes tedricos que complementan la interpretacion
de los datos, desde un enfoque hermenéutico, por el cual se pretende comprender
los fenémenos que se estudiaron en sus escenarios naturales, tratando de interpretar
los significados que los actores les dieron.

Posteriormente, en una segunda fase, de noviembre del 2020 a enero del 2021, se
realizaron narrativas autobiograficas, en las cuales los docentes escribieron libremente

una narracion sobre tres apartados: construccion de su practica educativa de tutoria
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a través de la experiencia profesional acumulada; desafios y estrategias al desarrollar
practicas educativas como tutor de documento recepcional en la virtualidad, y una
propuesta para la construccion de un curriculo en tiempos de pandemia que abone
a la formacién en la investigacion educativa de profesores normalistas.

El primer punto de la narracion para el presente reporte de investigacion ayudo
a conocer la interpretacion que el docente hace de su trabajo en la titulacién. Cabe
mencionar que solamente se recibié un total de 33 narrativas: 10 docentes y siete
estudiantes de la licenciatura de primaria; ocho docentes y ocho estudiantes de la
licenciatura de preescolar, ya que la participacion fue voluntaria.

Una tercera fase de recoleccion de datos se realizé de junio a julio del 2021, con
cuatro grupos focales, donde participaron 30 integrantes de la muestra: seis docentes
y nueve estudiantes de la licenciatura de primaria; siete docentes y ocho estudiantes
de la licenciatura de preescolar.

El objetivo de los grupos focales fue compartir las experiencias que vivieron en
el proceso de titulacion. Los ejes que se abordados para los docentes fueron: saberes
tedricos y experienciales en el proceso de titulacion; retos curriculares, administrativos
y virtuales; propuestas de mejora en el acompafiamiento tutorial en la titulacion, e
identidad profesional que se manifiesta en los docentes durante el proceso de tutotfa,

mismos que para este estudio se evoca a los resultados del primer eje.

RESULTADOS Y ANALISIS

El anlisis de los resultados alude a los conceptos relacionados a la categoria 1.1., “Las
practicas educativas de acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacion” que los
docentes despliegan en el proceso, seguido de las subcategorias correspondientes a
la 1.1.1. “Saberes profesionales/académicos” y 1.1.2. “Saberes experienciales”.

Para el desarrollo de esta investigacion, se entiende por saberes profesionales,
segun Tardif (2004), “la confluencia entre varias fuentes de saberes (saber-hacer,
saber-ser) provenientes de la historia de vida individual, de la sociedad, de la institu-
cién escolar, de los otros agentes educativos, de los lugares de formacion, etc.” (p.
49), que se ponen en practica al realizar una actividad profesional como la docencia,
e incluyen saberes teéricos y practicos.

Por saberes tedricos, segin Barcena (1991), Schon (1998), Feldman (1999) y
Gomez (2008), se entienden los conocimientos cientificos, abstractos y técnicos
que proporciona un saber disciplinar respecto a lo racional, general y académico,
que se evidencia mediante un conjunto de procedimientos guiados por la teoria. Es
decir, que el conocimiento tedrico es el que permanece prescrito en un documento
de caracter formal; contiene elementos tedricos-conceptuales e institucionales que

cumplir. Generalmente se incluyen en el curriculo formal de una institucion educativa.
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A decir de los docentes, al realizar las practicas de acompanamiento para la titu-
lacién los profesores despliegan una serie de conocimientos teéricos sobre el proceso
de realizacion del trabajo recepcional, sobre la investigacion educativa y recuperacion
de la formacion teérica de los estudiantes. No hay diferencias significativas al separar
los datos por docentes de ambas licenciaturas, ni con menos de diez afios o mas de
diez afios de antigiedad dirigiendo tesis, ni diferencias por género de los docentes.

Todos los estudiantes mencionan que los conocimientos tedricos que los docentes
ponen en practica en el acompafnamiento son: elementos que componen a la practica
educativa y a la docencia reflexiva, la deteccion de problematicas reales que atafien al
contexto educativo, combinacion de la teorfa y la practica, e investigacion educativa.
Asilo muestra el siguiente estudiante: “Entiendo que siempre debemos estar en for-
macion continua y yo creo que la formacién nos aporta un poquito de eso porque
vamos a estar investigando, vamos a estar leyendo y eso va a complementar nuestra
practica” (EPRI3, comunicacién personal, 4 de noviembre del 2020).

Los docentes de ambas licenciaturas informaron que los saberes practicos que
utilizan durante el acompanamiento estan relacionados con la identificacion del
objeto de estudio, la construccion de categorias de analisis, las formas de redaccion
de los trabajos de titulacion, la forma de interpretacion de resultados, asi como en
los apartados de metodologia y analisis e interpretacion de resultados. No hay dife-
rencias significativas al separar los datos por docentes de ambas licenciaturas, ni por
antigliedad dirigiendo tesis, ni diferencias por género.

De los estudiantes, 16 hacen mencién de los conocimientos que los docentes
ponen en practica en el acompafamiento: aspectos de estructura y redaccion del
documento, justificacion del trabajo recepcional, busqueda y seleccion de investiga-
cion. Por ejemplo, un estudiante de la Licenciatura en Educacion Primaria comento:
“Tratar de recabar la informacion oportuna... eh... leer a profundidad y hacer esa
discriminacion de informacion y posteriormente llevarla a un texto y fomentar el
aprendizaje autbnomo” (EPRI13, comunicacién personal, 26 de noviembre 2020).

Respecto al punto anterior, los docentes de ambas licenciaturas coinciden en que
su formacién profesional y disciplinaria la aplican en todas las etapas del proceso de
titulacioén, porque desde que inician el proceso de asesoria recuerdan los saberes ted-
ricos que recibieron durante su formacién en licenciatura y en posgrado, y lo vinculan
con la experiencia que habian obtenido en sus afios laborales. Esta combinacién es
el factor relevante en el estilo de acompanamiento que cada docente desarrolla para

dirigir sus tutorfas.

Saberes experienciales

Para la comprension del contexto educativo, en este caso donde se viven experiencias

educativas durante las practicas de acompafiamiento tutorial en la titulacién, es menes-
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ter analizar la actuacion de los actores educativos, mismos que llegan a generar marcos
interpretativos y espontaneos, los cuales se manifiestan de manera implicita, de tal
manera que son representados como comportamientos ante una situacion particular.

En este sentido, los saberes experienciales, se coincide con lo que marca Tardif
(2004), son saberes ligados a las funciones de los docentes y mediante ellos se mo-
vilizan, modelan y adquieren las rutinas y se jerarquiza la importancia atribuida a la
experiencia. Por lo tanto, los saberes experienciales se refieren a lo que el docente va
aprendiendo en el proceso de acompanamiento para la titulaciéon y estan mas vincu-
lados al proceso de tutorias y de construccion del documento.

Los tutores del trabajo recepcional no solo comparten su formacion profesional,
sino también su experiencia profesional en la practica educativa; como expresé una
docente de preescolar: “Compartir tanto parte de tu formacién, como parte de tu
vida personal como profesional, las experiencias frente a grupo, del conocimiento, del
contenido, que le vas a poder guiar o apoyar, facilita el trabajo con los estudiantes”
(DPRE12, comunicacién personal, 29 de octubre del 2020).

Un docente de primaria también expreso:

Creo que mis experiencias que tengo en la primaria, en la practica, es lo que ha hecho que ellos
se motiven a escribir... que ellos complejicen mucho los procesos, que planteen problematicas,
yo creo que de ahf el éxito que he tenido, la motivacién de que logro el proceso de que el alumno

escriba algo [DPRI13, comunicacion personal, 30 de octubre del 2020].

Los aprendizajes experienciales incluyen las teorfas implicitas de los profesores,
mismas que pueden dar razén de las creencias y de las acciones que realizan (Feldman,
1999; Gémez, 2008) y justificar su practica educativa. Los aprendizajes experienciales
que mencionaron los docentes son: formas de lograr empatia con los estudiantes,
formas de motivar a los estudiantes y de interpretar sus deseos respecto a los temas
de investigacion, estrategias para lograr la confianza del alumno, formas de comu-
nicacioén con los estudiantes y estrategias para facilitar la redaccion del documento.

En atencion a este aspecto, cinco docentes de la Licenciatura en Educacion Pri-
maria informaron que la redaccién del documento por parte del estudiantes en todas
las fases del proceso es compleja, e incluye actividades como revision, la recopilacién
de conocimientos previos de los estudiantes adquiridos en sus cursos, asi como cons-
truccion de las conclusiones. Al respecto, un docente considera que lo mas dificil de
lograr es “la redaccion en todo momento, asi como al iniciar la tesis, porque definir
el tema y el planteamiento del problema, desde un principio porque solicito el proto-
colo de investigacion” (DPRI20, comunicacién personal, 6 de noviembre del 2020).

Respecto a la modalidad de informe de practicas profesionales, se pudo notar
que tanto cuatro docentes de preescolar y cuatro de primaria mencionaron que lo

mas complejo en el acompafiamiento es que los estudiantes logren la elaboracién del
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marco teorico, la reflexién de su practica docente y la elaboracion de las conclusiones.

Como lo mencioné un docente de primaria:

El marco teérico es una de las partes complejas, porque implica el [sic| tener una serie de do-
cumentos, habilidades para poder extraer la informacién mds importante del tema, sobre todo
que los alumnos deben tener habilidades bibliograficas, de busqueda de informacién [DPRI13,

comunicacién personal, 30 de octubre del 2020].

A decir de los estudiantes, los conocimientos experienciales que los docentes
ponen en practica en el acompanamiento son: direcciéon del documento, planteamiento
de preguntas y planteamiento del problema. Asi lo expresa el siguiente estudiante:

[La] parte mas facil, porque tuve que cambiar mi tema, pues fue el capitulo uno, o sea todo lo

del planteamiento, los objetivos y asi, las preguntas y todo eso, porque yo ya lo habia visto en

[el curso de] herramientas entonces [EPRI2, comunicacion personal, 4 de noviembre del 2020].

Ademas, los conocimientos experienciales son articuladores de las rutinas que
establecen los docentes para su trabajo académico. Estas tienden a ser susceptibles
de ser planificadas en cualquier momento del proceso de acompafnamiento para la
titulacion, pero generalmente ya estan establecidas desde antes de organizar el curso
o las tutorias.

En el periodo de pandemia el acompafiamiento en el proceso de titulacion se
realizé en la modalidad a distancia, lo cual alteré considerablemente sus rutinas. Por
ejemplo, cinco docentes, con experiencia en la modalidad de educacion a distancia,
expresaron que trabajar asi con los estudiantes normalistas en la redaccion del docu-
mento recepcional fue mucho mas complicado que de manera presencial, y complico
cada una de las etapas del proceso. Sin embargo, los docentes mencionaron cons-
tantemente cémo realizaban sus rutinas antes de la pandemia, y por ello se localiz
informacién muy util para la investigacion.

Estos conocimientos suelen ser importantes en la formacion del tutor y se apren-
den en la practica, e incluyen lo que el docente sabe de su propia docencia. Como lo
expone Ferry (1990), la formacion docente requiere del saber y el saber hacer, que
incluye la formacién de la personalidad profesional, las motivaciones, los ideales

profesionales, sus imagenes y el objeto del trabajo deseado.

Rutinas

En atencion a los saberes docentes de caracter practico, Castafieda y Perafan (2015)
rescatan la importancia en su actuar mediante el apoyo de los guiones y rutinas, que
tienen como principio fundante la historia de vida del profesor, y las experiencias
personales adquiridas fuera de la formacion profesional que permanecen en la accién

del profesor de forma subconsciente o inconsciente.
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Entre los saberes experienciales es importante sefialar que existen rutinas escolares
que forman parte e integran estos saberes, pero que a su vez también componen los
saberes tedricos y profesionales.

Siguiendo a Tardif (2004), las rutinas son definidas como

Modelos simplificados de la accién, envuelven los actos en una estructura estable, uniforme y
repetitiva, dando asf al maestro la posibilidad de reducir las situaciones mas diversas a esquemas
regulares de accion, lo que le permite, al mismo tiempo, concentrarse en otras cosas |...] se
convierten en parte integrante de la actividad profesional, creando, de ese modo, “maneras de

ser” del docente, su “estilo”, su “personalidad profesional” [p. 74].

En el caso de los docentes de la Licenciatura en Educacién Primaria, informaron
que organizan sus actividades mediante un cronograma, para tener sus sesiones al
menos una vez por semana. L.os docentes con mas de diez afios dirigiendo trabajos
de titulaciéon informaron que organizan reuniones con los estudiantes y se ven de
dos a tres veces al mes. Todos coinciden en que llevan una relatoria de las sesiones
y los temas a tratar son:

e Mostrar lo que significa plantear un problema de investigacion y orientar a
los estudiantes para que elaboren el planteamiento de su problema de inves-
tigacion.

* Recuperacion de la teorfa que han estudiado en los semestres anteriores y que
puede ser util para su tema de investigacion.

¢ Explicaciéon de lo que es un proyecto de investigacion y asesorfa para que
construyan su propio proyecto de investigacion.

* Explicacion de los componentes de cada modalidad de titulacién: portafolio,
informe de practicas profesionales, la tesis de investigacion. Asesoria para que
elijan la modalidad de trabajo de investigacion.

* Asesorias individuales sobre el avance en los trabajos de investigacion: los
estudiantes envian avances en la redaccion del trabajo recepcional; el docente
revisa y proporciona asesotia.

* Enalgunos casos se proporciona a los estudiantes lecturas sobre investigacion
educativa.

En esta descripcion se puede observar que en ningin momento se mencionaron

los intereses de los estudiantes, la comunicacion o la confianza.

En cambio, en las respuestas de las docentes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, la mitad le dan mas importancia a la comunicaciéon y conocimiento de
las caracteristicas del estudiantado para comenzar sus rutinas de tutoria, ya que im-
plica participar colaborativamente con el alumno en la construcciéon conjunta del
conocimiento, involucra interaccion directa entre el tutor y el estudiante, asi como
la comunicacion, discusién académica, critica y creatividad, como se presenta en la

siguiente cita:
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La primera sesién es un poco como para conocernos y ver todo esto y para poner en claro
en qué va a consistir todo y como vamos a proceder [...] cuando establecemos comunicacién
siempre trato de que trabajemos a partir de cosas que vimos, respetamos siempre los tiempos
que nos marcan las disposiciones, ahi hay un calendario [DPREG, comunicacién personal, 26

de octubre del 2020].

Asi, la rutina de las docentes de preescolar queda constituida de la siguiente
manera:

¢ Conocer intereses personales de las estudiantes para hacer el documento de
titulacién y generar un ambiente de confianza.

¢ Conocer la situacion académica de las estudiantes y su situacion personal.

e Permitir que la estudiante conozca a la maestra, que le haga preguntas sobre
otros procesos de titulacion, su experiencia docente, el apoyo que puede
brindarle en el proceso y sobre todo generar confianza.

¢ Organizar reuniones con sus estudiantes y establecimiento de agenda de
trabajo con fechas posibles de entrega y los productos que se van a entregar.

 Indagar sobre lo que saben las estudiantes respecto al proceso y modalidades
de titulacién, y a partir de esa informacion compartir los documentos y dis-
posiciones institucionales sobre la titulacién en la BENV.

¢ Desarrollar aspectos teoricos, elementos de la modalidad elegida y el plantea-
miento de la realidad junto con la problematica detectada.

* Revision de avances de la investigacion.

En esta descripcion se observa que la tutorfa va mas alla de impartir una clase,
mas alla de establecer una relacion vertical para dar y recibir instrucciones (Ducoing,
2009), aspectos que no se toman en cuenta en los programas de actualizacion docente.

La puesta en practica de estos saberes se condensa en rutinas pedagdgicas que
varfan acorde al contexto en donde se manifiesten, ya que en este caso particular a
pesar de que algunos ya contaban con la experiencia de dirigir documentos de titula-
cion, el momento en que fue realizado el estudio fue en un tiempo de contingencia,
mismo en el trasladaron su actuacion hacia un acompafiamiento en linea, razén por
la cual el analisis de estos saberes es verdaderamente valioso en sus manifestaciones,
sobre todo para quienes se inician en la labor de acompafiamiento para la titulacion.

En el caso de los grupos estudiados la rutina para realizar el proceso de acompa-
flamiento queda simplificada de la siguiente manera: acudir a la primera reunién de
presentacion con los estudiantes, establecer horarios y formas de trabajo; el primer
trabajo de asesorfa consta en conocer las disposiciones de titulacién; posteriormente
la dinamica del afio y medio de asesorfa consiste en brindar contenidos tedricos y
practicos respecto al tema de titulacion, asi como las retroalimentaciones y avances

correspondientes del documento, hasta llegar al examen profesional.
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Adquisicion de los saberes para el acompafiamiento de la titulacion

Desde el sentido comun, los saberes profesionales se adquieren desde la formacion
de la licenciatura y deben profundizarse en el posgrado, y los saberes experienciales
se adquieren en la practica; pero con base en las respuestas de los docentes, existen
diferentes etapas en la adquisiciéon de estos, que a continuacion se describen, que

pueden presentarse en diferentes momentos de la vida académica.

Fuente de informacion 1: estudios de licenciatura y posgrado

Acorde con las respuestas de los docentes, los conocimientos tedricos utiles para apo-
yar la titulacién de los estudiantes se adquirieron durante el tiempo de su formacion
como licenciados y se perfeccionaron en los estudios de posgrado. Ocho estudiantes
de la licenciatura en preescolar y diez de la licenciatura en primaria mencionaron
que trabajan con la formacién que recibieron durante sus estudios de licenciatura y
posgrado.

Esta respuesta fue mas frecuente entre los docentes noveles que tienen menos de
diez anos de experiencia en dirigir documentos de titulacion. Por ejemplo, un docente
de Licenciatura en Educacion Primaria expresé: “Digamos que mi formacion o mi
experiencia al titularme por tesis, desde mi licenciatura. .. digamos que formaria parte
de mi formaciéon” (DPRI14).

Fuente de informacion 2: cursos de formacion docente

Ya en la practica educativa y participando en las tutorfas para la elaboracion del trabajo
recepcional, nueve docentes con mas de diez afios de experiencia mencionaron que la
BENYV les ha brindado formaciéon mediante cursos de capacitacion, en los cuales les
han mostrado los componentes generales de cada modalidad de titulacion, aspectos
de forma de los trabajos recepcionales y aspectos administrativos, asi como algunos
referentes tedricos-conceptuales de las titulaciones, pero con poco analisis hacia la
realidad educativa emergente.

Estos docentes también mencionaron que sus aprendizajes fueron adquiridos
mediante cursos con tematicas como: la sistematizacion de la practica, planteamiento
del problema, manuales de procedimiento, socializar experiencias exitosas, el protoco-
lo, el marco referencial y contextual, la revision metodologica, reflexién permanente
de la practica docente y el plan de accién (para informe de practicas profesionales).

Nueve docentes de la Licenciatura en Educacion Primaria y siete de la Licencia-
tura en Educacién Preescolar mencionaron que recibieron esta formacion al iniciar
el proceso de la primera generacién del plan de estudios 2012, a través de cursos y
talleres que ofrecié la BENV. Todos los docentes de primaria y cuatro de preescolar
mencionaron que en estos cursos aprendieron estrategias para realizar las siguientes

actividades: sistematizacion de la practica, el planteamiento del problema, cémo hacer
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un protocolo de investigacion, el marco referencial, el marco contextual y la revision
metodoldgica, como conducir la reflexiéon permanente de la practica docente y el plan
de accién en el caso de informe de practicas profesionales. También manifestaron
que en estos cursos conocieron los manuales de procedimiento para la titulacion y
las formas de socializar experiencias exitosas.

El resto de los docentes con menos de diez afos de experiencia en el proceso de
titulacién no mencionaron haber recibido estos cursos, y coincide con la respuesta de

trabajar con los conocimientos adquiridos en sus estudios de licenciatura y posgrado.

Fuente de informacion 3: colegiado

Otro momento de la formacion como tutor es a través del intercambio de saberes
con los colegas, es decir, por acompafnamiento de los compafieros tutores, mediante
el intercambio en grupos de docentes. Al respecto, uno de los académicos expreso:
“Si he recibido [informacién], pero considero que no ha sido la necesaria para esto,
porque... okey... ha habido algunos espacios, algunos cursos, pero en mayor medida,
lo aprendi de manera auténoma y con acompafiamiento de docentes-pares” (DPRI14,
comunicacion personal, 6 de noviembre, 2020). Los maestros mencionaron que pre-
guntan directamente a sus colegas como se atienden las modalidades de titulacion e
informacién sobre temas especificos de investigacion propuestas por los estudiantes.

Estas consultas se realizan fuera de las reuniones de academia y de la coordina-
cion de titulacion y se basan en los lazos de amistad y compafierismo. En el futuro
las reuniones de la coordinacion de titulacidn, al establecer una academia de docentes

que dirigen los documentos, podrian potenciar esta actividad.

Fuente de informacion 4: trabajo autonomo

Diecisiete docentes mencionaron que han adquirido su formacién de manera auto-
noma, por interés personal, comprando libros sobre investigacion educativa, leyendo
publicaciones sobre el tema o tesis de otras instituciones educativas, etc. Este grupo
de profesores no niegan que utilizan aprendizajes de sus estudios de posgrado y
de cursos, pero consideran que los mas relevantes son los obtenidos mediante el

autoaprendizaje.

CONCLUSIONES

A pesar de que los docentes han sido convocados desde inicios del proceso de titu-
lacién de la primera generacion del plan de estudios 2012, tanto por la BENV como
por la DEN, al brindatles cursos/talleres de capacitacion, en cuanto al proceso en
general, sus énfasis tematicos han sido diversos, sin prevalencia de continuidad en
ello, y dejando de lado el aspecto que caracteriza a la implicacién de un acompana-

miento tutorial con procesos reflexivos en cada una de las etapas en la titulacion, al
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vincular estos saberes profesionales y experienciales como saberes plurales, tal como
lo menciona Tardif (2004).

Con base en los hallazgos, se muestra que 11 docentes que realizan tutorfas para
la titulacion de los estudiantes normalistas no han asistido a estas capacitaciones, y
por lo tanto manifiestan nulo recibimiento de formacion para ello, ya que realizan
esta actividad poniendo en practica saberes tedricos, practicos y experienciales, en
la mayoria de los casos adquiridos en sus propios procesos de titulacion, de forma
auténoma por interés propio, y en la experiencia de las tutorfas.

Los cursos que han recibido no cubren todas las necesidades de informacién y
la mitad de los docentes de la muestra no recuerdan haber recibido algin curso por
parte de la institucion educativa a la que pertenecen, por lo que es recomendable
promover la formacién docente-reflexiva en los temas asociados a la titulacion.

También es de resaltar la importancia que los académicos le dan al intercambio de
experiencias con sus colegas, lo cual puede ser potenciado a través de las academias
y, en este caso, crear la academia de titulacion con temas especificos para propiciar
el aprendizaje colectivo.

Es necesario seguir investigando estos procesos para obtener mas informacion
que permita construir un programa permanente de actualizacion docente acorde con
las necesidades de la BENYV, este programa puede ser incluso para los estudiantes que
se incorporan en esta etapa de la titulacion, aspecto relevante, ya que para el vigente
plan de estudios 2018 la titulaciéon ya no aparece como curso en la malla curricular,
ahora con mayor razon es necesario reforzar el seguimiento puntual del proceso, ya
que es el reflejo del cumplimiento de las competencias del perfil de egreso.

Debido a la importancia que tienen los procesos de titulacion en la formacion
y conclusion de estudios de los estudiantes normalistas, resulta importante estudiar
las practicas de los tutores y brindarles informacién que facilite su labor y mejore
los procesos. Para ello se puede empezar por promover los saberes que ponen en
practica en estos procesos, socializar sus experiencias como tutores y promover un

aprendizaje colectivo.
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Los significados de la docencia en tiempos de pandemia

The meanings of teaching in times of pandemic

Adrian Hernandez Vélez

RESUMEN

El propésito de esta investigacion consistié en conocer los
significados que los profesores de escuelas primarias atribuye-
ron a la docencia ejercida en tiempos de pandemia, en Puebla
(México). El estudio tuvo un posicionamiento epistémico de
corte fenomenoldgico-hermenéutico, metodologfa cualitativa
y diseflo centrado en el interaccionismo simbdlico. La técnica
de asociacion libre fue utilizada para la recoleccion de la in-
formacion. En los resultados los profesores relacionaron a la
pandemia con las categorias: problema de salud publica, finitud
humana y confinamiento como forma de vida. La docencia fue
definida con las categorias: impacto laboral y personal, perfil
laboral, formas de praxis docente y formas de educacion a
distancia. Se concluye que los profesores construyeron signifi-
cados a su funcién con base en la definicién de nuevas rutinas
docentes derivadas de la diversificacion de sus roles y de su
adaptacion a las demandas tecnoldgicas y pedagogicas, lo que
hicieron estando inmersos en un marco de tension, priorizando
el valor de la vida, la salud, el compromiso ético-profesional con
sus estudiantes y la trascendencia de la dimension ontolégica

como el mayor baluarte social.

Palabras clave: Educacion primaria, confinamiento, docencia.

ABSTRACT

The purpose of this research was to know the meanings that
elementary school teachers attributed to the teaching exercised
in times of pandemic in Puebla (Mexico). The study had an
epistemic position of phenomenological-hermeneutical meth-
od, qualitative methodology and design focused on symbolic
interactionism. The free association technique was used for
data collection. In the results, the teachers related the pandemic
to the categories: public health problem, human finitude, and
confinement as a way of life. Teaching was defined with the
categories: work and personal impact, work profile, forms of
teaching praxis, and forms of distance education. It is con-
cluded that the teachers constructed meanings to their function
based on the definition of new teaching routines derived from
the diversification of their roles and their adaptation to the
technological and pedagogical demands, which they did while
immersed in a framework of tension, prioritizing the value
of life, health, the ethical-professional commitment with its
students, and the transcendence of the ontological dimension

as the greatest social bastion.
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Recibido: 28 de mayo de 2022 | Aprobado: 28 de febrero de 2023 | Publicado: 6 de marzo de 2023
https://doi.org/10.33010/ie_tie_rediech.v14i0.1588




2 revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1588 » ISSN: 2448-8550

INTRODUCCION

En enero del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré ala epide-
mia de COVID-19 como emergencia de salud publica de preocupacién internacional,
y parael 11 de marzo del mismo afio fue declarada pandemia (OPS, 2020), generando
una realidad convulsa, sumergida en cambios que impactaron en los ambitos de la
salud, la economia y la educacion, y en general sobre el desarrollo de las actividades
de la poblaciéon mundial. El 27 de febrero fue reportado el primer caso en México
(SESA, 2020) y el 23 de marzo cerraron las escuelas primarias debido al aumento en el
namero de contagios (DOF, 2020). Asi, fueron anunciados periodos de confinamiento
que se mantuvieron hasta el cierre del ciclo escolar, por lo que aceleraron la transicion
de la docencia presencial hacia modalidades a distancia —en correspondencia con las
acciones promovidas por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)—; estas consistieron en la implementacion de educacion a distancia
en diferentes modalidades, con o sin uso de tecnologia, el apoyo y movilizacién del
personal y comunidades educativas, asi como la atencion a la salud y bienestar de los
estudiantes (CEPAL-UNESCO, 2020).

Las acciones implementadas tuvieron la intenciéon de mantener la continuidad de
los aprendizajes de las nifias, nifios y adolescentes, por eso, el 20 de abril la Secretarfa
de Educacion Publica (SEP) implement6 el programa Aprende en Casa, que abarcé la
grabacion de contenidos de los planes y programas de estudio bajo el argumento de
que el 100% de la poblacién escolar contaba con libros de texto gratuitos (SEP, 2020).
Fueron transmitidos a través del canal 11.2 de la television publica y en televisoras
estatales, universitarias y privadas (SEP, 2020a). Ademas, asumiendo lo establecido
por la CEPAL y la UNESCO (2020), se promovi6 el desarrollo de clases a través de
otros tipos de recursos agrupados bajo la nocién de educacion a distancia, misma que
consistié en todo proceso de docencia desarrollado por diferentes medios, digitales o
no, siempre que permitieran promover esquemas de enseflanza-aprendizaje, sincronos
o asincronos, por ejemplo, a través del uso de internet (redes sociales, aplicaciones de
mensajeria instantanea y correo electronico), teléfono fisico y movil, radio, television,
traslado de paqueteria fisica o a través de cualquier otro tipo de recurso (SEP, 2020b).

El programa Aprende en Casa fue promovido como la estrategia oficial para re-

ducir los efectos del problema sanitario con base en politicas de cobertura e inclusion,
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no obstante, diferentes autores coincidieron en sefialar que su disefio y aplicacion
no respondio a los problemas de cobertura tecnoldgica, capital econémico y cultu-
ral que caracterizan a una poblacién heterogénea como la mexicana, diversa en su
composicion cultural y lingtifstica (Backhoff, 2020; Compan, 2020; Dietz y Mateos,
2020; Hernandez-Fernandez, 2020; Navarrete et al.,, 2020; Pérez y Gaitan, 2020).
Sin embargo, constituyo el referente de politicas educativas soportadas en una logica
de racionalizacion de la carencia que ret6 a los profesores a potenciar su capacidad
de hermeneutas para comprender la realidad y sus circunstancias y, con base en sus
interpretaciones, diseflar e implementar acciones que respondieran con pertinencia,
aunque sea parcial, a las necesidades de sus ambitos escolares, por lo que asumir su
labor requiri6 de la formacién adecuada para enfrentar las dificultades derivadas de
la transicion hacia la docencia a distancia.

En este marco, se reconoce que antes de la pandemia la SEP ya habia promovido
la colaboracién alumno-docente a través programas mediados por tecnologia, por
ejemplo, las telesecundarias, Red Escolar, Enciclomedia, Habilidades Digitales para
Todos, Mi compu.mx, Programa Piloto de Inclusién Digital y @prende (Navarrete
et al.,, 2020). En conjunto constituyen el referente sobre el cual fue disenado el pro-
grama Aprende en Casa, no obstante, para Compai (2020) y Gil (2020), la pandemia
desbordo todo precedente y mostré la limitada formacion que tienen los profesores
en materia de habilidades digitales, lo que condicioné su desempefio, aunque también,
como sefiala Hernandez-Vélez (2021), en algunos casos constituyé una provocacion
que los llevé a reposicionar su compromiso ético-profesional, por lo que, con base
en este, delinearon mecanismos de preparacion y trabajo comprometido aun bajo
esquemas de carencia institucional.

En general, fueron convocados a laborar bajo circunstancias atipicas y condicio-
nados por un marco de tensién permanente que los llevé a reconfigurar las formas
de concebir y ejercer su praxis docente, inmersos en el desarrollo de una estrategia
pedagdgica principalmente soportada en el uso de plataformas tecnoldgicas y en
un contexto social en el que se registraron entornos marcados por la brecha digital
(INEGI, 2021). Los profesores desarrollaron su labor de forma comprometida y
en un ambiente que muchas veces reflejé puntos de tension entre la realidad y las
estrategias implementadas para disminuir los efectos negativos de la pandemia sobre
la educacion (Gallegos y Tinajero, 2022). Por eso, en esta linea de analisis se propuso
como intenciones de generacion de conocimiento comprender los significados que los
profesores atribuyeron a la docencia ejercida en tiempos de pandemia en las escuelas
primarias de la zona escolar, estatal, 069 del estado de Puebla (México). El interés
consistié en aportar a la reflexion colectiva nuevos elementos de discusion respecto a

la forma en que los profesores enfrentaron su labor durante la emergencia sanitaria.
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REFERENTES TEORICOS

Los significados que los profesores atribuyen a la docencia, en principio, se relacio-
nan con la funcién social que les ha sido conferida por la Secretaria de Educacion
Publica a través de los preceptos establecidos en los articulo 3° y 123, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021); en los
articulos 5°y 93 de la Ley General de Educacion (LGE, 2019); en el articulo 7°, frac-
cion X, y en el 13 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros (LGSCMM, 2019), conforme a los cuales se establece el perfil profesional
que indica lo que deben saber y saber hacer para favorecer el aprendizaje y bienestar
de los educandos. Aborda cualidades personales y competencias profesionales que
se dividen en conocimientos, valores, actitudes, aptitudes y capacidades (SEP, 2020c).

Los conocimientos conciernen a politica y legislaciéon educativa, planes y pro-
gramas de estudio, didactica, modelos de gestion, asi como al contexto social de las
escuelas (Day, 2006; SEP, 2020c). Las habilidades abarcan liderazgo, comunicacion,
toma de decisiones, resolucion de problemas y trabajo en equipo (UNESCO, 2011).
Las actitudes fundamentalmente incluyen el compromiso ético-profesional y la
condicion hermenéutica que integra la disposicion a la escucha y al didlogo como
medio para comprender e interpretar la realidad. En conjunto, se trata de referentes
normativos y tedricos que establecen los bordes semanticos dentro de los cuales
los profesores construyen los significados que atribuyen a su labor en la escuela, sin
embargo, no son los unicos.

Asumiendo una perspectiva critica, se recuperan otras dos formas de concebir
a los profesores dentro de las instituciones educativas, las cuales se colocan mas alla
de las disposiciones normativas que regulan su perfil profesional; la primera como
burdcratas de nivel operativo y la segunda como intelectuales. Ambas se construyen
desde diferentes posicionamientos ideolégicos, epistemoldgicos y tedricos. En la
primera forma el profesor es reconocido como trabajador del Estado con caracter
de burdcrata de bajo nivel (Street, 1992) y colocado al final de la estructura de una
organizacion vertical, dominado a través de ideologias (Althusser, 1972) que ellos
mismos promueven a través de aparatos ideologicos e instrumentales de los cuales
forman parte, reproduciendo, para si mismos y con quienes sostienen contacto, pautas
para desempefiarse en una realidad que les es conferida y delimitada por un marco
de politicas soportadas en un modelo racional-instrumental bajo el supuesto de su
incapacidad para interpretarla y orientarla hacia otras propuestas criticas de mayor
impacto social (Ritzer, 2002). Se trata de un profesionista de bajo prestigio (Elacqua
et al., 2017) cuyo margen de accién y reflexion se encuentra acotado a las fronteras
tisicas de las aulas, espacios en los que ejerce su funcion a través de la implementacion

del curriculo que se supone consistente con un proyecto de sociedad.
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En tanto intelectual, es un profesionista con alto compromiso social, consciente
de la trascendencia de su labor, la cual asume con responsabilidad ideolégica, voca-
cional, ética y politica (Giroux, 1990), coadyuvando con las diferentes instancias de
la estructura burocratica que el Estado establece para hacer posible un modelo de
educacion orientado a la construccion de una idea de sociedad justa y con sentido
de interculturalidad. Es un profesionista cuyo prestigio, ademas de estar soportado
en su condiciéon de maximo representante del Estado, radica en su labor de formar
seres humanos con elementos académicos, éticos, estéticos e instrumentales que les
permitan concientizarse de si mismos y de las multiples formas que tienen para en-
frentar su labor social (Freire, 1985), tarea que emprende con dominio pedagogico,
conciencia histérica y actitud hermenéutica, necesarios para consolidar una verdadera
educacion promotora del desarrollo humano.

Durante la pandemia se observaron aspectos relacionados con algunos de los
elementos constitutivos de ambas formas de concebirlos, sin embargo, los que
conciernen a la primera presentaron mayores reinterpretaciones significativas, por
ejemplo, la SEP (2020d) reporté que capacité a 1.5 millones de profesores para el
fortalecimiento de sus competencias digitales, pero se trata de un alcance limitado
que ademas los prepard para que atendieran la entrega de formularios y evidencias
de desempeno antes que para mejorar sus practicas pedagogicas (Compafi, 2020;
Hernandez, 2020), ante lo cual emprendieron esfuerzos personales para equipatse
y capacitarse, en algunos casos haciendo uso de recursos de acceso libre en los que
aprendieron a construir experiencias educativas favorables para sus estudiantes (Na-
varrete et al., 2020). Esto implica que, lejos de presentarse como burdcratas incapaces
de comprender y modificar la realidad, su posicion en la estructura organizacional
resulto estratégica para reinterpretar las posibilidades de éxito de las emergentes po-
liticas implementadas en un sistema educativo que no ha resuelto viejos temas como
el de cobertura y equidad (Gallegos y Tinajero, 2022).

Es posible afirmar que ambas formas de concebir a los profesores se encuentran
presentes en la cotidianidad institucional, una como narrativa publica y otra como parte
del curriculo oculto, sin embargo, como sefiala Ducoing (2020), los profesores son los
protagonistas del sistema educativo, es decir, no son piezas mecanicas susceptibles de
ser rearmadas, al contrario, interpretan, significan y resignifican el proyecto educativo
de forma correcta, aunque también pueden distorsionarlo, obstruirlo o simular en
su quehacer, no obstante, ambas formas son develadas cuando configuran su iden-
tidad epistémico-docente, lo que permite que, en un sentido simbdlico, construyan
nuevos significados a la forma en que enfrentan la realidad educativa, lo cual en esta

investigacion constituy6 el objeto de estudio situado en el marco de la pandemia.
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METODOLOGIA Y DISENO DEL ESTUDIO

El conocimiento solo se logra considerando un esquema previo (Grondin, 2008), por
eso se asumié un posicionamiento epistémico de tipo fenomenologico-hermenéutico;
para la fenomenologfa, el conocimiento se asume como un proceso-producto de la
accion del sujeto en el mundo, o sea, de la forma en que se arroja a la experiencia
vivida (Lora y Sanchez, 2012), por lo que prescinde de toda hipétesis, accediendo
directamente a las esencias que se ofrecen al pensamiento (Xirau, 2008). La herme-
néutica consiste en la actitud de disposicion de un ser humano para entender a otro
mediante una manifestacion verbal o un texto que es comprendido e interpretado
apegados a la historia, cultura y lenguaje (Gadamer, 2007).

LLa metodologia fue cualitativa con disefio soportado en el interaccionismo sim-
bélico que, conforme a Blumer (1982), plantea que el significado que las personas
atribuyen a las cosas es producto de la interaccion entre los individuos, es decir,
se trata de un producto social. Propuso tres premisas que constituyen un corpus
tedrico-practico: 1) el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo
que significan para ¢él; 2) el significado de las cosas surge como consecuencia de la
interaccion social que se mantiene con las demas personas, y 3) los significados se
modifican mediante la interpretacion que las personas hacen al enfrentarse con las
cosas que encuentran. Por “cosa” se refiere a todo aquello que una persona puede
percibir en su mundo: objetos, personas, categorias de seres humanos, ideales, acti-
vidades o situaciones de cualquier tipo que suelen encontrarse en la vida diaria. En
conjunto, estos principios orientaron el procedimiento de sistematizacion, analisis
y construccion de sentido a los datos desarrollado en la fase de trabajo de campo.

En el estudio participaron 105 de los 122 profesores que integran la zona esco-
lar, estatal, 069 de primarias, en el estado de Puebla (México) (ver Tabla 1). Fueron
considerados los siguientes criterios para formar parte de la investigacion:

1. Contar con experiencia docente mayor a un afio previo al cierre de las escuelas.

2. No desempenar funciones directivas.

3. Estar presentes en la reunién virtual al momento de aplicar el instrumento.

4. Tener la disposicion para participar en la investigaciéon una vez conocidas las

intenciones de generacion de conocimiento, asi como el sentido ético en el
manejo de los datos.

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo usando la técnica de asociacion
libre de Diaz-Guerrero y Szalay (1993). El instrumento estuvo conformado por tres
apartados que fueron disefiados con base en la propuesta de Manig-Valenzuela et al.
(2017). El primero permiti6 obtener informacién socio-profesional de los profesores.
El segundo apartado abarcé dos preguntas abiertas relacionadas con los significados:

“¢Cuales son los significados que consideras asociados a la pandemia causada por la
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Tabla 1

E/ personal docente de las escuelas primarias de la ona escolar, estatal, 069, en Puebla

Género

Personal Grupos Comunidad estudiantil
Escuela docente Mujeres Hombres atendidos atendida

1 17 17 0 17 365

2 13 10 3 13 227

3 6 6 0 6 172

4 15 13 2 14 389

5 6 6 0 6 45

6 6 6 0 6 66

7 19 15 4 19 661

8 9 8 1 9 202

9 7 7 0 7 141

10 12 10 2 12 302

11 12 10 2 12 263
Total 122 108 14 121 2833

Fuente: Construccion personal.

enfermedad COVID-19?” y “:Cuales son los significados que consideras asociados
al desarrollo de tu funciéon docente durante el periodo de confinamiento causado
por la pandemiar”. El tercer apartado se enfoco en los aprendizajes e incluy6 una
pregunta abierta: “cCuales son los aprendizajes adquiridos en el desarrollo de tu
funcién docente durante el confinamientor”.

Fue aplicado a través de la plataforma Google Meet en la reunién virtual de Con-
sejo Técnico Escolar (CTE) del mes de abril del 2021 y los profesores remitieron el
instrumento a través de correo electronico. La aplicacion se desarrolld previa comu-
nicacion de los objetivos del estudio y del compromiso de confidencialidad, ademas
de la manifestacion escrita del consentimiento informado para usar la informacion.

La sistematizacion y construccion de sentido a los datos se desarroll6 siguiendo
en forma general las propuestas de Manig et al. (2017a), Manig-Valenzuela et al.
(2018) y Hernandez-Vélez (2022):

¢ Fase 1. Almacenamiento y sistematizacion de la informacion:

1.1. Control de informantes: la informaciéon de cada profesor participante en
el estudio fue resguardada en un archivo de Excel y para su identificacion
se le asigno una clave compuesta por el nimero de sujeto, género y escuela
de adscripcion laboral.

1.2. Codificaciéon de significados: las respuestas emitidas por los profesores

en cada pregunta constituyeron significados que fueron registrados como




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1588 » ISSN: 2448-8550

unidades de analisis y para su identificacion fueron nombradas con las letras
U y A y un nimero consecutivo que concierne al orden de su aparicion
en el analisis de las respuestas planteadas por cada informante: UAT, UA2,
UA3, etc.

¢ Fase 2. Organizacion e interpretacion de los datos:

2.1. Organizacion de categorias de trabajo: las unidades de analisis fueron
agrupadas en bloques que compartieron similares cargas semanticas y a
los cuales se les denominé “categorfas de trabajo”.

2.2. Construccion de categorias tedricas: las categorias de trabajo fueron esque-
matizadas haciendo uso del sofware MindManager X5 y mediante un segundo
nivel de analisis fueron identificadas y/o confirmadas las relaciones que
guardaron los significados expresados por los profesores, lo que permitio
nombrarlas conforme a la idea comuin que prevaleci6 entre los diferentes
significados identificados. Este procedimiento fue de tipo intersubjetivo
y se desarrollé con base en los principios propuestos por Blumer (1982).
Para Ruiz-Olabuenaga (2003), las categorias tedricas consisten en prepo-
siciones conceptuales que reflejan el analisis, interpretacion y discusion de
la informacion.

2.3. Descripcién de los simbolos significantes: consistié en la agrupacion de
las unidades de andlisis que no formaron parte de la organizacion de las
categorias tedricas dado que su significado resultaba ajeno a la primera
forma de asociacion.

* Fase 3. Construccion de sentido a los datos: radico en la integracion y presentacion
descriptiva de las categorias tedricas y simbolos significantes. Esta fase se desa-
rrollé como un proceso-producto apegado a los fundamentos epistemoldgicos
que orientaron las intenciones de generacién de conocimiento del estudio, lo que
permitié6 comprender e interpretar la forma en que los profesores percibieron su

funcién docente durante la emergencia sanitaria.

RESULTADOS

Los resultados estan estructurados en dos lineas de hallazgos. En la primera se
muestran los significados que los profesores atribuyeron a la pandemia, los cuales
fueron agrupados en las categorias teéricas denominadas: problema de salud priblica,
Jinitud humana y confinamiento como forma de vida. En la segunda linea se encuentran los
significados que atribuyeron a la docencia ejercida durante la pandemia. Estos fueron
agrupados en las siguientes categorias teoricas: iupacto laboral y personal, perfil laboral,

Jformas de praxis docente y formas de educacion a distancia.
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Los significados de la pandemia por COVID-19

En tanto problema de salud priblica, los profesores percibieron a la pandemia como
“enfermedad” (IM6UAG) en “propagacion” (IM40UA47), es decir como “enferme-
dad contagiosa” (IM34UA70), “causada por el virus SARS-CoV-2 de origen chino”
(IM23UA57), lo que reflej6 conocimiento de su origen, sin embargo, también sefiala-
ron su condicion preventiva al relacionarla con el “cuidado de la salud” IM11UA12)
mediante el seguimiento de “protocolos” (IMIUA25) de “sanidad” (IM35UA73),
“medidas de higiene” (IM65UA117) y a través del “autocuidado” (IM2UAS5) basado
en la conservacion de la “sana distancia” (IM67UA120), la “correcta alimentacion”
(IM9UA24) y el uso de “cubrebocas y sanitizante” (IM20UA48), lo que muestra la
comprension de las recomendaciones emitidas para la prevencion de los contagios
en los marcos escolar y social.

En otro punto, durante el primer afio de la pandemia la OMS (2020) dio a conocer
que, de las personas que contrajeron el virus, el 15% requiri6 atencién hospitalaria
dada la gravedad de los sintomas, lo que en casos severos ocasiono la muerte. En este
sentido, los profesores sefialaron ala finitud humana como una preocupacion constante
al vincularla con “el riesgo” (IM8UA19), “la pérdida de familiares” (IM59UA54), la
construcciéon de un “destino incierto” (IM21UA56), en general, al relacionarla con
la “muerte” (IM22UA50).

Sin embargo, en un sentido paraddjico, “la muerte permitié valorar la vida”
(IM53UA96) y protegerla, por ejemplo, mediante el acatamiento de los periodos
de confinamiento establecidos en el marco de la estrategia de salud implementada.
El “confinamiento” (IM1UA1) como “forma de vida” (IM14UA37) implicé “ais-
lamiento” (IM2UA3), “quedarse en casa” (IM20UA48), “distanciamiento social”
(IM35UA72), incluso en algunos casos generd “desintegracion familiar” (IM21UAS51),
no obstante, fue sefialado como acto de “responsabilidad social para no contagiarse”
(IM5UA10). También implicé la reinterpretacion de la condicion laboral, ya que se
fue “deteniendo el desarrollo de la economia” (IM6UA14), lo que desde la percepcion
de los profesores se tradujo en “pocos recursos econéomicos” (IM14UA34), “gasto
desmedido” (IM60UA16) y “desempleo” (IM4UA35), este ultimo principalmente

perceptible en el sector de la educacion privada.

Los significados de la docencia en tiempos de pandemia

El ejercicio de la docencia significé “amar su trabajo y a sus alumnos” (IM22UA59),
“amor al conocimiento” (IM58UA127) y asumirse como “agentes primordiales para
crear una educacion necesaria para la formacion de los alumnos” (IM30UA72) a par-
tir de una “praxis docente a distancia” (IM31UA73). Los significados muestran una
nocién de profesor como intelectual, es decir, con compromiso social y con visién

critica de la realidad, lo que en conjunto les permiti6 enfrentar los retos derivados de
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la transicion convulsa hacia la docencia a distancia, manifestando compromiso ético-

profesional para responder a las expectativas que sobre su persona fueron trazadas.

Impacto laboral y personal

LLa intensa adaptacion hacia las formas de educacion a distancia y el continuo riesgo
de contagio impact6 la dimension laboral de los profesores generando que tuvieran
que “redoblar el trabajo” (IM35UA82), lo que les requiri6é “mayor tiempo y gasto en
internet y equipo” (IM20UA50) y “mayor carga administrativa” (IM20UA47), con-
virtiéndose en “trabajo pesado” (IM35UA81), llevandolos a asumirse como “esclavos
del celular” (IM46UA102) en un entorno en el que, conforme a Compan (2020), un
sector limitado fue preparado para atender la entrega de reportes y formularios antes
que para fortalecer el trabajo docente bajo condiciones de emergencia, lo que ademas
los llevo a saturar su labor al buscar sus propios medios de capacitaciéon (Navarrete
et al. 2020).

En su dimensién personal significé “preocupacion” (IM69UA148), “miedo”
(IM5UAY), “ansiedad” IMG69UA146), “incertidumbre” (IH13UA12), “frustraciéon”
(IM14UA39), “vulnerabilidad” IM78UA10) y “estrés” (IM21UAS55), convirtiéndose
en “problemas emocionales” (IM21UA56) que tuvieron que superar en un marco de
“aceptacion de la nueva realidad” (IM53UA11) educativa y social, conforme a la cual
aprendieron a “ser mas humanos” (IM10UA24). Se observé que las circunstancias
enfrentadas colocaron a los profesores mas proximos a la nocion de intelectual, res-
iliente y fundamentalmente consciente de la condicién ontolégica como el principal

motivo que anima la existencia social.

Perfil laboral

Elimpacto de la pandemia también implicé la reconfiguracion de los significados que
atribuyen a su perfil laboral, el cual, aunque ha sido ampliamente difundido en referen-
tes tebricos y ordenamientos institucionales, durante la pandemia fue reestructurado
conforme a cuatro categorias tebricas: valores, aptitudes, actitudes y capacidades que
determinaron su relaciéon con otros actores educativos.

En cuanto a los valores afirmaron que la “responsabilidad social” (IM5UA10)
y el “compromiso” (IH58UA129) ético-profesional asumidos con sus estudiantes
constituyeron la base sobre la cual construyeron todo su esfuerzo pedagdgico, aunque
también destacaron la “solidaridad” (IM100UA174), “empatia” (IM3UAS) y “toleran-
cia” como formas de relacion positiva con los demas al comprender sus circunstancias
y respetar sus posicionamientos y formas de accion frente a una realidad que también
les exigi6 “liderazgo a distancia” (IM14UA306) y “gratitud” (IM93UA178), el primero
para contribuir al logro de los fines educativos dentro de un marco de tensiéon que

de forma asimétrica impacto a las comunidades escolares y la segunda por el apoyo
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recibido para desarrollar su funcién como parte de un sector que tuvo garantizada su
estabilidad econémica, ademas de la preponderancia del cuidado de su salud.

Las aptitudes demostradas fueron la “creatividad docente” (IM23UAG62), “in-
novacién de estrategias” (IM11UA29) e “ingenio” (IM7UA156), asumidos como
la base que les permitié pensar nuevas formas de ejercer su labor, optimizando los
recursos existentes. En el mismo sentido, la “renovacion” (IM71UA151) y condicion
“resiliente” (IM33UA78) regularon la posibilidad de adaptacion exitosa a la nueva
realidad educativa, permitiéndoles, mediante la “flexibilidad” (IM21UA57) y “adap-
tabilidad” (IM38UA77), enfrentar los periodos de confinamiento con la intencion
de minimizar el impacto negativo de la implementaciéon del modelo de educacion a
distancia disefiado de forma emergente.

En el caso de las actitudes, enfatizaron la importancia de la “entrega” (IM83UA165)
y “dedicacion” IH13UA32) como formas de apoyo inmediato a los estudiantes. Tam-
bién sefialaron la importancia de la “paciencia” (IM34UA79) como necesaria para
interpretar con pertinencia la realidad que, desde las estrategias educativas oficiales,
no considerd las profundas diferencias que caracterizan a la sociedad mexicana.

Ademas destacaron capacidades como las de “actualizaciéon permanente”
(IM51UA115), “preparacion” (IMO6UA11) y “autogestion” (IM10UA25), las cuales,
al potenciarlas, orientaron la adecuaciéon de sus practicas docentes que también
les requitieron “disposicion de tiempo completo” (IM44UA103) y “autocuidado”
(IM10UAY), la primera dada la alteracion de su horario laboral que se vio ampliado
conforme a las posibilidades de interaccion con los estudiantes y padres de familia y
el segundo como parte de la implementacién de los protocolos establecidos por las

instancias de salud y educativas para evitar contagios de la enfermedad COVID-19.

Formas de praxis docente

La migracion hacia la docencia a distancia implicé que los profesores construyeran
nuevos significados a su identidad profesional y a las funciones que desarrollan en
su ambito laboral. De acuerdo con lo sefalado, plantearon tres roles predominantes:
pedagdgico, gestor y emergente. En el pedagogico se asumieron como “dosificadores
de contenidos” (IM3UAG), “apoyo para que los nifios adquieran conocimientos y
no haya rezago educativo” (IM57UA125) y “constructores de experiencias con los
alumnos” (IM29UAT71), lo que, en conjunto, implicé el reconocimiento de significados
relacionados con las formas de docencia previas a los periodos de confinamiento.
Aunado, la construccién de nuevos sentidos a su rol también abarcé significados que
suelen tener mayor énfasis en el campo de la orientacién educativa y tutoria, conforme
a los cuales se asumieron como “orientadores de los alumnos” (IM63UA138), “guia
para la ensefianza” (IM37UA80), “facilitador” (IM92UA112), “asesor” (IM57UA125),
“instructor” (IM48UA109) y “motivador” (IM41UA96), todas formas a través de las
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cuales buscaron promover mayor proximidad pedagdgica con sus estudiantes en un
marco laboral impactado por el distanciamiento social.

Las funciones dentro de este rol consistieron en “favorecer el aprendizaje de
los alumnos” (IM53UA117) mediante la “planificacién del proceso de ensefianza”
(IH26UAG64), el “disefio de experiencias de aprendizaje” (IM49UA92), el “diseno
de materiales didacticos a distancia” (IM41UA95), en general, mediante el “invo-
lucramiento de diversas estrategias de acompafiamiento y aprendizaje a distancia”
(IM88UA1706). Es decir, se ocuparon en posicionar a la didactica como la ciencia de
la ensefianza instrumentada mediante recursos digitales que permitieran promover
los procesos formativos a distancia propuestos en el programa Aprende en Casa.

En cuanto a su caracter gestor, se asumieron como “administradores de escue-
las” (IM14UA35), “administradores del tiempo” (IM75UA155), “organizadores de
actividades” (IM7UA14), “compiladores de informacién” IM7UA16) e “informador
de acciones” (IM7UA15). En primera instancia destacaron su rol de administradores,
organizando actividades conforme al tiempo y espacios necesarios para el desarrollo
de sus actividades a distancia. También se asumieron como comunicadores, represen-
tantes del Estado en materia educativa y responsables de informar lo concerniente
a los logros educativos. Algunas de sus funciones consistieron en “dar seguimiento
a las necesidades de la escuela” (IM15UA40) y “comunicar constantemente a los
alumnos y padres de familia” (IM87UA172) lo concerniente a los protocolos de salud
y lo relacionado a los logros educativos.

En cuanto al rol emergente, aunque los campos de la educacion y la salud siempre
han mantenido una relacién simbidtica, esta se fortalecio, por lo que los profesores
asumieron funciones que regularmente no pertenecen a su campo o que en este re-
sultaron necesarios conforme al momento en que se estaba desarrollando el problema
sanitario, por ejemplo, se asumieron como “precursores’” (IM10UA28) de la docencia
a distancia en sus contextos bajo los principios de la educacion remota de emergencia
(ERE), ademas de aceptarse como “psicologos” (IM64UA139) y responsables del
“cuidado de la salud” IM53UA118). Algunas de sus funciones consistieron en hacer
“investigacion” (IM68UA1406) e “idear conciencia en padres de familia y alumnos
para vivir con la enfermedad” (IH26UAG7).

Formas de educacion a distancia

Aunque la SEP (2020b) planteo a la educacion a distancia como todo proceso de
docencia desarrollado a través de diferentes medios, digitales o no, sincronos o
asincronos, para los profesores que participaron en esta investigacion consistio en
la “implementacion de nuevas formas de impartir las clases” (IM31UA72) hacien-
do uso de “videollamadas” (IM17UA43), “llamadas telefénicas” (IH50UA46) y de
“aplicaciones en linea” (IM17UA42) como “WhatsApp y Zoom” (IM17UA44), lo
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que requirio6 la “actualizacion de conocimientos previos” (IM25UAG5) y el desarro-
llo de “habilidades docentes en tecnologias para el trabajo a distancia” (IM23UA51)
que les permitieran implementar “modelos de aprendizaje a distancia” (IM1UA2) y
posteriormente adaptarse al “modelo hibrido” (IM40UA3).

Es decir, significo el “uso de herramientas tecnolégicas” (IM82UA164), algunas
basicas como “aprender el funcionamiento de la computadora” (IM94UA182) y otras
mas complejas como la “adquisicion del manejo de plataformas” (IM70UA150) y el
“manejo de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion” (IM36UA85) que
les ayudara a construir “escenarios de interaccion virtual” (IM79UA160). En general,
la educacion a distancia implementada durante la pandemia implic6 la “reestructura-
cién de la practica educativa y la manera de ensefiar” (IM72UA152), no obstante, se
asumieron conscientes de que “los cambios han sido retos y a la vez oportunidades,

sobre todo para reflexionar sobre las nuevas formas de ensefar” (IM27UAG68).

CONCLUSIONES

Los profesores atribuyeron significados a su funcién docente con base en el impac-
to que la emergencia sanitaria tuvo sobre su condicion personal y laboral, asi como
derivada de la interaccién que sostuvieron con otros actores sociales. La pandemia
significo riesgos para su salud, asi como temor a la muerte, pero también la opor-
tunidad de revalorizar la dimensiéon ontoldgica, conforme a la cual, colocaron a la
condiciéon humana como el mayor baluarte social.

El ejercicio de la docencia significé la reconfiguracion de su rol profesional, el
cual fue diversificado ante la necesidad de establecer nuevas formas de contacto con
las comunidades estudiantiles, estando inmersos dentro de un modelo de educacién
a distancia emergente y principalmente ocupado en atender necesidades tecnologicas
antes que pedagogicas, instrumentado dentro de un marco de racionalidad, carencia
institucional y brecha digital que llevo a la mayoria de los profesores a fortalecer sus
habilidades digitales y a equiparse en materia tecnoldgica ejerciendo sus propios recur-
sos y en torno a una base de gestién escolar que saturd su labor mientras instrumen-
taban el curriculo apegados a las estrategias oficiales que se mostraron parcialmente
pertinentes con la realidad educativa, econémica y social.

La transicion hacia el modelo de educacion a distancia generd que la docencia
se desarrollara inmersa en una dinamica capitalista de consumo tecnolégico que se
revel6 con mayor énfasis que el propio desarrollo pedagdgico, no obstante, para
los profesores significé un problema y un reto que, con actitud critica y resiliente,
asumieron con compromiso ético-profesional y disposiciéon para construir nuevos
sentidos a su quehacer docente, teniendo como motivo la intencién de favorecer la
formacion de sus estudiantes y la consecucion de los fines legitimos de la escuela

como institucion publica.
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En esta investigacion se hallaron los significados de la docencia ejercida en tiempos

de pandemia, sin embargo, se trata de un estudio que se suma a otros esfuerzos que

pretenden documentar la historia de las ideas que en torno al tema se estan generado,

orientadas en toda clase de interpretaciones y valoraciones respecto a los métodos

y variedad de manifestaciones pedagogicas y tecnologicas implementadas dentro de

un evento quce aun no ha cerrado.
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Motivos educativos y familiares que propician
trabajo infantil en municipios de Guanajuato

Educational and family reasons that promote child labor in municipalities of Guanajuato

Karen Liliana Jaimes Martinez
Perla Shiomara del Carpio Ovando
Celina Loépez Mateo

REsuMEN

El objetivo de este articulo es analizar los motivos educativos
y familiares que propician el trabajo infantil en el estado de
Guanajuato, centrando especial atencién en los municipios
de Celaya, Comonfort y San Miguel de Allende. Se acude al
enfoque cualitativo con disefio de teorfa fundamentada, tenien-
do como técnicas: entrevista semiestructurada, observacion,
revision y andlisis documental. En la investigacién participd
personal del sector educativo (docentes y directivos de nivel
primaria y secundaria) y del sector publico (coordinadoras
de programas sobre nifiez). Los resultados sefialan que en el
espacio educativo hay factores internos y externos que propi-
cian el trabajo infantil, mientras que en el espacio familiar se
identifican las siguientes dimensiones: contextual, econémica,
educativa, tipos y dindmicas familiares. Se concluye que es
fundamental considerar motivos educativos y familiares en la
elaboracién de politicas publicas, estrategias y acciones para
el trabajo infantil y la educacion.

Palabras clave: Educacion, familia, grupo vulnerable, nifiez,

pobreza.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the educational and
family reasons that promote child labor in the State of Gua-
najuato, focusing special attention on the municipalities of
Celaya, Comonfort and San Miguel de Allende. The qualitative
approach is used with a Grounded Theory design, having as
techniques: semi-structured interview, observation, review and
documentary analysis. Staff from the education sector (primary
and secondary teachers and managers) and from the public sec-
tor (coordinators of childhood programs) participated in the
research. The results indicate thatin the educational space there
are internal and external factors that favor child labor, while
in the family space the following dimensions are identified:
contextual, economic, educational, family types and dynamics.
The investigation concluded that it is essential to consider these
educational and family reasons in the development of public

policies, strategies and actions for child labor and education.

Keywords: Education, family, vulnerable group, childhood,
poverty.
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INTRODUCCION

El trabajo que realiza la nifiez y poblacion adolescente esta determinado, en cierta
forma, por caracteristicas demograficas del hogar y aspectos econémicos como
género, edad, escolaridad de integrantes del hogar, costos y rendimientos de usos
de tiempo y numero de hermanos (Orraca, 2014). Instancias como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2007) definen al trabajo infantil como

...toda actividad econémica realizada por nifios, nifias y adolescentes, por debajo de la edad
minima general de admisién al empleo especificada en cada pais, cualquiera que sea su categoria
ocupacional (asalariado, independiente, trabajo familiar no remunerado) y que sea fisica, mental,
social o moralmente perjudicial o dafiino para el nifio, e interfiera en su escolarizacion: privandole
de la oportunidad de ir a la escuela; obligandole a abandonar prematuramente las aulas, o exigien-

do que intente combinar la asistencia a la escuela con largas jornadas de trabajo pesado [p. 17].

La OIT (2017) indica que 152 millones de nifas, nifios y adolescentes trabajan,
de esta poblacion, 73 millones realiza trabajos peligrosos. A nivel mundial el mayor
indice de trabajo infantil corresponde a paises en desarrollo en donde son notorias
las desigualdades sociales, educativas, laborales y econémicas de la poblacion. Africa
ocupa el primer lugar de trabajo infantil, seguido por América, donde aproximada-
mente 11 millones de nifas, nifios y adolescentes trabajan.

En el caso de México, la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil 2019 (ENTT)!
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI) reporté que durante el

! LaEncuesta Nacional de Trabajo Infantil realiz6 su ptimer levantamiento de informacion en el cuarto

trimestre del 2019 y tiene como objetivo contar con una base de datos sobre trabajo infantil y las
caracteristicas socioecondémicas y laborales de nifias y nifios que trabajan. Permite dar continuidad

a las estimaciones sobre trabajo infantil en México, las cuales iniciaron en 1997 y 1999, continuadas
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afio 2019 la poblacion total de 5 a 17 afios fue de 28,522,295, esta cifra represento el
11.5% del total nacional para este grupo de edad. Los estados de la Republica mexi-
cana con mayor tasa de trabajo infantil fueron Oaxaca con 21.5%, Puebla y Chiapas
con 18.3% y Michoacan con 17.6%.

LLa encuesta también permite identificar que en el 2019 en el estado de Guanajuato
la poblacién total de 5 a 17 afos correspondio a 1,496,377, de los cuales el 13% se
encontro realizando trabajo infantil, el 4% correspondia a mujeres, mientras que el
9% a hombres. Estos datos posicionaron a Guanajuato como el décimo estado de
la Republica mexicana con mayor indice de trabajo infantil, estimando que aproxi-
madamente 194,634 nifios, nifias y adolescentes en un grupo de edad de 5 a 17 afios
trabajaron (INEGI, 2019).

A este respecto, cabe mencionar que en la region oeste del estado de Guanajuato
puede observarse que la nifiez participa en actividades del campo, esto debido al flujo
migratorio de jornaleros dentro de la Republica mexicana, asi como de nifios, nifias
y adolescentes que migran a Estados Unidos (Battaglia, 2015).

Respecto al ingreso econémico de la poblacién en ocupacién no permitida de
5a 17 afos en el estado, la ENTI en el 2019 reportd que el 41.9% recibid hasta un
salario minimo, el 32.7% percibié mas de uno hasta dos salarios minimos, mientras
que el 13.9% no obtuvo ingresos, el 9.9% no especifico y el 1.6% recibié mas de
dos salarios minimos. El 52.4% si aport6 al hogar, situaciéon que permite vislumbrar
la importancia de la contribucién econémica que tiene el trabajo de la nifiez en los
hogares de Guanajuato INEGI, 2019).

Sobre la relacién entre educacion y trabajo infantil, para el 2019 el INEGI indi-
c6 que de la poblacién en ocupacion no permitida de 5 a 17 afios en Guanajuato el
70.6% si asisti6 a la escuela, mientras que el 29.4% no asisti6. Con relacion a su nivel
de escolaridad, de la poblacién de 5 a 17 afios en ocupacion no permitida el 19%
se encontro sin instruccion y primaria incompleta, el 37.3% en primaria completa y
secundaria incompleta, y el 43.8% en secundaria completa y mas. Con una mirada
prospectiva, lo anterior permite sefialar que bajos niveles educativos de la nifiez
trabajadora podrian propiciar en su vida adulta condiciones laborales precarias y
posiblemente falta o disminucién de oportunidades laborales.

Debe también mencionarse que en Guanajuato sobresale la industria de con-
feccion de calzado, produccion realizada principalmente en los municipios de Ledn,
Moroleén y Uriangato; en estas actividades participan nifios, nifias y adolescentes

debido a patrones culturales y familiares instituidos desde hace varias generaciones

en el 2007 con el Médulo de Trabajo Infantil (MTT) implementado con una periodicidad bienal.
La ENTT es una encuesta independiente que vincula organismos como la Organizacion Interna-
cional del Trabajo, el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos, la Secretarfa de Trabajo y

Prevision Social y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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(Pérez et al,, 2019). A esta poblacion también se le puede observar trabajando en la
calle como vendedores ambulantes, como guias, como acompanantes o en condicion
de mendicidad en zonas turisticas de San Miguel de Allende y de Guanajuato capital.
Su participacion en la elaboracion y comercializacion de artesanias en Dolores Hidal-
go, Comonfort y San Francisco del Rincon también son relevantes, mientras que en
Irapuato, Celaya, Silao y Ledn es notable la presencia de nifios y nifias trabajando en
la calle (Battaglia, 2015; Cerda et al., 2018; Pérez et al., 2019; SSTPS et al., 2015). En
esta entidad federativa y en otras latitudes del pais los motivos que propician trabajo
infantil estan asociados a los ambitos educativo y familiar.

Respecto al ambito educativo, Mifio y Gémez (2022) mencionan que las pro-
babilidades de que un nifio o nifia que trabaja abandone la escuela son altas, esto se
manifiesta en la limitada asistencia y participacion en espacios educativos, poniendo
en riesgo su egreso y sus oportunidades laborales futuras. En el ambito educativo se
identifican factores internos y externos, los cuales al coexistir generan problematicas
socioeducativas (Roman, 2013). Los factores internos del sistema educativo se refie-
ren a condiciones, situaciones, dinamicas y estrategias que al interior de la escuela se
fundan como ejes rectores del sistema educativo, tales como la representacion que
maestros/as tienen sobre la nifiez trabajadora y la distincion que se genera a partir
del capital cultural, social y econémico dentro de la escuela (Kriiger, 2019; Morales,
2014; OIT y CEPAL, 2018; Roman, 2013).

Bourdieu y Wacquant (2005) sostienen que la escuela suele imponer la cultura
dominante a partir de inculcar valores y moldear la personalidad de acuerdo con los
intereses de la clase dominante, generando segregaciones y exclusiones a aquellos
grupos con distinto capital cultural, social y econémico, manifestandose lo anterior
en practicas pedagdgicas e institucionales y en la intervencién de maestros/as sobre
las expectativas que tienen de los estudiantes y la implementacion de estrategias
pedagdgicas.

Por su parte, los factores externos al sistema educativo se derivan de una estruc-
tura social, econémica y politica que dificulta o interfiere en una asistencia regular y
en un desempefio satisfactorio en la escuela. La pobreza, migracién, marginalidad,
bajos niveles educativos de los padres y alcoholismo son ejemplos de estos factores
que pueden propiciar dificultad en el acceso, la permanencia y el egreso educativo de
la nifiez. Considerar estos factores internos y externos al espacio educativo resulta
sustancial ya que de forma conjunta incrementan la vulnerabilidad y la desigualdad
social, educativa y econémica de la nifiez trabajadora (Krtger, 2019; Morales, 2014;
OIT y CEPAL, 2018; Roman, 2013; SEP, 2019).

En la dimensién familiar se encuentran aspectos y dificultades respecto al

contexto, el espacio laboral y la situacién socioeconémica familiar (OIT y CEPAL,
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2018), el vinculo entre pobreza y trabajo infantil obedece a causas estructurales que
interactian a nivel econémico y social e impactan en la valoracion del trabajo infan-
til en cada familia (Sandoval, 2007). En familias con dificultades econémicas, por
ejemplo, el trabajo protagonizado por la nifiez suele constituir una posibilidad para
obtener recursos y sobrevivir. En esos casos el hecho de que nifios y nifias trabajen
no necesariamente es una decisiéon voluntaria de los padres sino que se convierte en
una necesidad y posibilidad para nutrir la economfa de la familia. Por ello, como indica
Nowva (2008), es sustancial no criminalizar a las familias que acceden o fomentan que
sus hijos e hijas trabajen para la atencién de necesidades basicas.

En el mismo analisis, Armijos y Culcay (2022) refieren que entre las causas del
trabajo infantil se observan las desigualdades originadas por las fuentes de trabajo de
los padres y tutores, asi como factores intrafamiliares y problemas socioeconémicos.
Cabe mencionar que la composicion, escolaridad, ocupacion y lugar de residencia
son caracteristicas familiares para considerarse en la nifiez trabajadora, en la compo-
sicién familiar sobresale el hecho de que nifias y nifios de hogares monoparentales
tienen mas probabilidades de ingresar al mercado laboral en comparacion a la nifiez
de hogares biparentales, teniendo mayor posibilidad de trabajar aquellos en los que la
figura paterna esta ausente (OIT y CEPAL, 2018). En torno a la relacién de escola-
ridad y ocupacion se ha identificado la tendencia de que padres con menores niveles
educativos suelen preferir que sus hijos ingresen al mercado laboral a temprana edad,
pueden llegar a desvalorizar la educacion e interesarse en que la nifiez trabaje para
obtener ingresos, aunque estos sean precarios (Amar et al., 2012; Orraca, 2014).

El lugar de residencia también se ha considerado un factor que puede ejercer
influencia en que nifios y nifias trabajen, y en las actividades que realizan. En este
sentido, puede observarse que la nifiez de zonas rurales participa en labores agricolas
con familiares o empleadores, mientras que en zonas urbanas la participacion de la
nifiez se observa en el sector del comercio y los servicios (Leyva y Pichardo, 2016;
OITy CEPAL, 2018). Lo dicho hasta ahora ha generado que este estudio tenga como
objetivo principal conocer e identificar los motivos asociados al ambito educativo

y familiar que en municipios del estado de Guanajuato propician el trabajo infantil.

METODOLOGIA

Enfoque

Esta investigacion se realizo bajo un abordaje cualitativo con disefio de teorfa funda-
mentada, el enfoque cualitativo busca comprender e interpretar vivencias, acciones
e interacciones cotidianas de actores sociales en un determinado contexto, a la vez
que es descriptivo y busca caracterizar al hecho social estudiado (Hernandez et al.,
2014; Rabajo, 2011; Serbia, 2007).
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El disefio de teoria fundamentada, por su parte, “es una propuesta metodologica
que busca desarrollar teoria, a partir de un proceso sistematico de obtencion y analisis
de los datos en la investigacion social” (Glaser y Strauss, 1967, en Restrepo, 2013, p.
126). Este disefo se basa en el interaccionismo simbélico y permite generar conoci-
miento que ayuda a la explicacién de patrones y esquemas dando paso a las teorias;
en el tratamiento de la informacion se acude al muestreo tedrico, a la saturacion y a
la codificacion tedrica (Bernal, 2006; Hernandez et al., 2014).

Técnicas

Las técnicas utilizadas en este estudio fueron entrevista semiestructurada, observa-
cion, revision y analisis documental. Se realizaron dos guiones de entrevista, estos
se aplicaron a siete participantes. Uno de los guiones se aplic a cinco participantes
que trabajan en instituciones del sector educativo: docentes y directivos de educacion
primaria y secundaria. El segundo guion se aplicé a dos coordinadoras de programas
dirigidos a la nifiez, ambas laboran en instituciones del sector publico. Cada guion de
entrevista consto de 23 preguntas organizadas en dos ejes tematicos: trabajo infantil
y educacion. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 40 a 50 minutos.

Inicialmente las entrevistas se realizaron de forma presencial (en noviembre del
2019), posteriormente, debido al cuidado de la sana distancia indicada por instancias de
salud como medida para evitar contagios por COVID-19 las entrevistas se realizaron
de forma virtual, siendo grabadas con previa autorizacion de los y las participantes
para su posterior transcripcion. El contenido de todas las entrevistas se recuperd para

el analisis de resultados que se presenta en este estudio.

Participantes

Los ylas participantes del estudio son originarios de los municipios de Celaya, Comon-
fort y San Miguel de Allende, estos se encuentran ubicados en la regién geografica,
econémica y cultural del centronorte-occidente del pafs denominada regiéon Bajio;
Celaya y Comonfort pertenecen a la zona Laja Bajio, en ambos se ha impulsado el
crecimiento econémico y laboral a partir del dinamismo de la industria automotriz
(Contreras et al., 2018).

El dinamismo econémico y laboral del municipio de Comonfort ha sido menor
en comparacion al de Celaya, predominando el desarrollo en zonas rurales, debido a
la vocacién agricola del municipio (Contreras et al., 2018). En el caso de San Miguel
de Allende se observan contrastes ya que es uno de los principales destinos turisticos
de México y una de las ciudades de retiro para extranjeros, sin embargo, tiene zonas
de alta marginalidad y exclusion, dejando visible la existente polarizaciéon social y

economica en el municipio (Flores y Guerra, 2016).
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En esos contextos se encuentra la nifiez trabajadora sobre la que versa este estu-
dio y sobre quienes los y las participantes compartieron informacion y la experiencia
que han tenido debido a sus funciones laborales vinculadas a la nifiez trabajadora.

Se optd por utilizar un esquema de muestreo intensivo, es decir, poblacion con
caracterfsticas sumamente vinculadas al problema o el fenémeno de interés. Cabe su-
brayar que en los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es tan relevante desde
una perspectiva probabilistica ya que el objetivo no es generalizar los resultados de la
investigacion, por lo cual se puede adaptar segun los recursos disponibles, la oportu-
nidad y el tiempo (Hernandez et al., 2014). Al considerar lo anterior, la muestra estuvo
constituida por siete actores que en su trayectoria laboral hubiesen tenido experiencia
en torno al trabajo infantil o al ambito educativo vinculado a nifiez trabajadora. En

la Tabla 1 pueden observarse las caracteristicas de quienes participaron en el estudio.

Tabla 1
Caracteristicas de participantes en el estudio
Sexo Ocupacion Experiencia Poblacion que atiende Lugar y fecha
1 Mujer  Sector educativo, 9 afios Niflas, nifios y adolescentes Celaya
docente nivel primatia de 6a 12 aflos 25 de noviembre del 2019
2 Mujer  Sector educativo, directora y docente 28 afios Nifias, nifios y adolescentes Celaya
nivel primaria y secundaria de 6 a 15 aflos 26 de junio del 2020
3 Muyjer  Sector publico, coordinadora 17 afos Nifias, nifios y adolescentes Celaya
programas sobre nifiez de 6 a 17 afos 7 de julio del 2020
4 Mujer  Sector publico, coordinadora 16 afios Nifias, nifilos y adolescentes Comonfort
programas sobre nifiez de 6 a 17 afos 8 de julio del 2020
5 Hombre Sector educativo, docente 24 afios Nifas, nifios y adolescentes Comonfort
y director de nivel primaria de 6a 12 afios 13 de julio del 2020
6  Mujer  Sector educativo y publico, 23 afios Nifias, nifios y adolescentes San Miguel de Allende
trabajadora social de 6 a 15 afios 1 de julio del 2020
7  Mujer  Sector educativo, 13 afios Nifias, nifios y adolescentes San Miguel de Allende

docente nivel primaria

de 6 a 12 afos

30 de julio del 2020

Fuente: Construccién personal.

Temporalidad del trabajo de campo

El trabajo de campo del estudio fue realizado en dos momentos, el primero consistio
en un ejercicio de inmersién para conocer el contexto e identificar posibles parti-
cipantes para el estudio. Se invit6 a una profesora de educacion basica de Celaya a
participar en el estudio debido a su experiencia con nifiez trabajadora que estudia en
la institucién donde ella labora. Ese momento fue desarrollado durante el mes de
noviembre del 2019 y permiti6 identificar tematicas y generar preguntas que consti-

tuyeron el guion de entrevista del trabajo de campo realizado durante los meses de
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junio y julio del 2020, en el cual se invitd a participar a personal de instancias educa-
tivas y de programas vinculados a la nifiez que trabaja en los municipios de Celaya,
Comonfort y San Miguel de Allende.

Al inicio del estudio se consider6 la participacion de nifios y nifias que trabajan,
sin embargo, el cuidado de la sana distancia durante la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2 propicié que el estudio solo recuperara informacion de personal

de instancias educativas y publicas vinculadas con nifiez trabajadora.

Tratamiento y analisis de la informacion

El contenido de las entrevistas se transcribio, para su tratamiento y analisis se acudio
al software ATLAS.t1 version 7. Este software es una herramienta informatica inspirada
en la teorfa fundamentada que permite la comprension del contenido obtenido en
campo y organizar la informacién en codigos, categorias, subcategorias, citas y redes
semanticas, afinando el analisis del contenido de significados y la conclusion de los
hallazgos del estudio (Rojano et al., 2021).

REsuLTADOS

El trabajo infantil es resultado de diversas condiciones y aspectos del entorno familiar,
cultural, econémico y educativo, siendo relevantes para el presente estudio aquellos
motivos que lo propician asociados a la familia y al ambito educativo, dentro de estos

ultimos sobresale lo que se expone a continuacion.

Educacion y trabajo infantil

El acceso, permanencia y egreso al sistema educativo formal es una de las dificulta-
des que enfrentan nifias y nifios trabajadores/as, pese a que tienen la posibilidad de
ingresar a los sistemas educativos su probabilidad de egresar y la calidad educativa
se encuentran restringidas por la situacién social y econémica que viven, siendo el
ausentismo, el abandono escolar, el rezago y la sobreedad factores que inciden entre
trabajo infantil y educacion.

En este sentido, los y las participantes del estudio compartieron diversos mo-
tivos (concernientes al espacio educativo) que consideran propicios para el trabajo
infantil. Sefialaron motivos internos como el papel de directivos y docentes, el clima
escolar, los apoyos sociales y econémicos. Respecto a motivos externos, indicaron
causas personales, familiares, contextuales y condiciones del trabajo infantil, lo cual

se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1
Motivos educativos que propician trabajo infantil en municipios de Guanajuato
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Fuente: Construccion personal.

Motivos internos del ambito educativo

Los factores internos del espacio educativo pueden tener un papel significativo en la
nifiez trabajadora, induciendo al abandono escolar y propiciando el trabajo infantil;
entre estos motivos los/las participantes subrayaron el papel de directivos y docentes,
el clima escolar y los apoyos sociales y econémicos.

En ocasiones el desconocimiento que pueden tener directores y profesores/as
respecto a la situacion econdmica y dinamica familiar de nifios y nifias que trabajan
llega a generar rechazo y poca tolerancia hacia las dificultades educativas que pre-
sentan, aunado a la poca comunicaciéon con padres de familia y a que los procesos
de ensefanza no se diversifican o ajustan a las realidades educativas de la nifiez que
trabaja. Asimismo, la condicion de trabajo (que puede generar desalineo personal o
poca disposicion académica en la nifiez que trabaja) suele forjar comportamientos
de exclusion. A este respecto la docente y trabajadora del sector educativo y publico

del municipio de San Miguel de Allende expreso:

No quiero generalizar que exista esta diferenciacion, sin embargo, en ocasiones es muy notorio,
precisamente por toda la serie de condiciones que trae el nifio, desde su aspecto fisico [hasta] su
aseo personal. Muchas veces hay nifios que son objeto de rechazo, no solo de algunos alumnos,
sino de algunos maestros [...] Muchos maestros se desesperan porque no hay como avances
tan importantes como los hay con otros nifios que si son atendidos [y] que tienen la capacidad

cognitiva. En todo esto, a mi punto de vista, en muchos casos si hay diferenciacion [Participante
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6, mujer, trabajadora social del sector educativo y publico, originaria del municipio de San Miguel
de Allende, Guanajuato, julio del 2020].

Enlos testimonios del estudio las participantes 1, 2, 3 y 6 sefialan algunos motivos
internos del ambito escolar como son la asignacién y administracién de recursos, las
condiciones laborales de los docentes, el cumplimiento de planes de estudio, modelos
de docencia tradicionales, percepciones y creencias respecto a docentes que dificultan
el acceso, permanencia y egreso de la nifiez que trabaja, siendo situaciones propicia-
doras del trabajo infantil. La participante 1, a este respecto, refiere la dificultad de

permanencia indicando:

Pues yo considero que sf influye, o sea, no es casualidad que estos nifios [que trabajan| tengan
niveles bajos, pueden hacer este uso del dinero, el caso del nifio ubica como hacer las cuentas,
aunque no sepa cémo escribir los nimeros |...] al momento de una evaluacién, escribir de ma-
nera convencional, es cuando ya impacta, utilizan estrategias pero no formales, entonces si les
afecta en cuestion académica, el tener tantas inasistencias por estar en esta situacion de trabajo.
También, como que de pronto con los nifios, no les permita interactuar de manera mas empatica

[Participante 1, mujer, docente de educacion primaria, del municipio de Celaya, octubre del 2019].

También el poco acceso a apoyos sociales y econémicos puede llegar a limitar
la permanencia educativa de niflos y nifias que trabajan. Las y los entrevistados/as
indicaron que la nifiez trabajadora de sus instituciones hasta el afio 2020 tuvo una
beca que les permitia apoyar a sus familias, sin embargo, esta desaparecio y afectd a

este sectot.

Anteriormente se otorgaba una beca |...] a partir de este afio se dej6 de apoyar. La beca consistia
en apoyo econémico y apoyo en especie, era poco, pero era mensual y la verdad era un apoyo para
estos nifios. También era algo que a nosotros como promotores, como parte de este programa
nos ayudaba bastante, porque era como en cierta forma tratar de retenerlos, de convencerlos y
concientizarlos. [Era como decir:] “Nosotros te apoyamos”. A lo mejor no con todo lo econo-
mico que recibes en calle, pero si con algo, para sobrevivir y para que continuaran estudiando
[Participante 3, mujer, coordinadora de Programas sobre Nifiez del sector puiblico, originaria de
Celaya, Guanajuato, julio del 2020].

La falta de seguimiento oportuno a programas sociales y el desarrollo de politicas
publicas encaminadas a este sector es un reto en el pafs, dicha ausencia perpetia la
situacion de riesgo y de exclusion educativa de la nifiez trabajadora y de la nifiez en

general.

Motivos externos al ambito educativo

En el caso de los factores externos al espacio educativo que propician el trabajo infantil
en este estudio se identificaron: caracteristicas personales, familiares, contextuales y
condiciones del trabajo infantil. De acuerdo con los testimonios de las personas en-
trevistadas, las caracteristicas personales que propician el trabajo infantil son la edad,

el género y las condiciones particulares de la nifiez que trabaja.
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El trabajo infantil bajo condiciones precarias, explotacion y poca regulacion
conlleva largas jornadas en las que se incrementa el cansancio, la mala nutricion, la
dificultad de concentracién, entre otros factores que propician que nifias y nifios
abandonen sus estudios, y puede comprometer también su salud. En este sentido, la
coordinadora de Programas sobre Nifiez del sector publico originaria de Comonfort
compartio:

De los riesgos [mencionar que] dejan de estudiar [nifios y nifias que trabajan]. Corren el riesgo de

sufrir alguna violacion, de ingerir [sic] adicciones. Bueno, violencia escolar, porque [...] a veces

pasa que los discriminan, entonces, como que estan expuestos a muchos riesgos y, como te digo,

es un problema social [Participante 4, mujer, coordinadora de Programas sobre Nifiez del sector

publico, originaria de Comonfort, Guanajuato, julio del 2020].

Lo dicho hasta ahora invita a subrayar la importancia de conocer las condiciones
de trabajo infantil e identificar cudles son los motivos, tipos, lugares, riesgos y con-

secuencias que atraviesan nifias y niflos que trabajan.

Familia y trabajo infantil

Ademas del espacio educativo, la familia es un ambito prioritario desde el cual se
debe de analizar los motivos que propician el trabajo infantil; escenarios como es-
casos recursos, altos niveles de pobreza y desigualdad econémica originan que los
padres envien a sus hijos a trabajar. En este estudio, respecto al espacio familiar se
identificaron cinco dimensiones: contextual, econdémica, educativa, tipos y dinamicas

familiares. Detalles al respecto se encuentran en la Figura 2.

Figura 2
Motivos familiares que propician trabajo infantil en municipios de Guanajuato
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Conocer el contexto de la nifiez trabajadora permite identificar patrones, causas
y dinamicas sociales, econémicas y culturales que van desde lo local hasta lo ma-
croeconémico; las y los participantes de los municipios de Celaya, Comonfort y San
Miguel de Allende indicaron que entre los motivos familiares que originan el trabajo
infantil se encuentra el hecho de que la nifiez trabajadora resida en colonias alejadas,
en la periferia o pertenezca a comunidades indigenas. A este respecto la docente de
nivel primaria del municipio de Celaya indicé:

[Observo] trabajo [infantil] en zonas urbanas, pero no en zonas del centro; en colonias alejadas,

en la periferia, en donde te encuentras con todo [...] desde nifios que van y ayudan en una tienda

a acomodar, a barrer, a sacar basura. He tenido a otros que trabajan como ayudantes de albafiles

[Participante 2, mujer, directora y docente de educacion basica, originaria del municipio de Celaya,
Guanajuato, junio del 2020].

Otra participante, en este sentido, indicé que entre los principales motivos que
generan la participacién de nifios, nifias y adolescentes en actividades de trabajo se

encuentra la situacion econdmica familiar:

Yo considero que la situaciéon econémica [provoca trabajo infantil], lo ven a partir de la necesidad
que tienen. Son comunidades o colonias de muy bajos recursos, donde todos de alguna manera
tienen que aportar. Ellos saben que si ayudan, aunque sea un poco, a la economia de la casa,
van a tener algunos beneficios también [...] [Hay] nifios que dicen: “Maestra me compré estos
zapatos” o “maestra me compré unos tenis”. Y para los papas eso también es una ayuda. Pero
si, yo creo que la situacion que los obliga es todo lo precario en la forma en que viven. Viven
econémicamente con una situaciéon muy, muy dificil, y esto es lo que los obliga a involucrarse en
una situacién laboral [Participante 2, mujer, directora y docente de educacion basica, originaria

del municipio de Celaya, Guanajuato, junio del 2020].

Sobre los motivos familiares que causan trabajo infantil los/las patticipantes
reportaron los asociados a la educacion: analfabetismo, patrones culturales, falta de
oportunidades, nivel educativo de la familia, baja escolaridad de jefes de familia y la
transmision generacional del trabajo infantil. A este respecto, la trabajadora social del
sector publico y educativo originaria de San Miguel de Allende expreso:

Los motivos que a mi punto de vista causan el trabajo infantil, principalmente, [es] la pobreza,

la desintegracion familiar. Basicamente, me parece. Y también, claro, vienen ya como muchos

patrones. Hay comunidades en donde se dedican a eso y van transmitiendo a las generaciones la
mendicidad o el trabajo infantil, aparte de que anteriormente se crefa que los nifios tenfan que
ir aprendiendo cosas para subsistir en la vida [Participante 6, mujer, trabajadora social del sector

educativo y publico, originaria del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, julio del 2020].

Respecto a los tipos y dinamicas familiares sefialaron las siguientes condiciones:
violencia, omision de cuidados y el cambio en la configuracion tradicional en los
hogares. En el caso de este estudio, los y las participantes comentan que en las ins-

tituciones en las que laboran observan que la nifiez trabajadora pertenece a familias
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en las que prevalecen modelos no tradicionales como la monoparentalidad a cargo
de mujeres jefas del hogar y observan también nifios y nifias bajo el cuidado de los/

las abuelos. En este sentido, la participante de San Miguel de Allende indic6 que

Muchas veces [...] (la nifiez) proviene de familias uniparentales o familias disfuncionales, en donde
mama y papa trabajan. No les hacen caso y también hay mucho rezago educativo en los padres
[Participante 6, mujer, trabajadora social del sector educativo y publico, originaria del municipio
de San Miguel de Allende, Guanajuato, julio del 2020].

Otra participante también indic6 la omisién en el cuidado de nifios y nifias, el
contexto de violencia de las familias y aspectos culturales:

[Existe] Bajo nivel cultural, situaciones econémicas precarias, familias que ejercen violencia [...]

Otra caracteristica es la omisién de cuidados, también entra dentro de violencia, pero general-

mente son las que caracterizan a las familias [...] disfuncionales al cien por ciento [Participante

3, mujer, coordinadora de Programas sobre Nifiez del sector publico, originaria de Celaya,
Guanajuato, julio del 2020].

Pese a que no es posible generalizar dichas caracteristicas a las familias de la nifiez
trabajadora, estos datos proyectan patrones desde cinco dimensiones identificadas en
este estudio: contextual, econémica, educativa, tipos y dinamicas familiares. Estos,
de cierta manera, permiten comprender diversos motivos que originan el trabajo
infantil, los cuales tienen un caracter multidimensional e interactdan entre si y, en el
caso que aqui nos ocupa (nifiez trabajadora en municipios de Guanajuato), permi-
ten sefalar que la relacion entre el papel de directivos y docentes, el clima escolar,
la existencia o no de apoyos sociales, las condiciones de precariedad, pobreza, bajos
niveles educativos, dificultad de empleo y dindamicas familiares riesgosas influyen en
la temprana insercion al mundo laboral de nifios y nifias en este estado de la region
centro-norte del pais, posiblemente también ejercen influencia en el caso de nifios y

nifias de contextos con caracteristicas semejantes.

CONCLUSIONES

Como se ha dicho hasta aqui, los motivos educativos y familiares asociados al trabajo
infantil son diversos y tienen un caracter multidimensional; los motivos del ambito
educativo pueden permitir la comprension de algunas dinamicas respecto a la asis-
tencia, permanencia y egreso de la nifiez trabajadora, por lo que el papel de docentes
y directivos, el clima escolar y los apoyos sociales y econémicos se vuelven aspectos
de gran relevancia para generar acciones que favorezcan la inclusion educativa en este
sector de la poblacion cuyas condiciones sociales, econdémicas y familiares propician
que trabajen a temprana edad. Desde politicas publicas se sugiere una mayor atencion
en el seguimiento de programas sociales (becas) en coordinacion con las instituciones

educativas para que el alcance sea favorable a la nifiez que trabaja, aunado a esto la
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concientizacién de la comunidad escolar (directivos y docentes) para la inclusion
de la nifiez trabajadora, esto con el fin de propiciar permanencia y egreso de forma
efectiva y de calidad.

Identificar motivos que originan el trabajo infantil desde el ambito contextual
también resulta relevante, pues permite observar que la nifiez trabajadora general-
mente proviene de colonias alejadas, de la periferia, de comunidades indigenas y de
contextos enmarcados en cinturones de pobreza y de precariedad. Este es el caso del
municipio de Celaya, en donde se observa que la participacion de la nifiez es visible
principalmente en colonias de la periferia de la ciudad. La diversidad y la pluralidad
en la que se realiza el trabajo infantil es notable, especialmente cuando se observa su
participacion ante la pérdida de territorios en zonas rurales e indigenas y se desplazan
a zonas urbanas para dedicarse a actividades propias del comercio y del ambito de
servicios, como se observa en Guanajuato y en diferentes latitudes del pafs.

La participacion de la nifiez en el ambito del trabajo también obedece a condicio-
nes estructurales de la sociedad, como la desigualdad social y econémica, instituidas
por modelos econémicos, capitalismo, globalizacién, precarizacioén y explotacion,
aspectos que rebasan la situacion, voluntad y margen de acciéon de las familias de
las que provienen nifios y nifias que trabajan, situaciones que ejercen influencia en
la precarizaciéon econémica, educativa, laboral y social, que colocan en desventaja a
nifios y nifias que tienen que trabajar a edades tempranas.

Este es el caso de la nifiez trabajadora en los municipios de Celaya, Comonforty
San Miguel de Allende quienes trabajan por razones asociadas a la pobreza, precarie-
dad, falta de oportunidades y maltiples aspectos de sus familias como el analfabetismo,
patrones educativos y culturales, falta de oportunidades y dinamicas familiares. Ello
invita a considerar, por ejemplo, que padres y madres con menores niveles educati-
vos se ven obligados a permitir que sus hijos comiencen a trabajar a temprana edad,
promoviendo con ello circulos generacionales de trabajo infantil y educacion, por lo
que la puesta en marcha de programas sociales y el desarrollo de politicas publicas
encaminadas a este sector de la poblacion deberfa de ser una posibilidad y oportu-
nidad para que la inclusion al ambito educativo fuese una realidad, ya sea a partir de
becas, oportunidades educativas y mejores condiciones laborales para las familias.

Otros aspectos asociados a la familia y que impulsan a que en municipios de
Guanajuato la nifiez trabaje son el predominio de familias no tradicionales, familias
monoparentales y padres jovenes a cargo de la familia, afirmacién que requiere la
creacion de futuras investigaciones y mayor trabajo de campo que involucre a la nifiez
que trabaja y a diferentes actores vinculados con ellos y ellas.

Para cerrar se sefiala que el trabajo infantil es multicausal, los motivos aqui
analizados centran la atencion en causas asociadas al contexto familiar y al ambito

educativo, sin embargo, hay condiciones estructurales que rebasan la voluntad de las
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familias de la nifiez que trabaja, asociadas a vulnerabilidad, pobreza y dificultad en

acceso a diversos servicios, situacion que evidencia la necesidad de politicas publicas,

estrategias y acciones dirigidas a este sector; esperamos desde el ambito de la inves-

tigacion clentifica generar insumos a este respecto.
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Competencia autopercibida docente

y enfoques de ensefianza en educacion primaria

Teacher self-percezved competence and teaching approaches in primary education
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REsuMEN

La presente investigacion tuvo como propésito analizar la
relaciéon entre los factores de la competencia autopercibida
docente y los enfoques de ensefianza en el profesorado de
educacién primaria. La muestra fue de tipo incidental bajo el
enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental, transver-
sal y de alcance relacional. .a muestra estuvo conformada por
158 docentes de un municipio del sur del estado de Sonora.
Se aplicé la Escala de Evaluacion de la Competencia Autopercibida
del Docente en Edncacion Primaria [ECAD-EP] y el Cuestionario
Enfoques de Enseianza [CEE]. Se utilizé SPSS Version 25 para
el andlisis de los datos. Como hallazgo principal se destaca que
cuanto mayor sea el enfoque centrado en el alumno, mayor sera
la competencia autopercibida docente. Se concluye que existen
relaciones significativas entre los factores de la competencia au-
topercibida docente (socioemocional, comunicativo-relacional
e instruccional) y los enfoques de ensefianza (enfoque centrado
en el profesor y en el alumno).

Palabras clave: Competencia autopercibida docente, educacion

primaria, enfoques de ensefianza, México, profesorado.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the relationship
between the factors of self-perceived teaching competence
and teaching approaches in elementary school teachers. The
sample was incidental under a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional and relational design. The
sample consisted of 158 teachers from a municipality in the
southern part of the state of Sonora. The Self-Perceived
Competence Evaluation Scale for Teachers in Primary Edu-
cation [in Spanish: ECAD-EP] and the Teaching Approaches
Questionnaire [CEE] were applied. SPSS Version 25 was
used for data analysis. The main finding is that the higher
the student-centered approach, the higher the self-perceived
teaching competence. It is concluded that there are significant
relationships between the factors of self-perceived teaching
competence (socioemotional, communicative-relational, and
instructional) and teaching approaches (teacher-centered and
student-centered approach).

Keywords: Teacher self-perceived competence, primary educa-

tion, teaching approaches, Mexico, teachers.
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INTRODUCCION

En el marco de los procesos de formacion del profesorado, durante los afios re-
cientes se ha centrado la mirada hacia el desarrollo de las competencias y enfoques
de enseflanza como factores determinantes de la practica docente y los resultados
educativos (Gomez, 2008). En este sentido, se han vislumbrado como competentes
y reconocidos aquellos profesionales que utilizan estrategias de ensefianza diversi-
ficadas, de vanguardia y promueven espacios propicios para una convivencia sana y
pacifica que, en consecuencia, mejoran no solo a nivel individual sino colectivo los
resultados de aprendizaje (Valdivieso et al., 2012).

Respecto a lo anterior, resulta necesario conocer las competencias que el profeso-
rado considera relevantes en su actuar educativo. Ello implica tener conocimiento de
aquello que guia y da sentido a las practicas pedagogicas. Si bien en educacion basica
el Consejo Técnico Escolar resulta el espacio ideal para realizar ejercicios de reflexion
en torno a las practicas educativas exitosas, se suelen enmarcar en agendas educativas
nacionales que poco aportan, a diferencia del trabajo colegiado en academias realizado
en educacion superior, donde el marco de referencia son las practicas que encaminan
a buenos resultados educativos (Valenzuela et al., 2022). En este sentido, la literatura
apunta que la busqueda de practicas educativas asociadas a mejores resultados en el
aula favorece al centro y la comunidad escolar, asi como los procesos de formacion,
capacitacion e instruccion del profesorado (Colomo y Gabarda, 2021; Gutiérrez et
al., 2017; Larrain y Leon, 2020).

Especificamente, el sistema educativo mexicano advierte una fuerte preocupacion

en educacion primaria a causa de una formacion inicial poco pertinente del docente
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que se desempefa en este nivel educativo (Cuevas-Cajiga y Moreno-Olivos, 2022;
Gomez y Rodriguez, 2020), por lo que ha incrementado en los afios recientes la pro-
fesionalizacion del gremio a través de universidades e instituciones formadoras de
docentes (centros de maestros y escuelas Normales) (Espinosa, 2014). A nivel regional
(estado de Sonora), la literatura cientifica se ha centrado en indagar la vocacion y
liderazgo del docente, valorando su desempefio en el aula (Juraz y Campa-Alvarez,
2022). Asimismo, a rafz de la pandemia por COVID-19 se han detonado exploracio-
nes hacia los principales retos del docente (sus limitantes y continuidades) (Campa,
2021; Castellanos et al., 2022), el grado de preparacién (Zamora-Betancourt et al.,
2021) y satisfaccion de la practica docente (Reynoso et al., 2021).

Respecto a la competencia autopercibida, Valenzuela et al. (2022) han caracteriza-
do al profesorado en funcién de su autopercepcion sobre sus competencias docentes,
dejando en evidencia que la competencia instruccional, que tradicionalmente ha sido
considerada de mayor valor, hoy en dia presenta un proceso de transicion hacia el
componente social y emocional como las competencias mayormente valoradas tanto
por el profesorado como por el alumnado.

Sibien los programas educativos colocan al estudiante al centro del sistema edu-
cativo, es el docente quien debe adaptar su practica y hacer uso de sus competencias
para atender las individualidades, las construcciones sociales y otras situaciones que
emergen de la modernidad. Por tanto, la tarea no solo debe situar el foco de atencion
en el alumnado, sino debe redireccionar la mirada al profesorado, que debe reconfi-
gurar sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores. En este sentido, “al definir
la profesionalidad del profesorado hay que tener en cuenta el ambito de actuacion, el
contexto donde se realiza la accién docente y el desarrollo profesional” (Valdivieso,
2011, p. 4).

MARCO CONCEPTUAL

Resulta imprescindible que el profesorado conozca que diferentes modos de ensefiar
implican diferentes modos de aprender, que existen diferentes tipos de ensefianza para
diferentes tipos de aprendizaje y que el trabajo docente (de ensefianza) se refleja en
las actividades, la motivacion y el aprendizaje del estudiante (Carbonero et al., 2009).
Por tanto, se requiere que el profesorado realice la autoevaluacion de su practica como

una tarea de manera permanente (Ramos et al., 2013).

Competencias docentes

Martinez y Acosta (2013) anaden la idea de que existen otras habilidades presentes en
la actividad diaria del maestro, tales como la organizacion de los materiales de estudio,
la recoleccion de informacion emanada de las practicas de los alumnos, la comuni-

cacion en el aula, entre otras, que en su conjunto se visualizan los modos de actuar
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docente y, en consecuencia, permiten realizar valoraciones sobre si su practica es o
no competente. En este sentido, Cuba (2016) muestra la necesidad de abordar desde
una vision critica el constructo competencia; para ello realiza un analisis de la evolucion
histérica del término explicando su origen y sus significados, llegando a la conclusion
de que el principio de eficiencia representa el fundamento del concepto en cuanto
a la programacién y organizacion del proceso educativo. El resultado evidencia los
limites intrinsecos que oculta el modelo educativo por competencias, poniendo en
cuestion su conformidad a los propositos de la educacion integral.

Por su parte Ribes (2011) relaciona el término competencia con otros términos co-
tidianos (habilidad, aptitud, conocimiento y otros mas), situandolo como un concepto
util en los campos de la educacion y la psicologia. De manera agregada, Rebollo et
al. (2013) destacan que las competencias relacionadas con atencion a la diversidad
son consideradas como adquiridas y desarrolladas, asi como de suma relevancia para
el futuro profesional.

En este sentido, tener un conocimiento de las competencias y habilidades del
profesorado que desarrollan la motivacion y el aprendizaje en el alumnado resulta
imprescindible para la mejora de los resultados educativos, los cuales en la actualidad
no son muy favorables, situaciéon que deviene de reformas y cambios en la politica
educativa y la implementaciéon de nuevas estrategias didacticas para mantener la
atencion e interés del alumnado (Escribano, 2018). Ello requiere la identificacion de
habilidades y competencias docentes que le permitan lograr dicho objetivo.

Cabe destacar la contribucion de Delors (1996) a través del Informe a la UNESCO
de la Conrision Internacional sobre Educacion para el Siglo XX1, en el cual denota los cua-
tro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos (aprender a vivir con los demas) y aprender a ser, enmarcados todos como
aprendizajes fundamentales para el transcurso de la vida. De manera agregada, en el
plano especifico del docente, Perrenoud (2004) aborda el concepto de competencia
desde una perspectiva profesional para su promocion en el plano de la ensefianza
sugiriendo diez dominios: organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar
la progresion de los aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de dife-
renciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, trabajar en
equipo, participar en la gestion de la escuela, informar e implicar a los padres, utilizar
las nuevas tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion y
organizar la propia formacion continua.

Por lo tanto, se requiere de un proceso de reflexiéon permanente en el que se
busque fortalecer aquellas pautas que permitan mantener espacios de comunicacion
y aprendizaje con el alumnado. A saber, Carbonero et al. (2009) indican que para ser
buen profesor no basta con poseer determinados conocimientos, sino se ha de saber

ayudar a los alumnos a que los aprendan, a mejorar las relaciones interpersonales y
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tener un mayor aprendizaje. Por ello, se integra el concepto de competencia como
“la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones” (Perrenoud, 2004, p. 11).

Competencia autopercibida docente

Al remitirse a los procesos de competencia profesional docente se requiere de un
proceso de introspeccion y autoevaluacion del profesorado desde una perspectiva
integral hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje (Gutiérrez-Ruiz et al., 2020).
Para ello se alude a la competencia autopercibida docente, propuesta por Valdivieso
(2011), quien la visualiza como la percepcién que tiene el profesor de si mismo y la
identificacién de aquellos elementos que le permiten determinar su eficacia al realizar
la funcién docente.

Valdivieso (2011) propone tres dimensiones para analizar la competencia au-
topercibida docente, las cuales reconoce que influyen en el estilo de ensefanza: 1.
Factor socioemocional (S-E): formado por variables relacionadas con la cualidad
socioemocional del docente. 2. Factor comunicativo-relacional (C-R): compuesto por
variables vinculadas directamente con la gestion de la interaccion y la dinamizacion
comunicativa. 3. Factor instruccional (I): constituido por variables intrinsecamente
referidas a la promocién de habilidades instruccionales.

Respecto al factor socioemocional, Garcfa (2012), al momento de abordar las
emociones, explica que son un constructo extremadamente dificil y complicado de
definir. No obstante, en los afios recientes ha aumentado de manera paulatina el
interés a nivel investigativo (Diaz, 2014). De entrada, son esenciales para el desarro-
llo personal y vinculadas al aspecto social, permiten interactuar de manera correcta
en multiples situaciones de la vida cotidiana. A nivel escolar, el desarrollo de las
emociones permite no solo al estudiantado sino también al profesorado reconocer
sus propios dominios a nivel individual y social. Tiene su origen en la denominada
inteligencia social de Thorndike (1920) y la zeoria de las inteligencias miiltiples de Howard
Gardner (1983), especificamente lo relacionado a la inteligencia intra e inter personal,
y las aproximaciones de las inteligencias personales de Salovey y Mayer (1990).

A saber, la literatura coloca a Thorndike (1920) como el principal precursor de
la inteligencia emocional, al reconocer la inteligencia social como aquella que permite
comprender y dirigir a los seres humanos de cualquier edad y género, asi como per-
mitir que los sujetos actiien de manera sabia en las relaciones interpersonales. Por otra
parte, aunque Gardner (1983) no tuvo un interés especifico en el aspecto emocional,
su teorfa de las inteligencias multiples integra siete dominios independientes para ex-
plicar la inteligencia, dentro de estos se incluyen especificamente las inteligencias intra
e inter personal que consolidan las bases para comprender la inteligencia emocional;

la inteligencia intrapersonal asociada a la competencia emocional y la interpersonal
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vinculada a la competencia social respectivamente. Asi, la primera tendria que ver
con centrar la atencion hacia uno mismo y la segunda con centrar la atenciéon en
la interaccién social y en el manejo de conflictos, distinguiendo y armonizando las
diferencias entre personas (Vasquez, 2005).

Por su parte, Salovey y Mayer (1990) se aproximan a través de las inteligencias per-
sonales, las cuales se enfocan en conocer y controlar las propias emociones y tener la
capacidad de automotivacion, asi como reconocer las emociones ajenas y el control
de las relaciones con los demas. De manera agregada, fueron los primeros en iniciar
a estudiar el constructo de la inteligencia emocional (Vasquez, 2007). Otros autores
que han estudiado el concepto de las emociones son Fernandez y Extremera (2005),
quienes parten de la percepcién emocional, entendida como la “habilidad para identi-
ficar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de aquellos de las personas
que le rodean [...] implica prestar atenciéon y decodificar con precision las sefiales
emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz” (p. 69).

En este sentido, Gonzalez (2019) distingue la competencia socioemocional en
el docente como aquella que puede dar un nuevo significado a las funciones tradi-
cionales del rol profesional que ocupa la docencia, apoyada del reconocimiento de
las emociones y las relaciones interpersonales durante el proceso de ensefianza. En
palabras de Garrido y Gaeta (2016), “los educadores deben ser mas que transmisores
de conocimientos, tienen que desempefnar papeles mas complejos para desarrollar
la creatividad, la curiosidad intelectual, las habilidades del pensamiento, salud fisica
y emocional” (p. 110).

Respecto al curriculo escolar, el componente socioemocional ha sido conside-
rado como una dimension transversal (Garcia y Ferreira, 2005; Gutiérrez-Torres y
Buitrago-Velandia, 2019) que se ha integrado desde los primeros afios escolares por
considerar que el desarrollo de la inteligencia social y emocional incrementan el mejor
manejo de las circunstancias (Angarita y Cabrera, 2000), constituyéndose como un
aspecto fundamental que se debe trabajar durante toda la vida (Fernandez-Martinez
y Montero-Garcia, 2016; Mikulic et al., 2016).

En cuanto al factor comunicativo-relacional, Del Barrio et al. (2009) expresan que la
capacidad comunicativa del profesor es una de las principales caracteristicas de los
buenos profesores. De ahilaidea de que los procesos comunicativos que se mantienen
en el aula facilitan o impiden el aprendizaje, sobre todo cuando se trata de vincular
la relacion profesor-estudiante, la cual, segin Covarrubias y Pinia (2004), representa
un factor determinante que condiciona e influye en el aprendizaje. Por ejemplo,
Villalta-Paucar y Martinic-Valencia (2020), desde una perspectiva sociocultural, pres-
tan atencion a las interacciones comunicativas en el aula, ya que consideran que la
conversacion profesor-alumno es determinante tanto para el aprendizaje como para

la conformacion del clima del aula.
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Por su parte, Solérzano (2018), al abordar el impacto de la comunicacién asertiva
entre docentes y estudiantes, reconoce que este ejercicio dialdgico puede facilitar la
adquisicion de los aprendizajes significativos por parte de los estudiantes, quienes se
ubican como el centro del sistema educativo. Lo anterior consiste en ir mas alld de
la mera transmision de informacion, es decir, debe tener certeza de que el alumno
aprenda y de la mejor forma posible los contenidos de la asignatura (Del Barrio et
al., 2009).

Referente al tipo de intervenciones que realiza el profesorado en el aula, Villalta-
Paucar y Martinic-Valencia (2020) aluden a dos tipos de intercambios: simples o
complejos, siendo los primeros aquellos en que los dialogos son simples y se produce
una satisfaccion interaccional, a saber, el profesor pregunta, el estudiante responde
el contenido esperado y el profesor evalua positivamente la respuesta. Para el caso
de los intercambios de tipo complejo existe una mayor cantidad de intervenciones
en las que se tiene que llegar a una negociacioén y acuerdo, por ejemplo, cuando los
profesores evalian en forma negativa la respuesta a una pregunta y construyen la
respuesta correcta con intervenciones sucesivas.

En este sentido, Solérzano (2018) propone que el profesorado a través de la
comunicacién asertiva promueva el desarrollo de la criticidad de los aprendices, para
fortalecer su personalidad y fomentar habitos de proactividad, cuestion a la que hay
que prestar especial atencién ya que, como mencionan Covarrubias y Pifia (2004),
los estudiantes se encuentran pendientes de la capacidad de ensenar por parte del
profesor, esperando que se desempefie como un asesor y N0 cOmMo un mero trans-
misor de informacion.

En el caso del factor instruccional, no hay que perder de vista que gran parte del
aprendizaje de los alumnos “depende de la actitud del docente, de su preparacion
académica y de la forma como organiza las actividades pedagogicas” (Peley et al.,
2007, p. 62). En este sentido, la competencia instruccional esta orientada a facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes (Guerrero et al., 2009). Respecto a lo ante-
riot, el profesorado debe hacer llegar al estudiantado actividades lo suficientemente
desafiantes, que propicien un reto académico. Ello representa que las actividades no
deben ser sumamente faciles que el estudiante las pueda resolver sin esfuerzo, ya que
se corre el riesgo de provocar aburrimiento, y que a la vez no sean tan dificiles que
el estudiante no las pueda resolver por si mismo y abandone la actividad.

En este sentido, se requiere que el profesorado tenga conocimiento de la com-
posicion del grupo con el que trabaja, sus caracteristicas, estilos y ritmos de aprendi-
zaje, asi como condiciones especificas e individuales de cada uno de los estudiantes
y las dinamicas de trabajo dentro y fuera del aula, para plantear de mejor manera las

actividades, tareas y proyectos (Pegalajar y Lopez, 1999).
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Enfoques de ensefianza

Por otra parte, se encuentran los enfoques de enseiianza, los cuales describen como en-
seflan los profesores con base en las intenciones y estrategias que utilizan, as{ como
las concepciones sobre la ensefianza, que aluden a las creencias que los profesores
tienen acerca de la misma y a las que subyacen también propositos y estrategias que
ponen en funcionamiento cuando ensefian (Hernandez et al., 2012). A saber, se debe
disponer de una serie de competencias profesionales que permitan al profesorado
atender las demandas de la sociedad en cuanto a necesidades educativas emergen-
tes, de tal forma que “el equilibrio entre la competencia en la disciplina ensefiada
y la competencia pedagogica habra [de] orientar lo que ensefia y cémo lo ensefia”
(Monroy, 2013, p. 23).

Soler et al. (2018, p. 1001), con relacién a las intenciones y estrategias de ense-
fianza de los docentes, identifican dos tipos de enfoques de ensefianza:

o Transmision de informacion/ enseiianza centrada en el profesor. Los profesores se
enfocan en los contenidos a ser ensefiados, en como estructurarlos y orga-
nizarlos para que al ser transmitidos se facilite su aprendizaje por parte de
los estudiantes. Los conocimientos previos no tienen mayor relevancia en el
contexto de este enfoque.

> Cambio conceptual/ enseiianza centrada en el alummno. Los profesores son el apoyo
que necesitan los estudiantes en su proceso de construccién del conocimien-
to, los orientan a desarrollar procesos de autorregulacion; los conocimientos
previos son parte fundamental para generar el cambio conceptual deseado.

Referente al enfoque de enseiianza centrado en el profesor, la figura del maestro en el
ambito escolar siempre ha resultado imprescindible, ya que por excelencia tiene un
papel protagonico en el aula. Tal como lo menciona Gonzalez (1993), en la ensefianza
tradicional el maestro marca el ritmo escolar: dirige, organiza, ordena y prepara todo
el saber.

Bajo este enfoque la forma de aprender se basa en la repeticion, el dictado de
lecciones y la memorizacion de textos. Con lo anterior se daba por aprendido un
tema o contenido. En consecuencia, Monroy (2013) expresa que durante muchos
afios la investigacion educativa habia explicado el bajo rendimiento académico de
los estudiantes desde la perspectiva de los profesores, y asi se tendfa a atribuir la res-
ponsabilidad de dicho rendimiento negativo a los estudiantes y sus malas practicas,
sin pensar que las instituciones y profesorado también podian tener responsabilidad.

Por otra parte, en el enfoque de enseiianza centrado en el alumno, tal como sefiala Val-
buena (2008), las actividades educativas deben ofrecer respuestas a las necesidades y
requerimientos del entorno del alumno, por lo que el docente debe estar preparado
para organizar actividades que atiendan a dicho fin. En este sentido, el profesorado

debe despertar la curiosidad del estudiantado como factor clave en la promocion y
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construccion del aprendizaje. A saber, Rojas (2019) indica que el objetivo es que el
estudiante se motive, se integre a la clase y mejore su desempefio académico; con ello
toma un rol primordial dentro de los ambientes educativos para convertir el aula en
un espacio activo y productivo, generador de nuevas ideas y aprendizajes. Asimismo
el docente debe captar la atencion y el interés del estudiantado y dar oportunidad
para que construya su propio conocimiento.

De la presente investigacion se desprenden las siguientes preguntas central y
especifica que orientan la indagacion: ¢Como se relaciona a nivel general la compe-
tencia autopercibida docente con los enfoques de ensefianza en educacion primaria?
y ¢Existen relaciones significativas entre los factores de la competencia autopercibida
docente y los enfoques de ensefianza?, para dar respuesta al objetivo de analizar la
relacion existente entre factores de la competencia antopercibida docente y los enfoques de ensenanza
en educacion primaria. En este sentido, como hipétesis de investigacion se estipuld la
existencia de una correlacion estadisticamente significativa entre las variables. Tanto
para el enfoque centrado en el estudiante como en el del profesor, la asociacion sera
de tipo positivo. No obstante, la fuerza de asociacion de estas con la competencia

autopercibida sera mas fuerte en el enfoque centrado en el estudiante.

METODO

En el presente estudio participaron docentes de educacién primaria de un municipio
del sur del estado de Sonora, México. Se trabajé con una muestra de tipo incidental
bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance
relacional (Hernandez et al., 2014). La distribucion de la muestra se compone por 158
profesoras (61.3%) y 98 profesores (38.7%), con un promedio de edad de 37 afios
(DE = 9.92), siendo en su mayoria trabajadores de nombramiento base/definitivo
(90.2%); con respecto al nivel de preparacion, la mayorfa cuenta con nivel licenciatura
(61.7%), seguido de quienes cuentan con grado de maestria (29.3%), doctorado (7.8%)
y especialidad (1.2%); en relacion al nivel de experiencia docente, el 21.1% cuenta
con menos de cinco aflos de servicio, el 30.9% entre seis y diez afos, el 26.6% entre
11 y 20 afos y el 21.5% cuenta con mas de 21 anos de antigiiedad. El 55.5% labora

en el contexto urbano, mientras que el 45.5% en el contexto rural.

Instrumentos

* Escala de Evalnacion de la Competencia Antopercibida del Docente en Educacion Primaria
[ECAD-EP]. Desarrollada por Valdivieso (2011), permite evaluar la competencia
autopercibida docente desde tres factores: socivemocional (p. €j. ““Si petcibo que un/a
alumno/a esta triste me intereso por lo que pueda pasatle”), comunicativo-relacional (p.
¢j. “En clase tengo en cuenta sugerencias y aportaciones del alumnado”) e zustrue-

cional (p. ej. “Planifico los contenidos con las metas a conseguir”). Esta compuesta
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por 58 afirmaciones en escalamiento Likert con cinco opciones de respuesta (de
minimo grado de acuerdo a maximo grado de acuerdo). A su vez, cada factor esta
compuesto de una serie de subfactores; a la dimension socioemocionalla componen:
convivencia, mediacion, dinamizaciéon grupal, implicaciéon afectiva, adaptacion
comunicativa, sensibilidad comunicativa, empatia y autoeficacia; a la dimension
comunicativo-relacionalla integran: asertividad, liderazgo afectivo, liderazgo ejecutivo,
resolucion de conflictos, comunicaciéon no verbal y comunicaciéon paraverbal, y
por ultimo, la dimension zustruccional esta conformada por adaptacion a nuevas
situaciones, control instruccional y planificacion.

El grado de fiabilidad de la escala ECAD-EP es significativamente alto al

presentar consistencias de .852 para el factor socioemocional, 788 para el factor
comunicativo-relacional y 752 para el factor znstruccional. Ademas, presenta indices
adecuados en distintas investigaciones en cada una de las dimensiones (Carbonero
et al., 2016; Carbonero et al., 2014; Di Loreto et al., 2014; Valdivieso et al., 2013)
as{ como en su puntuacion total (Gutiérrez-Ruiz et al.,, 2020).
Cuestionario Enfoques de Enseiianza [CEE] (traducido y adaptado al espafiol por
Hernandez et al., 2012). Consta de 16 items en escalamiento Likert con cinco
opciones de respuesta (de total desacuerdo a total acuerdo). Constituido por dos
factores: cambio conceptnal/ enseiianza centrada en el alumno (CCCE) (p. ¢j. “Creo que
la evaluacién de esta asignatura debe suponer una oportunidad para que los estu-
diantes muestren cémo ha cambiado su comprensioén conceptual de la misma”)
y transmision de la informacion/ enseiianza centrada en el profesor (TICP) (p. ej. “En esta
asignatura me limito a facilitar s6lo la informacion [estrictamente]| necesaria para
que los estudiantes superen la evaluaciéon”), cada uno conformado por ocho items.
De manera agregada, cada factor presenta dos subfactores: intencion y estrategia.
Con la aplicacion del CEE cada participante obtiene dos puntuaciones, una refe-
rida al enfogue basado en la enseiianza (EBE) (donde la diferencia entre puntuaciones
marca si el profesorado centra su ensefianza en el estudiante, en el profesor, o
bien se considera indefinido) y otra referida a la intensidad del enfoque, categorizado
como débil, moderado o fuerte. El nivel de fiabilidad del CEE presenta niveles
moderados al mostrar coeficientes de .549 para el factor CCCE y .610 para el factor
TICP. Ademas presenta indices adecuados en ambos factores en distintas investi-
gaciones (Monroy-Hernandez, 2013; Montenegro-Maggio y Gonzalez-Ugaldeb,
2013; Soler-Contreras, 2013) y en la puntuacion total (Fernandez-Castillo et al.,
2015; Soler-Contreras, 2015).
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Procedimiento

La recogida de informacién se realiz6 a través de la herramienta Formularios de
Google para su difusion y respuesta. Para el acceso y respuesta al formulario se es-

tableci6 un periodo de 90 dfas. El proceso de respuesta estimado fue de 20 minutos.

Consideraciones éticas

Previo a la contestacion, se solicitd el consentimiento informado de uso de datos
con fines exclusivamente académicos, garantizando los principios de participacion

anonima y sin compensacion a cambio.

Analisis de datos

Posterior al trabajo de campo se proceso la base de datos y se ejecutaron analisis
atendiendo a la distribucién de las variables, constatando la ausencia de normalidad
(p < .05 en la prueba de Kolmogorov), por lo que el analisis bivariado se desarrolld
con pruebas no paramétricas (Rho de Spearman). Se utiliz6 el programa SPSS v.25

para el analisis estadistico.

REsuLTADOS

Para abordar la relaciéon entre la competencia autopercibida docente (factor socioe-
mocional, comunicativo-relacional e instruccional) y los enfoques de ensefianza (cen-
trado en el alumno y centrado en el profesor) fue necesario, primeramente, obtener
por separado las puntuaciones que corresponden a cada enfoque, bajo el supuesto
de que el profesorado puede mantener elementos de ambos (centrado en el alumno
y centrado en el profesor). Por ejemplo, un profesor que obtiene una puntuacion total de
85 puntos en el instrumento distribuye el puntaje otorgando 35 puntos al enfoque centrado en el
profesor y 50 puntos al enfoque centrado en el alumno, obteniendo como resultado una tendencia
hacia el enfoque mayor valorado, en este caso centrado en el alumno. En este sentido, se valora
la relacién existente entre cada componente de la competencia autopercibida docente
y la puntuacién que otorga el profesorado a cada enfoque de ensenanza.

Segundo, para elegir correctamente la prueba de hipodtesis se analizo la distribu-
cion de ambas variables. Dada la falta del supuesto de normalidad, se usé la prueba
estadistica rho de Spearman para medir la fuerza de asociacion entre los factores de
la competencia autopercibida docente y los enfoques de ensenanza. La prueba rho
de Spearman, o coeficiente de relacién de Spearman, es la version no-paramétrica de
la prueba de correlacion de Pearson, esta es usada cuando se tienen variables de tipo
ordinal o cuando se usan variables numéricas pero que no cuentan con el atributo

de normalidad. I.a Tabla 1 muestra la correlacidon entre variables.
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Tabla 1
Correlacion entre los enfoques de enseiianza y competencia antopercibida
Trasmisién de la informacion/ Cambio conceptual/
Ensefianza centrada Ensefianza centrada
Factores en el profesor en el alumno

Factor socioemocional 348" 497
Convivencia -.027 -.024
Empatia 149" 290"
Adaptacion comunitaria 365" 393"
Sensibilidad comunicativa 185" 295"
Mediacion 256" 454"
Implicacion afectiva 214" 286"
Dinamizacién grupal 148" 303"
Autoeficacia 266" 292"
Factor comunicativo-relacional 282" 422
Comunicacién no verbal 242" 316"
Asertividad 2627 298"
Liderazgo ejecutivo 148 235"
Resolucién de conflictos 128" 373"
Comunicacion paraverbal -.002 236"
Liderazgo afectivo 228" 3217
Factor instruccional 319" 505"
Control instruccional 302" 445"
Planificacion 228" 416"
Adaptacion a nuevas situaciones 265" 379"

Fuente: Elaboracién propia.

Lo primero que llama la atencién es que existe correlaciéon en la gran mayorfa
de los factores y subescalas. De hecho, solo en la subescala de Convivencia, dentro
del factor socioemocional, no se presentd una asociacioén significativa con ambos
enfoques de ensefianza, ya que en el resto de los casos la correlacion fue positiva y
la fuerza fluctud entre baja y media. Podria ser algo confuso observar que existe una
correlacion positiva en ambos enfoques de ensefianza, sin embargo, la interpretacion
en este caso es que, mientras mas pronunciado sea el enfoque de ensefianza, tanto
centrado en el profesor como centrado en el estudiante, mayor sera la competencia
autopercibida; en cambio, si el docente no se identifica con al menos uno de los
enfoques, tendrd una menor competencia autopercibida.

A pesar de esto, también fue notorio que los coeficientes de correlacién fueron
mas altos en el caso del enfoque centrado en el estudiante. Particularmente, cuando
el profesorado se autopercibe con una orientacion hacia el cambio conceptual del
estudiante presenta mejores valoraciones en los factores de la competencia autoper-
cibida (instruccional » = .505, socioemocional » = .497 y comunicativo-relacional

= .422). A saber, las subescalas que se vinculan en mayor medida a dicho enfoque
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corresponden a Mediacion r = 454 (ayudando al alumnado a reflexionar sobre las dis-
tintas opciones que existen para solucionar sus problemas), Control instruccional r= 445
(proponiendo un plan de trabajo y adaptando las metodologias a las circunstancias
que presenta el estudiantado) y Planificacion r = 416 (preparando los contenidos con
base en las adecuaciones al plan de trabajo). A partir de lo anterior, en la medida en
que el profesorado adapta su practica a las necesidades, ritmo de trabajo, estilos de
aprendizaje e intereses del estudiantado, existe una tendencia positiva hacia autoper-
cibirse mayormente competente.

Respecto al enfoque centrado en el profesor, cuando el profesorado se autopet-
cibe con una orientacién hacia la transmision de informacion, solamente sobresalen
los factores socioemocional (r = .497) e instruccional (r = .348) de la competencia
autopercibida docente. A saber, las subescalas que se vinculan en mayor medida a
dicho enfoque corresponden a la_Adaptacion comunicativa r = 365 (usando un lengua-
je claro y al nivel de comprension del estudiantado) y Control instruccional r = 302
(iniciando con un resumen de lo que se va a hacer). De lo anterior se infiere que el
profesorado busca mantener el control de la clase, tanto de la instruccién como del
ambiente de trabajo en el aula. En la Figura 1 se muestra la matriz de correlacion y
la distribucion de las subescalas de la competencia autopercibida y los enfoques de
ensefanza centrados en el estudiante y el profesor.

Figura 1
Matriz de correlacion y distribucion entre los enfoques de ensefianza y la competencia antopercibida
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DiscUSsION Y CONCLUSIONES

Referente alos vinculos existentes entre los factores de la competencia autopercibida
docente (socioemocional, comunicativo-relacional e instruccional) y los enfoques de
ensenanza (enfoque centrado en el profesor y en el alumno), uno de los hallazgos
principales es que existen mejores correlaciones entre los factores de la competen-
cia autopercibida docente y el factor Cambio conceptual/ensefianza centrada en el
alumno. Ello es indicativo de que cuanto mayor sea el enfoque centrado en el alum-
no, mayor sera la competencia autopercibida, si bien la competencia autopercibida
correlaciona con el enfoque centrado en el profesor, la fuerza de relacion es menor.

Algo que resulta sumamente relevante son las relaciones que presentan las
subescalas con los enfoques de ensenanza. Para el caso del factor socioemocional,
la mediacion y la adaptacién comunitaria resultan trascendentales al momento de
autopercibirse mayormente preparado para brindar apoyo social y emocional al
estudiantado. Al respecto, Ferreiro y Calderén (2005) expresan que “la mediacion
pedagdgica es una exigencia clave en los procesos educativos que posibilita el desa-
rrollo de las capacidades distintivas del ser humano: pensar, sentir, crear, innovar,
descubrir, y transformar” (p. 69), mientras que Ramirez (2017) precisa que resulta
necesario conocer el entorno en el que se desarrollan los procesos educativos y se
establece la interaccion con los diversos actores para la implementacion de proyectos
que permitan consolidar conocimientos, habilidades y actitudes. En este sentido, el
profesorado, ademas de potenciar habilidades sociales y emocionales en el estudian-
tado y regular las propias, habra de desarrollar una visiéon acerca de hacer y formar
parte de la comunidad.

En el caso del factor comunicativo relacional, la resolucion de conflictos es la
que mejor se asocia con una ensefianza centrada en el estudiante, mientras que para
el factor instruccional lo son las subescalas de control instruccional y planificacion.
Lo anterior obedece a que el profesorado se encuentra atento a las necesidades e
intereses del alumnado y sus problematicas, mantiene el orden a través de actividades
que resultan atractivas para ellos y mantiene su motivacion en clase. Ello no planeando
solo un contenido, sino adaptando la clase a situaciones practicas de manera contex-
tualizada. Al respecto, Valdivieso (2011) menciona que el aspecto mas importante en
el aula son los procesos de socializacion, por lo que los habitos de comportamiento
son los maximos responsables de la forma en que el profesorado actda e interaccio-
na en el espacio del aula. En este sentido, una atmosfera de trabajo y una dinamica
agradable en el aula potenciaran los resultados educativos a nivel individual y grupal.

Por lo anterior, se concluye que existen relaciones significativas entre los factores
de la competencia autopercibida docente (socioemocional, comunicativo-relacional
e instruccional) y los enfoques de ensefanza (enfoque centrado en el profesor y en

el alumno).
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Educacion inclusiva y educaciéon especial en México:
dilemas, relaciones y articulaciones

Inclusive education and special education in Mexico: dilemmas, relationships and joints

Rodolfo Cruz Vadillo ¢ Paulina Iturbide Fernandez

RESUMEN

Hste trabajo tiene como propésito analizar las significaciones
que los profesores en México han construido sobre las rela-
ciones que guardan la educacion especial y educacion inclusiva
y su articulacion con temas de justicia social. Es parte de una
investigacion que aborda el tema de la inclusion educativa,
familiar y social inscrita en una convocatoria institucional
de una universidad mexicana. La metodologfa fue cualitativa
con un alcance descriptivo, utilizando un método hermenéu-
tico interpretativo. La técnica fue un cuestionario cualitativo
aplicado a 587 profesores de educacion especial en México.
Entre las conclusiones esta la posibilidad de pensar que algu-
nos dilemas, como el de la colocacion que se analiza en este
texto, se encuentran desdibujandose y perdiendo fuerza en la
medida en que el discurso de una educacion inclusiva se hace
presente. Las ideas y opiniones de los profesores participantes
escasamente cuestionaron que el lugar desde el cual es posible
una educacién inclusiva es el aula regular, ademas reconocen
que es esta la que debe estar presente en todo sistema educativo
que se digne de dar una respuesta educativa pertinente y acorde

a las caracteristicas y diversidad del alumnado.

Palabras clave: Dilema ético, educacion especial, educacion

inclusiva, estudiantes con discapacidad.

ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the meanings that teach-
ers in Mexico had built on the relationships between special
education and inclusive education, and their articulation with
social justice. Itis part of a research on educational, family, and
social inclusion registered in an institutional call from a Mexican
University. The methodology was qualitative with a descriptive
scope. The method used was the interpretative hermeneutic
method. The technique was a qualitative questionnaire ap-
plied to 587 special education teachers in Mexico. Among the
conclusions is the possibility of thinking that some dilemmas,
such as the placement analyzed in this text, are blurring, and
losing strength as the discourse of inclusive education becomes
present. The ideas and opinions of the participating teachers
hardly questioned that the place where inclusive education is
possible is the regular classroom, besides recognizing that it is
the one that should be present in any educational system that
deigns to provide a pertinent educational response according

to the characteristics and diversity of the student body.
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INTRODUCCION

LLa educacion inclusiva se ha hecho presente principalmente a partir de dos vertientes.
Por un lado, no se puede negar que el discurso juridico-politico ha impactado signifi-
cativamente en los avances sobre este tema; en este sentido, se ha emplazado una gran
diversidad de documentos en que se senala la existencia de formas de exclusion que
niegan sistematicamente los derechos de algunos colectivos y personas en concreto y,
por ende, la necesidad de construir espacios inclusivos (Aguirre-Bonilla, 2018; Men-
doza, 2018; Ochoa, 2019; Pérez-Castro, 2020). Por otra parte, se ha visibilizado en
cuestiones de orden didactico-metodoldgico y practico, cuya discusién ha permitido
el replanteamiento de las l6gicas y formas en que la idea de “educabilidad” se habia
hecho evidente y ha condicionado la presencia y ausencia de ciertas subjetividades
en el espacio escolar (Sevilla et al., 2017; Betanzos, 2019).

En el primer caso, diversos organismos internacionales, aunque con diferencias
importantes en sus planteamientos, han pugnado por una educacién que no excluya a
nadie, que permita el desarrollo personal y profesional de todo ciudadano. La Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia yla Cultura (UNESCO),
la Comisiéon para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Mundial (BM) y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), si bien
no han significado una sola forma ni planteado idénticas finalidades y caracteristi-
cas de una educacion que se digne de ser inclusiva, han dado muestra de su interés
pot propiciar un cambio en los espacios escolares, sefialando las discriminaciones y
exclusiones que, de forma estructural, todavia estan presentes en espacios institucio-
nalizados como lo son las escuelas.

En este marco, este trabajo tiene como proposito analizar las significaciones
que los profesores en México han construido sobre las relaciones entre educacion
especial y educacion inclusiva, los valores que las sostienen y su articulacion con

temas de justicia social.
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De forma genérica, la educacion inclusiva representa una politica cuyo principio
articulador esta en el aniquilamiento de las barreras (arquitectonicas, actitudinales,
curriculares, etc.) que impiden que cualquier estudiante, sin importar condicién,
caracterfstica, creencia, cualidad, capacidad, etc., pueda participar en igualdad de
condiciones de una educacién que le permita desarrollarse como persona y ciuda-
dano y as{ favorecer procesos auténomos de acuerdo a la dignidad presente en todo
ser humano (Etxeberria, 2005; Garcia y Romero, 2016; Alcantara y Ornelas, 2018).

Lo anterior se ha hecho visible a través de diversos documentos como la Decla-
racion Mundial sobre Educacion para Todos, fruto de la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos llevada a cabo en Jomtien, Tailandia, en marzo de 1990; la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales (la Declaracion de
Salamanca, 1994); el Foro Mundial sobre Educacion (2000); la Educacion inclusiva:
el camino hacia el futuro (2008); 1a Declaracion de Incheon (2015) y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (Metas 2030); documentos todos que han colocado el derecho
ala educacién como cuestion vital para la dignificacion de las personas y como motor
para el desarrollo y el bienestar individual y social.

Pensar en una educaciéon inclusiva ha llevado inexorablemente a centrarse en
aquellos grupos o colectivos que histéricamente se quedaron en los margenes de los
sistemas educativos; personas que, por sus caracteristicas, cultura, creencias y capaci-
dades, fueron objeto de légicas excluyentes que por afios legitimaron su no-presencia
en las instituciones escolares. Personas de origen indigena, personas con discapacidad,
mujeres, son solo algunos casos limite de las subjetividades que sistematicamente
fueron excluidas o segregadas de los espacios escolares (OEI, 2021).

De cierta forma, en el devenir, dichas identidades fueron cobrando visibilidad, a
partir de movilizaciones politicas, protestas sociales, construcciéon de nuevas generacio-
nes de derechos y exigencias de todo tipo. En el caso de las personas con discapacidad
(PcD) 1a historia no ha sido diferente. Debido a su marcada diversidad, las acciones
encaminadas a “incluitlos” estan todavia lejos de pensarse como no-problematicas. El
ideal de diferencia y diversidad ha mostrado sus contradicciones frente a las visiones
generalizadas y cuasiuniversales de pensar lo humano en términos de su capacidad.
Esta mirada ha colocado el limite de un ejercicio inclusivo en relacion a las habilidades
y destrezas que las personas puedan desplegar (Minow, 1990; Bello y Duran, 2014;
Garcia y Romero, 2016; Alcantara y Ornelas, 2018).

Este es el caso que interesa abordar en este trabajo, dado que la historia de la
educacion y las disciplinas en pugna que la han atravesado permiten conjugar un
escenario digno para emplazar una mirada analitica, pues hoy por hoy sigue siendo
un campo en tensioén politica y disciplinar, donde las acciones han dado cuenta de

ciertos efectos perversos que no estaban previstos, dotando al espacio de un caracter
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dilematico para los que pretenden llevar a cabo una practica que se distinga por ser
inclusiva (Pérez-Castro, 2022).

En este sentido, si bien el problema se ha mostrado como resuelto en el campo
politico, es decir, las posturas, argumentos y fundamentos han dotado de cierta cer-
teza ala accion de incluir, haciendo visible la necesidad de una participacion de todos
en los mismos espacios, en el terreno de las practicas dichos principios aun parecen
representar problemas cuando se intenta instrumentarlos en los espacios escolares.
Lo anterior puede ser visible a partir de lo que, desde la literatura y algunos trabajos
académicos, se ha denominado el “Dilema de la diferencia”.

Este articulo se encuentra organizado en siete apartados. En el primero se aborda
conceptualmente lo referente a los dilemas que se han hecho presentes cuando se
aborda el tema de la educacién inclusiva. Posteriormente se aborda la cuestion de la
educacion especial, sus alcances, problemas y principales discusiones a la luz de una
propuesta dilematica. En un tercer momento se presenta una aproximacion a los
significados y preocupaciones que circulan en los discursos sobre educacion inclusiva
en México. En el cuarto apartado se explicita la metodologia que siguio este estudio,
seguido de los resultados del mismo. Enseguida se emplaza una discusion a partir

del analisis realizado, y para finalizar se presentan algunas conclusiones identificadas.

LLOS DILEMAS DE LA EDUCACION INCLUSIVA

De forma genérica, los dilemas se caracterizan, principalmente, por hacer referencia
a situaciones que implican balancear alternativas de accién contrapuestas (Dyson y
Milward, 2000), precisan la necesidad de optar entre opciones que implican ciertos
riesgos o repercusiones, no tienen soluciones definitivas con las que se esté del todo
de acuerdo, involucran un compromiso o renuncia de valores o principios (Norwich,
2008), se presentan en momentos de incertidumbre en los que no es evidente coémo
proceder.

Trabajos como el de Norwich (2008) muestran como el dilema de la diferencia,
la inclusion y la discapacidad se hacen presentes en los procesos educativos y es-
colares. Se parte del supuesto de que la toma de decisiones sobre las politicas y las
practicas de inclusion involucra dilemas, entendiendo que estos se presentan cuando
en una situacion debe hacerse una eleccion entre alternativas en las que ninguna de
las opciones es completamente favorable. Algunos de los valores y principios que
entran en tension en estos dilemas son la igualdad en las diferencias, la equidad, la
no-discriminacion, la responsabilidad.

El marco del dilema de la diferencia presenta tres acepciones (Norwich, 2008):
(a) Dilema de identificacion, que se produce al reconocer a los estudiantes que pre-
sentan dificultades en el aprendizaje, tienen una discapacidad o presentan una nece-

sidad educativa especial, aunque exista el riesgo de generar tratos diferenciados que
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resalten su estigma, o bien, no identificar a estos alumnos para evitar hacer visibles
las diferencias, pero con ello perder la posibilidad de brindar oportunidades y apoyos
necesarios para su aprendizaje y desarrollo. (b) Dilema de curriculo, que se origina
cuando los estudiantes son identificados y se les ofrecen las mismas condiciones para
el aprendizaje que a los otros estudiantes, lo que reduce sus oportunidades para tener
experiencias relevantes y adecuadas a sus necesidades individuales; si no se les ofrecen
las mismas condiciones que al resto, corren el riesgo de ser tratados de forma distinta
o como estudiantes con estatus bajo, negandoles oportunidades y condiciones de
equidad. (c) Dilema de ubicacién o localizacion, que ocurre cuando a los estudiantes
con discapacidad severa o moderada, que necesitan de una educacion especial, se
les incorpora a las clases regulares en donde tienen menos posibilidades de acceder
a servicios especiales y facilidades para su aprendizaje, ademas, al incluitlos al aula
regular se incrementan las probabilidades de que se sientan excluidos y de que no
sean aceptados por otros estudiantes.

Dos posibilidades mas sobre el dilema de la diferencia refieren al agrupamiento y
la conformacién de grupos heterogéneos de trabajo en el aula, lo que podtia provocar
una desventaja para el estudiante, frente a grupos de trabajo separados por tipo de
rendimiento o caractetisticas de los alumnos, aunque esto impida una participacion
con el resto del alumnado (Duk y Murillo, 2016). Otros dilemas que surgen de las
evaluaciones de los centros escolares son “los relativos, por ejemplo, a la bondad, o
no, de identificar a determinados alumnos por sus caracteristicas personales, en aras
de poder disponer de datos para la supervisiéon de su proceso educativo” (Echeita,
2010, p. 8).

La pregunta en este punto tiene que vet, por un lado, con cémo dichos dilemas
estan presentes en profesores como los de educacion especial en México, por otro, da
cuenta de la relevancia de recuperar las lecturas, interpretaciones y plexos de sentido
que se hacen presentes en las significaciones sobre categorias como educacion especial
e inclusiva y que llevan a una serie de articulaciones que explican cémo se ha mate-
rializado la politica de educacion inclusiva en las mismas practicas escolares. En otras
palabras, ¢qué relacion guarda el tema de la educacion inclusiva y la educacion especial

en México y cuales son los dilemas que se hacen presentes en su implementacién?

La educacion especial en tension: aproximaciones al dilema

La referencia a la educacion especial puede pasar por dos discusiones centrales. La
primera de ellas, aspecto que ha sido abordado de forma sistematica en la literatura,
tiene que ver con el conocimiento y los saberes que le subyacen (Skrtic, 1996). Su
genealogfa ha mostrado las procedencias de su instauracioén, no solo como modalidad
educativa, sino como saber de orden disciplinar sobre las personas con discapacidad
(De la Vega, 2010).
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Cuando se revisan sus fundamentos, tanto filoséficos como epistemologicos, las
miradas disciplinares tienden a entrar en una relaciéon de suplementariedad (Tecaxco
y Cruz, 2018). No es visible la linea entre lo que el saber biomédico refiere frente al
didactico-pedagdgico. Es decir, si bien la labor del educador especial ha estado cen-
trada en dotar de herramientas, destrezas y habilidades que puedan hacer funcional
la vida de las personas con discapacidad, la mirada onto-epistemoldgica recurrida ha
sido sefialada como productora de sujetos pensados como cuerpos a reparar, COmo
errores y en situacion de una ausencia y déficit que puede ser permanente (Cruz,
2019; Garcia, 2019).

Ciertamente la cuestion de estas miradas importa en la medida en que produce
subjetividades e identidades. El interés por dotar de capacidades a una persona que
se cree que no las tiene puede tornarse problematica a partir de la lente desde la cual
se constituya su estatus ontolégico, ¢es una persona como las demas, igual a todas
en su diferencia, o es diferente de forma radicalmente opuesta a los ideales antropo-
l6gicos de lo humano?

Por otra parte esta la discusion por sus practicas, es decir, por aquellos elementos
de orden metodologico-procedimental que permiten pensarla como un ejercicio y sa-
ber también pedagdgico, destacando logicas, materiales y tecnologias que son posibles
de construir y usar para favorecer los aprendizajes de las personas con discapacidad
(Barrales et al., 2019; Figueroa et al., 2021).

No obstante esta diferenciacién (que puede entenderse como una cuestion de
fondo y una de forma en la realidad concreta), no ha sido facil llegar a establecer una
distincion precisa que lleve a recuperar lo recuperable y a modificar lo modificable.
Por ejemplo, la historia de las politicas sobre las personas con discapacidad ha posi-
bilitado la constitucién de ciertas formas de relacion entre la educacion inclusiva y la
educacion especial (Palacios, 2008). La que ha sido mayormente visible puede refe-
rirse a la constitucion de un antagonismo que implica la extincion de una por la otra.

Desde el Programa de acciéon mundial para las personas con discapacidad
(ONU, 1982), las Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
PcD (ONU, 1993), la Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra las PcD (1999), hasta llegar a la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007), la apuesta por los derechos
humanos fue acrecentaindose a medida que las significaciones sobre la discapacidad
iban transformandose. El paso de enfermos a cindadanos hizo posible la exigibilidad de
sus derechos y su reconocimiento como personas que merecen un trato igualitario
y no-discriminatorio en cualquier ambito de la vida social, incluyendo la escuela
(Palacios, 2008).

Es sobre todo en el ultimo documento donde se hizo patente que la educacion

de las personas con discapacidad tenia que ser, si o si, en las escuelas regulares, se-
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fialando el caracter segregatorio y discriminatorio que una educacion especial, como
modalidad en paralelo, representaba para el logro de una participacion en igualdad
de condiciones. En este sentido, uno de los “enemigos” a vencer fue la idea de que
las personas con discapacidad debian educarse con los suyos, de forma separada, y
recibir una instruccion ad hoca sus caracteristicas y capacidades, lo cual los diferenciaba
y por ende los colocaba como ciudadanos “de segunda”.

No obstante lo anterior, la educacién especial no solo refiere a la colocacion de
ciertas identidades en un lugar determinado, también representa un saber didactico
que debe ser recuperado, revisado y reflexionado. En este terreno su condicion de
saber pedagdgico emerge con mayor claridad y es reconocido de forma importante
como algo que es deseable conservar de alguna forma, pues representa un centro de
recursos que puede ser utilizado para propiciar aprendizajes que lleven a concretar los
procesos inclusivos, dejando a un lado la creencia de que la educacién inclusiva es la
nueva educacion especial, o de que para que la primera exista es necesario aniquilar
a la segunda, es decir, una relacién antagonica.

En México esta situacion es visible a partir de la presencia de una educacion
especial que convive de cierta manera con la urgencia de instaurar una educacion
inclusiva. En la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (SEP, 2019) la educacion
especial aparece como “complemento y apoyo” a la educaciéon inclusiva y como
lugar de algunos estudiantes con discapacidad que, debido a su condicién, pueden
ser educados en espacios segregados, previo acuerdo de los familiares y educadores.

Esta logica es visible en los Centros de Atencion Mdltiple (CAM), en las Uni-
dades de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular (USAER), en los Centros de
Atencién para Estudiantes con Discapacidad (CAED) y en espacios educativos de
capacitacion para el trabajo y desarrollo de determinadas habilidades laborales. Lo
anterior permite pensar que, hoy por hoy, la presencia de la educacion especial es
importante en el sistema educativo mexicano, sin embargo, lo que todavia esta en
tensién, e incluso en una relacién dilematica, es la cuestién sobre cudl debe ser la
relacion que guarde una educacion especial frente a la necesidad de una considerada
inclusiva, cémo dicha articulaciéon puede hacer visibles los ideales de justicia social y

educativa, y qué dilemas reafirman o incluso niegan estas posturas.

Educacion inclusiva: significados, preocupaciones y otros dilemas

La educacion inclusiva es un tema que hoy por hoy representa una preocupacion
que no solo esta presente en México. A lo largo y ancho de varias latitudes del mun-
do parece estar emergiendo como respuesta ante las nuevas formas de exclusion y
discriminacion que las estructuras societales han hecho visibles en su devenir. En
Latinoamérica es un tema mayor a medida que la violencia, la desigualdad y la pobreza

parecen estructurar las relaciones sociales, permitiendo la negacién de derechos a
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colectivos y personas que, por cuestiones culturales, econémicas y politicas, se han
quedado en los margenes de minimos niveles de bienestar.

Lo anterior ha instado a la movilizacion politica de diversos organismos que han
pensado que un lugar desde el cual se puede hacer frente a dicha problematica esta
en el campo educativo; de tal suerte que en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
se pugna por “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos” (OEI, 2021, apartado
4), sefialando la necesidad no solo de la presencia de los estudiantes en los espacios
educativos, sino en la cualidad de la respuesta que deben recibir en dichos espacios.
En otras palabras, la discusion ya no esta en entender la calidad como sinénimo de
cobertura escolar, sino en producir practicas educativas que permitan la adquisicion
de conocimientos y capacidades que puedan traducirse en formas auténomas de
participacion social.

En esta linea es visible que la instrumentalizacién de una educacién inclusiva
esta mucho mas alla de reducirse a la existencia de ordenamientos de diversos tipos,
haciendo impensable una inclusién que pueda darse por decreto. Tampoco parece
ser suficiente el esfuerzo individual desde el trabajo de los profesores con sus estu-
diantes, en la medida en que no logra representar una articulaciéon y encadenamiento
de acciones coherentes que permitan pensar a la acciéon educativa como un recorrido
que debe respetar en todo momento el derecho a ser diferentes pero reconociendo
su igualdad sustantiva.

Para librar lo anterior, la educacion inclusiva puede entenderse a partir de cuatro
dimensiones que deben ser atendidas, desde las politicas educativas hasta su materia-
lizacién en las practicas efectivas, deseables al interior de las instituciones escolares.

1. La dimension conceptual, que vincula elementos, caracteristicas y relaciones para guiar y dar

soportte a los principios de equidad e inclusién como fundamento de la educacion. 2. La dimen-

sion politica, que articula principios y derechos para definir, normar y regular la educacién con
los principios fundamentales de equidad e inclusion. 3. La dimensién estructural, que correla-
ciona vatiables para la movilizacién y distribucién de recutsos, la organizacion y coordinacion

de acciones para disefiar politicas pablicas que fomenten la educacion equitativa e inclusiva. 4.

LLa dimension pragmatica, que se enfoca en las estrategias que se organizan en el ambito escolar

para fomentar la presencia, participacion y logro académico de cada estudiante, sin dejar a nadie
atris [OEL 2021, p. 13].

En México dichas dimensiones estan manifiestas en una gran diversidad de tra-
bajos. Por un lado, en la dimensién conceptual, las discusiones académicas rescatan
la complejidad del acto inclusivo (Alvarez et al., 2019) al mostrar su articulacién con
elementos de orden socioemocional y pedagégico (Hernandez y Tobon, 2016) y su
relevancia en la constitucion de un espacio dialégico y participativo, capaz de hacer
habitable 1a escuela (Murillo, 2018; Robles, 2021). Por otra parte, las referencias a la

dimension politica y estructural se han traducido en abordajes que colocan al tema de
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la educaciéon como un derecho que esta relacionado con la exigibilidad y accesibilidad
como condicién de posibilidad para la instauracién de sociedades mas justas, plurales
y democraticas (Aguirre-Bonilla, 2018; Ochoa, 2019).

También se observa la preocupacion por la dimension pragmatica de la educacion
inclusiva en los trabajos que dan cuenta de los procesos y practicas que se llevan a
cabo al interior de las escuelas. En este sentido, los estudios muestran su interés por
sefialar aquellas rutas, acciones, estrategias, practicas, etc., que pueden emplazarse y
poner en marcha una educacién inclusiva (Campa y Contreras, 2018; Vilchis y Arria-
ga, 2018; Pérez-Castro, 2019). En este marco, la asistencia al uso critico y reflexivo
de las tecnologias aplicadas a la educacion también ha representado una ocupacion
y preocupacion en la medida en que muestra su viabilidad para la mejora y apoyo en
los aprendizajes de los estudiantes (Esparza et al., 2018).

En todos los trabajos esta presente un discurso que atraviesa y dota de sentido
dichas discusiones. Con ello hacemos referencia a las finalidades de la propia edu-
cacion inclusiva: ¢Qué puede implicar una lucha por una educacion inclusiva sin
pensar en las formas en que esta puede constituirse en légicas mas justas, social y
educativamente hablando? De tal suerte que abordar el tema forzosamente nos lleva
a cavilar en valores como la igualdad y la equidad.

En esta linea, no estamos mas préximos a concluir o llevar a su fin las discusiones
sobre el tema. En el propio abordaje sobre significantes como la equidad y la igual-
dad se hace manifiesto su caracter dilematico. ¢Es la igualdad una forma de pensar
la justicia educativa en la inclusion de estudiantes con discapacidad? ¢Qué tipos de
igualdades deben respetarse y hacerse presentes y cuando hacer una diferencia re-
sulta deseable? ;Cémo entender el papel de la equidad en la medida en que se evite
su traduccion como la legitimacion de una forma de desigualdad? ;Cuales son las
relaciones que ambos significantes guardan y cual es su posibilidad de articulacion?
¢Es la educacién especial, al igual que la educacién inclusiva, un discurso cargado y

articulado con cuestiones como la equidad y la igualdad?

METODOLOGIA

Lo que aqui presentamos es parte de una investigacion que aborda el tema de la
inclusion educativa, familiar y social, inscrita en una convocatoria de una institucion
de educaciéon superior mexicana. La metodologia fue cualitativa con un alcance des-
criptivo. El método utilizado es el hermenéutico interpretativo. Se disefié un cuestio-
nario cualitativo; a partir de un muestreo a conveniencia, se aplico a 587 profesores
de educacion especial en México (ver Tabla 1).

Los criterios de inclusion resueltos refieren a tres aspectos centrales: (1) ser pro-
fesor de educacion especial en alguna institucion educativa, (2) estar laborando con

estudiantes con discapacidad y (3) pertenecer al sistema de educacion especial (USAER
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y CAM). Especificamente la informacion recuperada se enfoco en las significaciones
que los profesores de educacion especial han construido sobre la educacion inclusiva
a mas de tres décadas de la instauracién de dicho discurso en las politicas mexicanas

y en las practicas llevadas a cabo en los espacios escolares.

Tabla 1
Caracterizacion de los participantes
Género Antigtiedad en el servicio Modalidad Formacion profesional
Masculino: 58 1-5 afios: 86 USAER: 455 Educacion especial: 256
Femenino: 529 6-10 afios: 152 CAM: 132 Psicologfa: 161
11- 15 anos: 112 Pedagogia/ educacién: 83
16-20 afios: 104 Otras (audicion, terapia de lenguaje,
21- 25 afios: 65 trabajo social, administracién): 87

26 a 30 afios: 39
30 o mas anos: 29

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sociodemogréficos obtenidos.

Cabe sefialar que el instrumento se piloteé con profesores de educacion especial
de una ciudad del estado de Puebla que cursaban un posgrado en el area educativa
de una instituciéon de educacion superior de dicha entidad federativa. También fue
validado por juicio de tres expertos en el tema. El cuestionario fue autoadministrado,
se les hizo llegar a los profesores via correo electronico; también se les informo so-
bre la confidencialidad y uso adecuado de sus datos via una carta de consentimiento
informado. La aplicacion se realizé en los meses de marzo y abril del afio 2021.

En lo que refiere al cuestionario cualitativo, su construccion partié de tres di-
mensiones centrales producto de la revision de la literatura y de las discusiones y
reflexiones al interior del grupo de investigacion ya citado: 1. Semejanzas y diferencias
entre la educacion especial y la educacion inclusiva; 2. Educacion inclusiva, valores
y justicia, y 3. Practicas de inclusion en educacién (ver Tabla 2).

Para el tratamiento de la informacion se recurri6 a realizar un analisis de contenido
cualitativo, el cual permitié organizar la informacion a partir de unidades comunes de
significacion. En un primer momento se hizo una revision linea por linea sobre las
respuestas que habian dado los participantes, dicha lectura permitié identificar simi-
litudes en sus respuestas, es decir, recurrencias en las ideas vertidas. Posteriormente
se establecieron los primeros c6digos que intentaban representar el contenido de las
ideas. En un segundo ejercicio hubo una reduccion significativa de esos codigos, esto
con la ayuda de algunas categorias tedricas que se habfan identificado y que aparecen
en la revision de la literatura efectuada en este articulo.

Una vez realizado el ejercicio de sintesis y depuracion, se procedioé a asignar

ciertas unidades de significado, es decir, la construccion de oraciones breves pero
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cuya extension permite dar cuenta del contenido tematico de los discursos de los
participantes. Al final, para la primera dimension quedaron diez unidades de signifi-

cacion, seis para la segunda y siete para la tercera y ultima dimension.

Tabla 2
Dimensiones e items
Dimension Ttems
1. Semejanzas y diferencias entre la educacion especial yla 1. Caracteristicas de la educacion especial y la educacion inclusiva
educacion inclusiva (De la Vega, 2010; Echeita, 2014; 2. Semejanzas entre la educacion especial y la educacion inclusiva
Slee, 2012) 3. Diferencias entre la educacion especial y la educacién inclusiva
2. Educacion inclusiva, valores y justicia (Echeita, 2014; 4. Relacion justicia y educacion inclusiva
Murillo, 2018; Pérez- Castro, 2019, 2020, 2022) 5. Relacion justicia y educacion especial
6. Valores de la educacién inclusiva y especial
3. Practicas de inclusion en educacién (Echeita, 2014, 7. Caracteristicas de una practica inclusiva
Pérez- Castro, 2019, 2020, 2022; Slee, 2012) 8. Finalidades de una educacion inclusiva
9. Papel del profesional de la educacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de las dimensiones establecidas para la construccién del instrumento.

Elinstrumento consté de nueve preguntas abiertas que indagaron las tres dimen-
siones mencionadas. En un primer momento la informacién se analizé a partir de
la construccion de unidades de significacion, posteriormente se obtuvieron algunos
potcentajes de acuerdo a las respuestas de los participantes. Cabe sefialar que para
efectos de este texto solo se presenta el analisis de las primeras dos dimensiones, es
decir, solamente de seis preguntas, con sus 16 unidades de significacion (ver tablas
3y 4.

RESULTADOS

Como ya se ha senalado, la existencia de politicas, leyes y ordenamientos normativos
ha posibilitado, por un lado, hacer visible el tema, mostrando la necesidad de transitar
a espacios escolares mas inclusivos en donde pueda darse la convivencia y partici-
pacién sin exclusion alguna, sin embargo, dichos documentos, con sus principios
y orientaciones, no solo han marcado los caminos deseables a seguir, también han
servido como matrices simbolicas para caminar hacia nuevas significaciones de lo
educativo. En este sentido, podemos comentar que la existencia, presencia y disposi-
cion de las politicas de educacion inclusiva ha posibilitado una transformacion a nivel
ontoldgico y epistémico, en el cual se esta jugando el cambio en la representacion de
los principales agentes educativos.

Si bien lo anterior puede ser visible en cualquier persona que se dedica al ejer-
cicio educativo, en este trabajo queremos hacer énfasis en las transformaciones que

se han dado a nivel simbdlico en los profesores de educacion especial. Como ya se
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ha sefalado, la relaciéon entre educacion especial y educacion inclusiva no esté lejos
de presentar ciertos problemas.

Cabria esperar que, para los profesores de educacion especial, su disciplina ob-
viamente es considerada de importancia para los procesos de escolarizacién de los
estudiantes con discapacidad. Incluso se podria pensar que, de acuerdo al saber que
sostienen en su practica, sus acciones cabrian como una posibilidad bastante perti-
nente para constituir avances educativos relevantes. No obstante, uno de los primeros
hallazgos dio cuenta de una referencia en la relacién e imagen simbdlica que los pro-
fesores habian sefialado cuando discutieron sobre las caracteristicas de una educacion
inclusiva y una educacion especial, sobre todo en el plano de sus semejanzas y sus

diferencias. Las unidades de significado encontradas pueden observarse en la Tabla 3.

Tabla 3
Semejanzas y diferencias entre la educacion especial y la educacion inclusiva

Items Unidades de significado Recurrencias
1. Caracteristicas de la ~ Educacién especial como forma de intervencion 43%

educacion especial y la Bdycacion especial relacionada con discapacidad, necesidades educativas especiales

educacion inclusiva v problemas de aprendizaje 46%

2. Semejanzas entre la = ) .
]. ] ) Educacion especial como acto de trabajo individual 39%

ducacion especial y la
educacion inclusiva Educacion especial como ejercicio de normalizacion, etiquetacion y estigmatizacion 23%
3. Diferencias entre la ~ Educacion especial como otra forma de llegar a la inclusiva 35%
educacion especial y la Educacion especial como centro de recursos 41%
ucacion inclust . - : - -

educacion inclusiva Educacién inclusiva como identificacion de barreras 51%
Educacion inclusiva como escuela para todos 29%
Educacion inclusiva como espacio no segregado 43%
Educacién inclusiva como atencion a la diversidad 53%

Fuente: Resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado.

En un primer momento fue visible una distincién entre una y otra. Mientras la
educacion inclusiva estaba pensada en la totalidad del estudiantado, es decir, se interesa
por los aprendizajes, participacion y convivencia de la generalidad de los estudiantes
sin distincion, la educacion especial era considerada una forma de intervencion cuyo
interés estaba centrado en el area de los problemas de aprendizaje y, sobre todo, en
la discapacidad. En el caso de la primera, su preocupacion esta en mirar las barreras
del contexto, mientras que la segunda implica una mirada hacia las problematicas de
indole mas personal o individual.

LLa educacion especial va a priorizar a alumnos con necesidades educativas especiales, centrada

en el diagnéstico y el alumno con programas especificos, mientras que la educacién inclusiva

va dirigida a todos los alumnos sin importar su condicién, origen, etc., en un mismo espacio
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escolar, su semejanza es que brinda una respuesta educativa a la diversidad desde sus particulares

puntos de vista [P234].

La educacion especial se enfoca en el alumno y su déficit, y la educacién inclusiva se enfoca
en minimizar las barreras que existen en los contextos y que impiden que el alumno acceda al

conocimiento [P459].

Por otra parte, no solo hay una diferencia en torno a la légica de la intervencion,
es decir, no solo implica un cambio en la unidad de analisis, sino también un desliza-
miento epistemolégico. Para varios de los participantes, la educacion especial se limita
a una intervencion individual, ademas representa una forma de mirar al estudiante
desde su condicion deficitaria. En este sentido, la finalidad de la educacion especial
parece sefalar la necesidad de cierto ejercicio de normalizacion de los estudiantes,
ejercicio que trae consigo practicas de etiquetacion y, algunas veces, de estigmatizacion.

Educacion especial, de fondo, atun etiqueta a los estudiantes, ya que se lleva una estadistica espe-

cifica de atencién o seguimiento, elaborando estrategias especificas, lo cual implica que dichos

estudiantes se encuentran en condicién especial, enfrentan barreras, a diferencia del resto de sus

compaferos [P146].

La educacién especial ha generado diferentes formas de segregacion por las terminologfas ocu-
padas y lo cual ha ido pasando por varias etapas desde un enfoque mas clinico a pedagdgico, es
decir, se ha ido transformando; en cambio el concepto de educacion inclusiva es mas amplio y
no esta enfocada solo a los alumnos con discapacidad, es pensar en una redistribucion de los

recursos para todos y de todos [P383].

Si bien en las ideas anteriores los profesores muestran acuerdos y desacuerdos
que no permiten generalizaciones, dentro de los hallazgos se hizo visible una cuestion
significativa. Reconociendo la “utilidad” de la educacion especial como un centro
de recursos para la educacion inclusiva, los profesores han indicado una preferencia
por la educacioén inclusiva, incluso una necesidad de que la educaciéon especial sea
inclusiva. En otras palabras, para ellos es el aula regular el lugar donde deberfan estar,
principalmente, los estudiantes que histéricamente han sido atendidos en espacios
segregados. Para muchos de los participantes, la educacion y una practica que se digne

de llamarse “inclusiva’ refiere a

Aquellas acciones en donde [sic] se generen o disefien estrategias diversificadas para favorecer
el acceso a los aprendizajes de todos los alumnos, asi como también todas las acciones que se
llevan a cabo en los diferentes contextos, escolar, adlico [sic] y sociofamiliar, en donde el principal
objetivo es que los alumnos de alto riesgo y los que no, accedan a la curricula [sic] correspondiente

a su grado escolar. Se realiza preferentemente en el aula regular [P63].

Es aquella que se lleva a cabo en el marco de la escuela comun, a partir de la identificacion de
las barreras para el aprendizaje y la participacion que los estudiantes enfrentan en los contextos
escolar, aulico [sic] y sociofamiliar y a partir de ellas realizar una planeacion e intervencion que
permita a los estudiantes participar y aprender en espacios accesibles, donde se respete su nivel,

estilo y competencia sin prejuicios ni discriminacion [P367].
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En las ideas anteriores, colocadas a modo de ejemplo, fue visible la ausencia de
un desacuerdo, es decir, muchos de los profesores de educacion especial, si bien iden-
tifican su papel como recurso y saber en torno al aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad y diversos problemas de aprendizaje, han reconocido que una educacion
que debe ser inclusiva es aquella que se realiza en el marco del grupo de pares, a partir
de la vivencia en colectivo en los espacios que son accesibles para todos.

Por otra parte, en lo que respecta a la dimension de “Educacion inclusiva, valores
y justicia”, las unidades de significado encontradas a partir del analisis de contenido

cualitativo pueden observarse en la Tabla 4.

Tabla 4
Educacion inclusiva, valores y justicia
Items Unidades de significado Recurrencias
1. Relacién justiciay  Justicia social intimamente relacionada con la educacion inclusiva 48%
educacion inclusiva Bducacion inclusiva como garante de la equidad y la igualdad 83%
> Relacloﬁr} )ustlcla.y La equidad y la igualdad como componentes de la educacion inclusiva 45%
educacién especial
6. Valores de la Educacion especial como forma de llegar a la inclusion y a la equidad e igualdad 41%

educacién inclusiva Educacion especial y educacion inclusiva como formas de materializar la igualdad y la equidad  33%

y especial La educacion especial como respuesta equitativa 41%

Fuente: Resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado.

La relacién entre educacion especial y justicia, a partir de los hallazgos, da cuen-
ta de cierta debilidad, pues para algunos profesores su funcion esta en apoyar a la
educacion inclusiva; en cambio, cuando refieren, caracterizan o describen la relacion
que guarda la educacién inclusiva con la justicia, la asistencia por términos como

“equidad” e “igualdad” aumenta de forma considerable.

En el proceso de educacion inclusiva debe de ponerse de manifiesto la igualdad de oportunidades

en todos los contextos de la vida social del individuo, familia, escuela y sociedad [P517].

En la educacién inclusiva se consideran todas las acciones hacia la eliminacion o minimizacién
que interfieren en el derecho a la educacion, la equidad y la igualdad, como son la disponibilidad

y accesibilidad, adaptabilidad y la aceptabilidad para obtener justicia social [P146].

Incluso, para algunos profesores, la relacion entre educacion inclusiva y justicia
es casi una obviedad, pues los componentes, finalidades, caracteristicas, no implican
diferenciaciones importantes:

Mucha relacién, ya que a mi parecer actuan como sindénimos, tienen el mismo objetivo que es el

de respetar y garantizar el acceso a una educacion de calidad, ser respetado por todos y valorar

las fortalezas del alumno como un integrante de nuestro pafs [P249].

No obstante las referencias que se han sefialado, para algunos profesores de edu-

cacion especial no hay diferencias sustanciales, ni en las finalidades, ni en su relacion
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con valores como la igualdad y la equidad, ni en su estatus epistemoldgico e ideal de
justicia. En otras palabras, para ellos la articulacion entre la educacion especial y la
educacion inclusiva es tal que ya no es muy visible que persigan cuestiones diferentes,
todas aportan a un mismo fin, que es la participacion y la convivencia, a partir del

reconocimiento del derecho de toda persona a ser educada con igualdad y equidad.

Pienso que tanto la educacion especial y la educacion inclusiva tienen como principal funcion
que todos los alumnos independientemente de su condicion logren acceder a su aprendizaje,
generando en todo momento condiciones que den respuesta a las necesidades de cada uno de
los nifios incluyendo aquellos que presentan alguna discapacidad, y se basa en la identificacién
de los apoyos que requieren los alumnos; también ambos tipos de educacién buscan generar
practicas culturas y politicas inclusivas, tratando de impactar en los diferentes contextos en que

los alumnos interactian [P357].

Ambas se complementan y tienen objetivos comunes, en el logro de aprendizaje-autonomia
para favorecer el aprendizaje y participacion del alumno. La educacion inclusiva no solo esta
orientada a los alumnos que presenten una discapacidad o tengan una condicion, esta es garante

del derecho a la educaciéon de todos los alumnos [P158].

Sin embargo, para algunos profesores, nuestro sistema educativo todavia no
cuenta con los recursos suficientes para que “todos” los estudiantes puedan estar en
las escuelas regulares; aun hay identidades y subjetividades que, debido a sus carac-
terfsticas, como por ejemplo su grado de discapacidad, deben estar en espacios que
son pensados para ellos, los cuales no se observan como excluyentes, sino como una

forma de responder con equidad a su necesidad educativa.

Discusion

Con base en los resultados que hemos sefialado, la relaciéon de educacion especial y
la educacion inclusiva podria entenderse a partir de tres logicas:

a) La primera de ellas tiene que ver con un nivel onto-epistenolggico. Aqui la dis-
cusién esta centrada en la unidad analitica. El tema de la discapacidad parece
de orden central, por lo que funciona como significante maestro desde el
cual se discute el estatuto tedrico-disciplinar que debe emplazarse en planos
educativos. La discusion esta al nivel del saber legitimo sobre un cuerpo cuya
tension entre lo normal y lo patolégico posibilita la indecibilidad de lo que
debe o no realizarse, significarse y practicarse. Desde esta mirada la relacién
puede parecer irreconciliable, debido a la diferencia de posicionamientos y a
su naturaleza antagoénica. LLo anterior fue visible no solo en la diferenciacion
entre la atencion de estudiantes con discapacidad, sino en la finalidad que una
educacion tenfa frente a otra, una tension entre normalizacion del sujeto y
normacion del espacio, entre el saber médico y el pedagogico.

b) La segunda da cuenta de una relacion de complementariedad. En este aspecto las

discusiones estan centradas en la posibilidad de una cohabitacién entre la
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educacion especial y la educacion inclusiva; la existencia de modalidades pa-
ralelas que, dependiendo de la caracteristica de las personas, sus habilidades y
capacidades, puedan fungir como espacio educador que, basado en la particu-
laridad, puede dar respuesta concreta. En este marco, la existencia de ambas es
posible en la medida en que sus respectivos saberes y funciones se despliegan a
partir de las necesidades y caracteristicas de la poblacién a atender, es decir, de
su diferencia. Las ideas sobre la educacion especial como centro de recursos,
como apoyo al aula, como espacio de saber didactico, pueden ser ubicadas en
esta categoria.

¢) La tercera sefiala la posibilidad de una articulacion intersticial. En este punto es

posible pensar que la relacion refiere a cierta légica de imbricacion, en la cual
la conjuncién de saberes permite imaginar la singularidad, la especificidad y la
mismicidad como parte de la complejidad humana, de tal suerte que la respuesta
no puede ocupar un plano totalmente diferenciado, posibilitando ubicar dos
espacios, momentos y légicas analiticas distintas, sino en una totalidad que
representa un continuum en el cual se encadenan las diferencias y similitudes
y posibilita el emplazamiento de un arsenal de estrategias que son pensadas
situadamente, a partir de los requerimientos y demandas. Aqui es plausible la
existencia de un dialogo entre los saberes y las practicas. Para algunos de los
profesores, no existe una diferenciacion importante, ambas tienen las mismas
finalidades y preocupaciones, incluso parten de los mismos postulados.

Cabe senalar que la organizacion anterior no excluye otros tipos de relaciones en las
que son posibles diversas formas de combinacién y de relacion, lo cual hace del tema
un todo complejo y un nutrido foco para el debate y el encuentro de las posiciones
que intentan discutir la “mejor forma” de hacer visible el derecho a la educacion de la

diversidad de estudiantes mexicanos.

CONCLUSIONES

En México la educacion inclusiva puede ser considerada como un ideal que se encuen-
tra en proceso, es decit, hoy por hoy, todavia hacen falta muchos esfuerzos para hacer
realidad los postulados sobre justicia social y educativa que propugnan una escuela
que despliegue una respuesta educativa desde valores democraticos como la equidad e
igualdad. Sin embargo, en este transito se pueden sefialar avances en varias direcciones.

En un primer momento, en el plano politico se ha dado una serie de instrumentos
que han permitido colocar el tema en la agenda, hacerlo visible e interpelar al sistema
educativo; también llevarlo a discusiones desde los propios agentes educativos, dado
que la necesidad de repensar el sentido por la educacion ha llevado a producir procesos
de resignificacion de lo escolar. Uno de ellos, sin duda, ha sido el tema de la educacion

inclusiva y su relaciéon con la educacion especial.
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Lo que aqui hemos mostrado da cuenta de ciertos deslizamientos, transformacio-
nes y actualizaciones que no solo se han dado en el terreno de documentos de politica,
ademas han impactado simbdlicamente en las representaciones de los profesores. La
emergencia e instauracion de una educacion inclusiva ha interpelado a profesores del
campo de la educacion especial, llevandolos a realizar un ejercicio analitico y reflexivo
en primera persona. En otras palabras, ha permitido ciertas formas de interrogacion
sobre practicas que antafio ya se sospechaban cargadas de algunas légicas de exclusion
que, aunque sutiles, signaron el futuro y realidad de muchos estudiantes.

Como se pudo observar, la educacién inclusiva representa, de forma genérica,
un bien, una cualidad deseable, una forma organizativa adecuada, un valor actual
y necesario frente a las formas de discriminacion que todavia estan presentes en
varias practicas escolares. Lejos esta la defensa por el lugar, por una educacion que
forzosamente tenga que ser segregada. En general, la apuesta es a una inclusiéon que
permita la convivencia de todos en los mismos espacios, donde si bien habra algunos
que “todavia” no estén presentes, el esfuerzo cotidiano deberfa aproximarlos cada
dfa mads a la convivencia cotidiana con sus pares.

En este sentido, nos cuestionamos sobre el caridcter dindmico de los dilemas de
la diferencia, en especifico de uno de ellos: ¢Pudiéramos pensar que dilemas como
el de la ubicacién se encuentran desdibujandose, perdiendo fuerza, a medida que
el discurso de una educacion inclusiva cambia? Consideramos que uno de nuestros
hallazgos apunta en este sentido, pues lo que ya no encontramos en los datos fue
un sefialamiento conflictivo sobre dénde colocar a los estudiantes con discapacidad.
Como se pudo observar, sus ideas y opiniones escasamente cuestionaron que el
lugar desde el cual es posible una educacion inclusiva es el aula regular; ademas, que
es esta la que debe estar presente en todo sistema educativo que se digne de dar una
respuesta educativa pertinente y acorde a las caracteristicas y diversidad del alumnado.

Habria que pensar en coémo las acciones en materia de inclusion pueden seguir
movilizando las aguas y lograr, a futuro, la extincion de otros dilemas que hacen

pensar que un ejercicio inclusivo es imposible.
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RESUMEN

En México, los sistemas de pago por mérito académico con-
tribuyeron a generar un tipo de académico que privilegia la
investigacién, docencia, direcciones de tesis y gestién insti-
tucional. Estos académicos gozan del mayor reconocimiento.
Sin embargo, numéricamente son minoria, alrededor de una
décima parte del total en el pais, por lo que quienes no partici-
pan en los esquemas de incentivos representan la mayorfa. Este
articulo tiene como objetivo analizar este amplio conjunto de
profesores, en especial sus practicas y significados. Para ello se
toma como poblacion de estudio las plantas de profesores de
tiempo completo de las dos principales universidades publicas
del estado de Sonora. El disefio metodolégico es cualitativo
de cardcter descriptivo y comparativo mediante el andlisis de
informacion estadistica y una entrevista semiestructurada a 25
profesores. Los hallazgos muestran un grupo de académicos
que tienen como actividad central la docencia, desarrollada de
manera amplia puesto que considera la preparacion escrupulosa
de materiales con fines didacticos y una marcada atencién y
respeto hacia los estudiantes. A partir de la docencia, los pro-
fesores establecen el trabajo académico y los vinculos con los
establecimientos de adscripcion, pero también comprenden

que forman parte de grupos poco valorados institucionalmente.
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ABSTRACT

In Mexico, the payment systems for academic merit con-
tributed to generate a type of scholar that favors research,
teaching, thesis supervision, and institutional management.
These academics receive the greatest recognition. However,
numerically they are a minority, around a tenth of the total
in the country, so those who do not participate in incentive
schemes represent the majority. This article aims to analyze
this broad set of scholars, especially their practices and mean-
ings. For this purpose, the study population is represented
by tenured professors of the two largest public Universities
in Sonora, Mexico. The methodological design is qualitative
of a descriptive-comparative nature through the analysis of
statistical information and a semi-structured interview to 25
professors. The findings show a group of academics whose
main activity is teaching, developed broadly since it considers
the meticulous preparation of materials for didactic purposes
and noticeable attention and respect towards students. From
teaching, professors establish academic work and links with
affiliation establishments, but they also understand that they
are part of institutionally undervalued groups.
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INTRODUCCION

Bajo el supuesto de que los incentivos econémicos mejoran la producciéon de los
trabajadores, la educacion superior recurre cada vez a los sistemas de pago por mérito
académico (SPMA), lo mismo se les encuentra en sélidos sistemas escolares que en
aquellos emergentes (Bonifaz, 2018). En América Latina, México es pionero en utili-
zar este tipo de instrumentos con la creacion del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) en 1984. En las siguientes décadas se suman el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) (1990) y el Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente (PEDPD) (2001) para integrar los SPMA. Los expertos consideran
que estos programas modificaron la profesion académica en el pais, sobre todo en el
avance de la escolaridad de los profesores, diversificacion de las actividades académi-
cas, asi como las percepciones econémicas recibidas, dando como resultado un tipo
de académico zntegral que desarrolla preferentemente investigacion, con abundantes
publicaciones, integrante de redes nacionales e internacionales, imparte docencia,
asesora tesis estudiantiles y colabora en la gestion institucional (Galaz-Fontes y Gil,
2013; Grediaga et al., 2004). Este tipo de académico esta siendo tomado ejemplarmente
por las instituciones de educacion superior (IES) publicas del pais, incluso algunos
de sus rasgos forman parte de los requisitos institucionales que norman el ingreso y
ascenso en la carrera académica.

Pese a su reconocimiento, el académico integral no es el unico tipo de profesor
que habita las IES mexicanas, también figuran los maestros de tiempo completo
(PTC) que no participan en el SPMA y un numeroso conjunto de personal acadé-
mico contratado de tiempo parcial. Estos ultimos grupos son la gran mayorfa de
la profesién académica, alrededor de 90%, y tienen bajo su responsabilidad sobre
todo la ensefanza de las nuevas generaciones de estudiantes mexicanos. Sobre este

amplisimo y seguramente variado conjunto de académicos se conocen algunos datos
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generales sobre las plazas que ocupan vy las instituciones de adscripciéon, pero no asi
sus practicas y significados. Este articulo trata justamente de uno de esos grupos: los
PTC no incorporados a los SPMA. De acuerdo con sus contratos, en la mayoria de
las IES publicas mexicanas estos profesores desempefian funciones preferentemente
docentes, aunque también se contempla la investigacion, tutorfa y gestion. Mas alla
de la reglamentacion laboral, conviene preguntarse como se llevan a cabo las activi-
dades, de manera especial la ensefianza; qué recursos y estrategias utilizan; cuales son
los vinculos que se desarrollan entre el grupo y la institucion de adscripcion, y qué
creencias e imagenes emergen de sus actividades. Las respuestas a estas interrogantes
pueden contribuir al conocimiento de grupos de profesores escasamente iluminados
por los reflectores de los SPMA, pero que existen y son la mayoria en la educacion
superior mexicana.

La investigacion toma como poblacion de estudio las plantas académicas de
tiempo completo de dos de las principales IES publicas sonorenses: la Universidad
de Sonora (UNISON) y la Universidad Estatal de Sonora (UES). El material empirico
que soporta la indagacién proviene de bases de datos institucionales, asi como de 25

entrevistas realizadas a PTC en ambas instituciones.

ACADEMICOS Y POLITICAS PUBLICAS EN MEXICO,
EFECTOS EN LA PROFESION

En América Latina la moderna profesion académica tiene su origen en la creciente
demanda por instruccion escolar ejercida por el arribo masivo de estudiantes a partir
de la década de 1970, de ahi que su orientacion inicial esté ligada a la docencia y con
escasa diversificacion de funciones académicas (Balbachevsky, 2016). En México la
profesioén académica tiene origenes similares. La masificacion de la educacion superior
mexicana ocurrida en los afios setenta del siglo pasado inauguro, entre otros muchos
procesos, un amplio mercado de vacantes académicas, lo que permitié el acceso de
numerosos profesores al sistema. De los académicos que se incorporaron en aquellos
afios se conocen algunos rasgos generales: se tratd de jovenes, con edad promedio
de 28 afios; escolaridad maxima situada preferentemente en la licenciatura, ocho de
cada diez profesores contaban con estudios de este nivel, experiencia limitada en
docencia (40%) y carentes de antecedentes en investigacion (7%) (Gil etal., 1994). La
informacién mas reciente que se dispone a nivel nacional sobre académicos muestra
una profesién de rasgos marcadamente distintos. Con datos recuperados de un par
de encuestas nacionales para PTC, Galaz-Fontes y Gil Antén (2009) observan fuertes
cambios en la profesion académica. La edad para la incorporacion laboral como pro-
fesor pasé de 27.5 afios (hasta 1982) a 37 anos entre 1999-2007; en el mismo periodo,
la escolaridad de licenciatura disminuy6 de 75.8% a 38.3%, mientras que el posgrado

pasé de 24.2% a 61.8%. Otro cambio entre los profesores es la diversificacion de
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actividades, puesto que ahora se deben cumplir, ademas de la ensefianza, tutoria,
investigacion y gestion institucional. Los rasgos anotados previamente presentan
diferencias muy significativas entre los distintos establecimientos que integran el
sistema de educacion superior (SES) en México. Dos casos ilustran estas diferencias:
la mayor cantidad de profesores con doctorado se encuentra en los centros publicos
de investigacion (94%) y la menor en las instituciones publicas tecnolégicas (9.3%);
respecto a la docencia, los profesores adscritos a establecimientos publicos tecnold-
gicos presentan una media de 16.1 horas, mientras que en las universidades publicas
federales es de 10.9 horas (Galaz-Fontes y Gil, 2009, p. 22).

Varios investigadores en México se han preguntado por las causas que propi-
ciaron los cambios en la profesiéon académica, y aunque no hay respuestas univocas
por la complejidad del proceso, Galaz-Fontes et al. (2012) suponen que una buena
parte de esas transformaciones se debieron a la puesta en marcha de los programas
de politica publica y, sobre todo, a los estimulos econémicos que representaron. A
partir de la década de 1980 y con mayor claridad en los siguientes afios el gobierno
mexicano impulsé acciones con la intencién de consolidar y reorientar a un conjunto
de profesores cada vez mas numeroso. La idea de fondo en la accién gubernamental
descansaba en elevar la calidad de las actividades académicas y para ello dispuso de la
evaluacion como su principal instrumento (Grediaga et al., 2004). Como se menciona
antes, los programas gubernamentales mas significativos para los académicos son el
SNI, el PrRODEP (antes Programa de Mejoramiento del Profesorado, creado en 1996)
y el PEDPD. Mas alla de las particularidades de cada uno de ellos, estos programas
comparten tres caracteristicas comunes: tienen un caracter voluntario, por lo que cada
profesor decide o no su participacion; se valen de la evaluacion periddica al desempefio
llevada a cabo por los propios colegas, y se conceden estimulos econémicos durante
la vigencia del reconocimiento (el Perfil PRODEP no representa propiamente ingresos
econémicos, pero en el grueso de las IES publicas es condicion para participar en el
PEDPD). Visto en términos de cifras, los programas son exitosos puesto que avanza-
ron en el numero de participantes. E1 SNI paso6 de contar con 7,466 investigadores en
el afio 2000 a 35,160 en el 2020 (Gobierno de México, 2021). En el caso del PRODEP,
sus vertientes individual (Perfil PRODEP) y colectiva (Cuerpos Académicos) también
tuvieron aumentos significativos en el mismo periodo, de 8,242 a 29,995 en el primer
caso y de 2,579 a 4,695 en Cuerpos Académicos. Sobre el PEDPD, la informacion
disponible muestra un decremento, puesto que en el periodo 2000-2001 se registraron
mas de 15 mil beneficiarios en las universidades publicas estatales (Arcos et al., 2013),
mientras que en el 2020 se reportan 9,666 académicos.

Dejando a un lado el éxito cuantitativo de los SPMA (alrededor de 30% de PTC
en el SNI y el PRODEP), su puesta en marcha trastoco la profesion académica. Al igual

que en otros paises (Raaper y Olssen, 2016), los académicos mexicanos perdieron la
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confianza de que gozaron durante largos periodos y fueron orillados a la rendicién de
cuentas a través de constantes programas de evaluacion. Otro de los efectos generados
pot los SPMA es la pérdida de importancia del establecimiento en la organizacion del
trabajo académico. Aunque las IES auténomas tienen capacidad propia para ordenar y
regular el trabajo de sus plantas académicas, su reglamentacion se alinea cada vez mas
hacia los programas gubernamentales; como se sefiala antes, en algunas IES publicas
el ingreso y la promocion en la carrera académica toma como criterios la pertenencia
al SNI o al ProDpEP. A lo anterior debe agregarse que la posibilidad de incrementar
sensiblemente los ingresos econémicos de los profesores de carrera no proviene de
la institucién de adscripcion o de las acciones del sindicalismo universitario, sino del
ingreso y permanencia en los programas gubernamentales (Galaz-Fontes y Gil, 2013).
También los SPMA trastocaron los criterios de prestigio tradicionales. Se paso del
reconocimiento en actividades de ensefianza o la ubicacion en el escalafén laboral de
la institucion hacia las posiciones logradas en el SNI o en el PEDPD (Buendia et al.,
2017). Por ultimo, Manuel Gil Antén (2013) sostiene que los programas afectaron
la colegialidad de la profesion, donde la hubo, o bien impidieron su emergencia en
aquellas instituciones que la desconocfan, puesto que el ingreso y la permanencia
a los programas se convirtié en decision personal y en la capacidad de desplegar
estrategias individuales.

Aunque la magnitud e importancia de los cambios son de gran relevancia, no
cubren la complejidad y heterogeneidad de los integrantes de la profesion académi-
ca. Quienes quedan fuera de los programas, ademas de ser practicamente todos los
profesores de tiempo parcial, son la mayoria de los académicos de tiempo completo,
alrededor del 70% no figuran en los SPMA. De ahi que convenga un acercamiento

a los rasgos y la vida académica de estos grupos.

LLAS UNIVERSIDADES Y SUS PLANTAS ACADEMICAS

La UNISON vy la UES son dos importantes universidades publicas en el estado de
Sonora. La primera es la mas antigua (1942), numerosa y diversificada IES sonorense.
Para el afio 2020 esta universidad contaba con una centena de opciones de estudio (84
licenciaturas y 44 posgrados); 35,026 estudiantes distribuidos en seis sedes ubicadas
en las principales ciudades de la entidad, y un total de 2,646 académicos, la mas nu-
merosa plantilla en el estado (UNISON, 2020b). Por su parte, la UES (antes Centro
de Estudios Superiores del Estado de Sonora) fue creada por el gobierno estatal en
1983 y actualmente ocupa la segunda posicion en cuanto a la matricula, con 17,923
estudiantes; su oferta educativa se integra preferentemente por estudios de licenciatura
(79) y en menor medida por posgrados (6); dispone de cinco sedes en el estado y su
planta académica asciende a 1,174 profesores (UES, 2020a).
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Dado que el articulo se centra en los PTC, conviene presentar los rasgos genera-
les de este grupo en ambas instituciones, observados en la Tabla 1. En la UNISON
los PTC ascienden a 1,216, 48.7% del total de su plantilla; la mayoria de ellos son
varones (62.6%) y el resto mujeres (37.3%). Se trata de profesores maduros, con
55.2 afios de edad promedio y con mas de dos décadas de labores en la institucion
(24.3 afos de antigiiedad laboral). Por su parte, en la UES los PTC suman 348, que
representan el 29.3% del total; la distribucién por género favorece ligeramente a los
varones frente a las mujeres, con poco mas dos puntos porcentuales, 51.1% y 48.8%
respectivamente; la edad promedio ronda los 50 afios, con 16.5 afios de antigtiedad

promedio en la institucién.

Tabla 1
Planta de profesores de tiempo completo UNISON y UES, indicadores generales, 2020

Indicador UNISON UES
PTC 1,216 348
Mujeres 454 (37.3%) 172 (51.1%)
Hombres 762 (62.6%) 176 (48.8%)
Edad promedio 55.2 aflos 49.2 afos
Antigtiedad laboral promedio 49.2 afios 16.5 afios

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la

Plataforma Nacional de Transparencia (UNISON, 2020c; UES, 2020b).

Como se sefiala antes, durante las ultimas tres décadas los PTC fueron el foco de
atencion de los programas de politicas publicas. Tomando en cuenta esta afirmacion,
en las instituciones bajo estudio se valora positivamente la inclusién de sus profe-
sores en los programas, no solo por los estimulos econémicos que representa sino
ademas porque algunos de los criterios de los SPMA, sobre todo del SNI, fueron
incorporados en la reglamentacion de la carrera académica en ambas universidades
(UES, 2015; UNISON, 2020a). La informacion mas reciente sobre la participacion
en los programas indica que en la UNISON alrededor de la mitad de sus profesores
participa en el PRODEP y en el PEDPD, y el 30% en el SNI. En la UES la presencia
en los programas es marcadamente menor, puesto que las proporciones en el mismo
orden que aparecen antes son de 20.7%, 18.5% y 17.1% respectivamente.

Por el contrario, quienes no figuran en ninguno de los SPMA ascienden al 36.7%
del total de los PTC en la UNISON vy al 61.6% para el caso de la UES. Con el fin de
aportar informacion sobre estos profesores se ofrecen algunos datos demograficos
y laborales (Tabla 2). En la UNISON, los PTC sin participaciéon son académicos
que viven la parte final de su carrera laboral con poco menos de 60 afios de edad

promedio y alrededor de 27 afios de antigiiedad en la universidad. De acuerdo con
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el escalaféon en la UNISON, poco mas de la mitad de esos académicos se ubican
como profesores titulares (53.5%) y el resto como profesores asociados (46.5%).
En la UES las propotciones son distintas, aqui los académicos estan arribando a su
quinta década de vida (50.7 afios de edad promedio) y con poco mas de 17 afios de
antigiedad laboral; la gran mayoria de ellos clasificados como asociados (81.4%) y el

resto como profesores titulares.

Tabla 2
Profesores sin participacion en los sistemas de pago al mérito académico
en la UNISON y la UES, indicadores generales

Indicador UNISON UES
Total 387 226
Edad promedio 59.8 afios 50.8 afios
Antigiiedad laboral promedio 27.1 afios 17.7 afios
Profesores Titulares 207 (53.5%) 42 (18.6%)
Profesores Asociados 180 (46.5%) 184 (81.4%)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la

Plataforma Nacional de Transparencia (UNISON, 2020c; UES, 2020b).

Ademas de los datos presentados antes, conviene incorporar algunas notas sobre
la regulacion del trabajo académico. Las dos universidades cuentan con ordenamientos
que regulan la carrera académica mediante puestos, actividades y responsabilidades.
En el caso de los PTC, se consideran las categorfas de asociado vy titular, con cuatro
niveles jerarquicos en el primer caso, y tres y cinco niveles para profesor titular en la
UNISON y UES,; respectivamente. El ascenso entre categorias y niveles se produce
por evaluaciones que consideran actividades y resultados en las areas de docencia,
investigacion y gestion institucional, ademas de la escolaridad y experiencia de los
profesores. El avance entre las categorias y sus respectivos niveles significa mayor
grado de responsabilidad e ingresos econémicos, ademas de la reduccion en la can-
tidad de horas de docencia (STAUS, 2021; SUTUES, 2018).

Tomando en cuenta los referentes previos, podtia suponerse que la no-partici-
pacion en SPMA tiene explicacion en las caracteristicas demograficas y laborales de
los profesores. En la UNISON, por su edad este grupo podria acusar ya cierta fatiga
para llevar a cabo actividades extra, aunado a que la mayoria de ellos arribo a las
posiciones superiores del escalafén. Por el contrario, en la UES podtia considerarse
que sus profesores tienen un mejor horizonte para su eventual incorporacion a los
programas de estimulos ya que se encuentran en plenitud de edad. Dejando a un
lado las posibles razones para no participar en los SPMA, este articulo se interesa
mas en la vida académica de este conjunto de profesores y solo tangencialmente en

sus apreciaciones sobre los programas de estimulos.
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METODOLOGIA

Puesto que el interés del articulo radica en comprender las actividades y significados
desarrollados por los PTC no incorporados en los SPMA, se considerd pertinente
un tipo de investigacion cualitativa de corte descriptivo y comparativo (McMillan y
Schumacher, 2005). El procedimiento descriptivo fue utilizado para establecer patro-
nes de comportamientos institucionales de los actores. La estrategia comparativa se
justifica puesto que se trabajé con profesores adscritos a un par de establecimientos
que, aunque con similitudes organizacionales, ordenan y regulan las actividades aca-
démicas de manera distinta.

La informacién sobre los profesores fue recuperada mediante dos fuentes. La
primera consistio en la recopilacion de bases de datos institucionales de la UNISON
yla UES a través de la Plataforma Nacional de Transparencia correspondientes al afio
2020. Estas bases contienen datos sobre las caracteristicas sociodemograficas de los
académicos, el grado de escolaridad y area de adscripcion laboral. Esta informacion
fue procesada en el programa computacional Microsoft Excel con la finalidad de
ubicar las caracteristicas generales de la muestra y la relacion con su vida académica.
Por otro lado, se disefid y aplic6 una entrevista semiestructurada a los profesores. A
pesar de que las entrevistas fueron levantadas durante el periodo critico de contin-
gencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, se evit6 incorporar en el instrumento
esta situacion puesto que se carecia de un aparato conceptual apropiado para analizar
sus efectos en las plantas académicas.

El guion de entrevista considero cuatro dimensiones basicas: actividades laborales
desempefiadas; criterios de prestigio académico; apreciaciones sobre los SPMA, y la
institucion de adscripcion. Inicialmente para la seleccion de informantes se consi-
derd pertinente un muestreo intencionado tnicamente bajo el criterio de los PTC
sin participacion en SPMA, sin embargo, el cierre de los campus universitarios por
cuestiones sanitarias, ocurrido a partir de marzo del 2020, impidié continuar con
esta técnica, por lo que se recurrié al muestreo de bola de nieve (Tabla 3). Pese a las
limitantes sefaladas, se obtuvieron 25 entrevistas de PTC, 15 enla UNISON y 10 en
la UES. Por cuestiones éticas, para respetar la confidencialidad de los informantes se
opt6 por utilizar una nomenclatura que identifica a los entrevistados por institucion
de adscripcion y numero de entrevista.

Todos los contactos con los informantes se llevaron a cabo de manera virtual;
inicialmente por correo electronico y, a medida que se avanzaba en el procedimien-
to, mediante mensajes por medio de la aplicaciéon de WhatsApp. Las entrevistas se
realizaron entre enero y mayo del 2021 a través de las plataformas Teams y Zoom.

El analisis de la informacion se llevé a cabo mediante el software MAXQDAZ20.
El procesamiento de los datos consistié en una primera fase correspondiente a la

transcripcion y lectura exhaustiva de los materiales; posteriormente se procedié a una
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Tabla 3

Caracteristicas generales de los informantes

Caracteristicas informantes UNISON UES
Numero de entrevistados 15 10
Edad promedio 56.9 afios 47.6 afos
Antigiiedad laboral promedio 22.6 afios 14.7 afios
Escolaridad
Doctorado 6 3
Maestria 6 7
Licenciatura 3 0
Categorfa laboral
Asociado 10 5
Titular 5 5
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia (UNISON, 2020c; UES, 2020b).
Tabla 4
Categorias y subcategorias emergentes del andlisis de la informacion
Categorfas emergentes Subcategorias emergentes Definicién

Rutinas académicas

Horario y carga docente

La programacion de los cursos y horarios para el cumplimiento

de los objetivos en el aula

Tutorias

La atencién y el tiempo invertido en los estudiantes para el

cumplimiento y seguimiento del cutso

Preparacién de clase

La organizacion y reorganizacion de las estrategias didacticas

en relacion con el tiempo y las necesidades estudiantiles

Actividades académicas

La investigacion y la gestion figuran entre las actividades
cotidianas y representan una carga mayor de trabajo

La complejidad de la

docencia universitaria

LLa empatia con el estudiante

LLa capacidad de los profesores para motivar, orientar,
comprender y responder a las necesidades de los estudiantes

y la contribucion a su formacion profesional

Vocacion docente

La destreza, inclinacién y compromiso hacia la profesion docente

Evaluacion de pares

La opinion sobre el desempefio de los compafieros;

ausencia de compromiso y desvalorizacion de la ensefianza

Prestigio académico

Reconocimiento estudiantil

Interacciones justas y de respeto entre profesor y estudiante

El reconocimiento de

los estimulos

La produccién académica y trayectoria como bases del

prestigio académico

La institucion de adscripcion

Administracién y control
laboral

La regulacion y el cambio de los funcionarios en la ordenacion
de las actividades

Libertad académica versus

control institucional

Los grupos de poder, la falta de autonomia afectan

las percepciones de la regulacion y las tareas académicas

Fuente: Elaboracion propia.
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codificacion abierta y descriptiva sobre los temas enunciados por los participantes
(Saldafia, 2009), en la cual se establecieron las categorias y subcategorias emergentes
(Tabla 4) para posteriormente ser analizadas con base en los referentes tedricos del

estudio.

RESULTADOS

Rutinas académicas

Las rutinas pueden ser comprendidas inicialmente como patrones de comporta-
miento colectivo que apuntan hacia el logro de los objetivos en las organizaciones y
suponen estar regidos por normas institucionales (Weichbrodt y Grote, 2010). To-
mando en cuenta esta referencia, es factible sostener que los académicos establecen
sus comportamientos con base en la reglamentacion institucional. De ser correcta la
afirmacion bastarfa conocer la regulacion institucional para ubicar los patrones en las
actividades académicas. Pese a su contundencia, esta aseveracion es limitada puesto
que no toma en cuenta la complejidad de los objetivos de la educaciéon superior —in-
vestigacion, docencia o extension y sus posibles combinaciones— y el alto grado de
especializacion que ostentan sus académicos. Ambas caracteristicas redimensionan
la importancia de la reglamentacion institucional, mas como referentes que como
coédigos de comportamiento ineludibles, a la vez que conceden un mayor grado de
autonomia a los académicos, por lo que conviene conocer como construyen sus
rutinas laborales los profesores.

El grueso de las actividades cotidianas realizadas gira alrededor de la ensefianza,
lo cual es razonable puesto que la docencia es una de las funciones contractuales
ineludibles: en general, los profesores imparten un promedio de 15 horas de docen-
cia a la semana. La programacion de cursos y sus horarios son fijados por los jefes
departamentales o de area y toman en cuenta las necesidades de los estudiantes, pero
también se considera el area de especializacion y la antigiiedad laboral de los profe-
sores, por lo que no suelen existir variaciones importantes en la carga docente. El
contenido de las asignaturas es acordado oficialmente y queda plasmado en los planes
de estudio, pero con un margen importante para que los profesores realicen ajustes.
Finalmente, las instituciones tienen un cuidado especial en la ensefianza y mantienen
mecanismos de control para su cumplimiento cotidiano mediante personal adminis-
trativo que corrobora la presencia y puntualidad de los maestros en sus respectivos
salones. Bajo estos lineamientos generales, los profesores cuentan con horarios de
docencia en clases relativamente continuas, de preferencia por las mafanas.

Yo doy clase en la primera parte de la mafiana, de siete a diez treinta. Hay veces que tengo otros

horarios, dependiendo del semestre y dependiendo de cémo se esté moviendo el plan de estudios,

pero suelo tomar horarios seguidos [Informante 13, UNISON].
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La organizacién del tiempo de docencia facilita la programacion de otras ac-
tividades laborales, la mayoria de ellas ligadas a la ensefianza misma. Figuran aqui
la tutorfa y la preparacion de clase. En el primer caso, los profesores entienden las
tutorfas como asesorias estudiantiles para temas concretos, sobre todo cuando los
alumnos lo solicitan; también se considera la correccion de tareas o de trabajos
escolares, direccion de tesis o aclaracion de calificaciones. Conviene sefialar que la
atencion que brindan los profesores a sus estudiantes se enmarca de manera general
en los programas de tutorfas que mantienen las dos universidades, aunque la idea
general de los entrevistados es mas amplia, ya que considera a todos los estudiantes

atendidos en los cursos y no solo los asignados por el programa.

...]a retroalimentacién con los alumnos es todo el dia, me estan llegando preguntas en relacion
a las tareas, en relacidon a consultas a los temas vistos en clase, etcétera, esas, normalmente las
atiendo casi siempre como hasta las siete de la tarde, ya sea por via WhatsApp o por mensaje en
Teams [Informante 3, UNISON].

Respecto a la preparacion de la clase, los profesores sostienen que se requieren
dos tipos de planeacion: por una parte la preparaciéon semestral, que consiste en la
seleccion de materiales y la ordenacion de actividades realizada antes del inicio del
curso; de otro lado, una planeacion diaria que trata los pormenores de los temas de
cada sesion de clase, disefar ejercicios o tareas escolares y establecer las estrategias
didacticas de acuerdo a las caracteristicas y avances de los grupos escolares. Aunque
los profesores considerados son experimentados y previamente han impartido las
materias asignadas, la preparacién de cursos continiia consumiendo tiempo. En ge-

neral, se invierten alrededor de dos o tres horas diarias en estas actividades.

Para la preparacion de clase, hago mi planeacion semestral: proyecto lo que voy a hacer cada dia
del semestre, de las dieciséis semanas que tiene de duracion. Y luego, cada semana voy ajustando
mis clases: a veces voy despacio, en otras ocasiones voy rapido. Me detengo o me apuro depen-
diendo de los muchachos [Informante 20, UES].

Otras actividades realizadas pertenecen al campo de la gestion institucional. Aun-
que las universidades de adscripcion carecen de documentos publicos para establecer
con claridad el significado de la actividad, puede comprenderse como la colaboracion
en la administracion universitaria para el logro de los objetivos institucionales. En
este sentido los profesores participan en comisiones para la actualizacion de planes
de estudios, reforma de reglamentos universitarios y 6rganos de gobierno. Aunque en
menor medida, también se incluye como gestion institucional la ocupacion de algin
puesto administrativo —jefe de carrera, titular del programa de tutorias o servicio
social de estudiantes—.

Solo algunos de los entrevistados consideran la investigacion entre sus actividades
cotidianas. Se trata de un pufiado de profesores que tienen expectativas de ingreso o

reingreso al SNI. Aqui destacan la consulta de materiales, revision de experimentos y
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sus resultados, redaccion de ponencias y, sobre todo, la publicacién de articulos. Para
quienes incluyen la indagacion en sus actividades académicas, la jornada de trabajo
se extiende por 12 horas diarias, que pueden ser desarrolladas en las instalaciones

universitarias, sobre todo quienes dependen de laboratorios, o bien en sus casas.

Llego [a la universidad] a las ocho o nueve de la mafiana y me voy como a las ocho o nueve de la
noche. Llevo /unch para comer alld y no perder tiempo. Las primeras horas las dedico a las clases
y la planeacion. Luego debo atender las comisiones, que nunca terminan por llegar, planes de
estudio, reuniones de la academia. Por la tarde recibo muchachos, sobre todo de maesttia, y re-
visamos sus avances o vamos al laboratorio para explicar algo muy concreto. Yo le doy prioridad
a la docencia porque tiene un tiempo limite, que son los semestres. Con la investigacién debo
ajustar los tiempos; la hago cuando terminan los cursos o en periodo de vacaciones [Informante

14, UNISON].

Como se observa en la descripcion, los profesores concuerdan en que su principal
actividad es la docencia, mas aun, es la mas estimada por todos ellos. Pero como es
entendida y cuales son sus significados son temas necesarios de analizar para com-

prenderla mas ampliamente.

La complejidad de la docencia universitaria

Aunque en los afios recientes las preferencias laborales de los académicos se inclinan
hacia la investigacion, en buena medida como efecto de los programas de incentivos
econémicos que apoyan la indagacion (Estévez et al., 2020), los entrevistados prefieren
la docencia como su principal actividad y estan plenamente identificados con ella.
Para ellos, la docencia es una actividad compleja que no se reduce a la ensefanza y
aprendizaje de conocimientos, sino que es un trabajo de mayor trascendencia; trata
de la motivacién, orientacion y acompanamiento de los estudiantes; contribuye a la
formacion profesional, pero mas ampliamente a la formacion de un ser humano. Bajo

esta Optica, la docencia es una actividad de alta responsabilidad.

Me he dado cuenta de que lo que uno transmite al alumno es muy significativo, incluso en sus vidas.
Todo lo que uno les dice tiene un impacto muy significativo: el conocimiento, la informacion, las
noticias o el trato, todo esto es muy importante. Entonces, imaginate ti la responsabilidad que
uno tiene como docente, o sea, yo asi lo veo y te lo digo porque he tenido esas experiencias, que

mis materias han sido impactantes en los alumnos [Informante 3, UNISON].

Estas imagenes colocan al estudiante en primer plano. El estudiante no es consi-
derado como un sujeto exclusivamente de aprendizaje, sino como persona que tiene
problemas y dificultades que entorpecen su desempefio —limitaciones econdémicas,
problemas familiares, empleo, relaciones de pareja o el tiempo que deben recorrer dia-
riamente para asistir a los cursos—, de ahi que se deba hacer esfuerzos por comprender
la posicion de ellos; los maestros nombran estos esfuerzos de reconocimiento de sus
estudiantes como ezzpatia. Frente alo anterior se despliega una serie de estrategias para

despertar el interés y mantener la atencion de los grupos escolares, lo que significa un
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pleno dominio de las tematicas seleccionadas en los programas, el reconocimiento

de los grupos escolares y una dosis de improvisacion.

Uno debe mostrar empatia, empatfa con tu entorno, empatia con las caracteristicas de los alumnos
con los que estas tratando, porque no vas a tratar igual a un grupo y otro, aunque sea la misma
materia la que impartas. Se requiere paciencia, mucha dedicacién, muchisima, y adaptacion al

cambio para lograr la ensefianza [Informante 1, UES].

Las destrezas anotadas se logran basicamente mediante el gusto y la entrega a
la docencia —los entrevistados lo identifican como vocacién docente, una suerte de
otientacion natural hacia la actividad— y por el conocimiento ganado durante afios
de ejercicio practico. Menos importancia tienen la posesion de grados escolares o la
dedicacion a la investigacion. Adn con estas capacidades, se identifica un permanen-
te contrincante personificado en el sujeto mismo al que se deben: el estudiante. La
aseveracion no significa que el alumno se oponga consciente y sistematicamente a la
enseflanza, sino que refiere a los cambios operados en el estudiantado. Durante su
trayectoria laboral (alrededor de dos décadas de docencia universitaria), los profesores
detectan transformaciones entre sus estudiantes, no siempre favorables. Dos de ellas
afectan sus esfuerzos cotidianos: la escasa concentracion que logran los alumnos en
la clase y el uso permanente (“dependencia”, lo llaman los entrevistados) del celular
durante las clases, que es juzgado como un distractor. Para algunos entrevistados el
desatio debe ser enfrentado con paciencia y empatia, como se sefiala antes, pero para

otros es un reto imposible de superar, incluso que los lleva a la separacion del empleo.

Muchos de mis compafieros se han jubilado porque no soportan a las nuevas generaciones de
estudiantes: son groseros, irrespetuosos y altaneros. Mis compafieros se fueron con ese trago

amargo [Informante 17, UES].

Los académicos acentuan el es