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RESUMEN

Entre los profesionales de la educacién, investigaciones recien-
tes han documentado la presencia de trabajo emocional como
un factor de efectos bivariados en el bienestar, salud mental y
desempefio laboral. Esta investigacion consiste en una revision
exploratoria que incluye articulos publicados en inglés entre
los afios 2019 y 2024 sobre el trabajo emocional que realizan
diversas figuras educativas con el objetivo de determinar
los topicos y hallazgos actuales, los tipos de investigacion
empleados, conocer como se encuentran representadas las
poblaciones y areas geograficas y cudles son las direcciones
futuras de investigacion. El analisis consider6 58 estudios
empiricos pertenecientes a Scopus y WoS. La distribucion geo-
grafica de las publicaciones se concentré en tres paises: China
(52%), Turquia (10%) y Canada (5%), mientras que el resto
se encontraba dispersa, siendo la mayor parte de los estudios
de corte cuantitativo-transversal y basados en cuestionatios
autorreportados. La poblacién mas estudiada son los docentes
de nivel secundaria en las siguientes cinco categorfas tematicas:
1) eficacia laboral y emociones, 2) engagement y compromiso
organizacional, 3) bienestar, regulacién emocional y burnout,
4) satisfaccion laboral y clima organizacional e 5) identidad
profesional. Se evidencia una carencia de directrices sobre el
trabajo emocional en contextos educativos que permitan be-
neficiarse de la actuacion profunda y genuina. Se recomienda
realizar revisiones sistematicas focalizadas para precisar las

intervenciones necesarias.

Palabras clave: bienestar emocional, profesionales de la educa-

cién, trabajo emocional.

ABSTRACT

Among educational population, recent studies have document-
ed the presence of emotional labor as a factor with dual effects
on well-being, mental health and job performance. This study
is a scoping review of articles published in English language
between 2019 and 2024 about emotional labor performed by
various educational roles. The aim is to identify current topics
and findings, the approaches and designs used, the representa-
tion of populations and geographic areas, and future research
directions. The analysis included 58 empirical studies sourced
from Scopus and WoS. The geographic distribution of pub-
lications was concentrated in China (52%), Tirkiye (10%)
and Canada (5%), while the remainder was dispersed. Most
of the studies employed a quantitative cross-sectional design
and relied on self-reported questionnaires. Secondary school
teachers emerged as the most studied population, with five
thematic categories dominating the research landscape: 1) job
effectiveness and emotions, 2) engagement and organizational
commitment, 3) well-being, emotional regulation and burnout,
4) job satisfaction and organizational climate and 5) profes-
sional identity. The findings highlight a lack of clear guidelines
on emotional labor in educational settings, which hinders the
ability to benefit from deep acting and genuine acting strategies.
Furthermore, focused systematic reviews are recommended to

better define the necessary interventions.
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INTRODUCCION

Enlas décadas recientes se ha producido un cambio de paradigma en la comprension
de la importancia de las emociones en los entornos organizacionales (Hokka et al.,
2020), siendo el trabajo emocional “TE— un area de reciente interés no solo para la
investigacion educativa y la psicologia de la educacion (Heffernan y Bosetti, 2020; Hu
et al., 2023) sino también para la gestion organizacional, puesto que un gran nimero
de estudios han demostrado que el TE tiene efectos tanto positivos como negativos
dentro de las organizaciones (Annor et al., 2023; Kim et al., 2021).

Por lo anterior resulta necesario aclarar exactamente a qué se refiere el TE, con-
cepto que fue introducido por primera vez por la sociéloga Hochschild (1983), quien
lo concibe como una gestion emocional con el proposito de crear una expresion facial
y corporal observable publicamente y misma que tiene un valor de intercambio a
través de un salario; segun la autora, este concepto solo esta vinculado a roles labo-
rales en los que, como parte de sus atribuciones, se incluyen algunas emociones que
el individuo experimente, suprima o exprese con el fin de mantener una apariencia
externa que genere en los demds un estado mental apropiado.

En el ambito de las organizaciones educativas el TE cobra sentido, dado que los
profesionales de la educacion se desempefian en condiciones de trabajo cada vez mas
emocionalmente demandantes (Carroll et al., 2020; Donker et al., 2020; Heffernan y
Bosetti, 2020; Zhang et al., 2024), acentuadas por la carga y naturaleza del trabajo, las
exigencias del alumnado y de sus padres o tutores, los requerimientos de las autoridades

educativas, las cambiantes reformas al curriculo y la falta de recursos materiales, entre
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otros aspectos (Baeriswyl et al., 2021; Park y Datnow, 2022; Salavera y Urbon, 2024;
Tsang, 2019), lo que supone para el personal educativo una apremiante necesidad de
desarrollar estrategias de regulacién emocional para enfrentar los retos cotidianos
(Greenier et al., 2021; Hine et al., 2022; Hoffman et al., 2020; Taxer y Gross, 2018;
Willis, 2024).

En ese sentido, el TE es reconocido como una estrategia de regulacion emocio-
nal compuesta por tres dimensiones: la primera de ellas es la “actuacion superficial”
(surface acting), la cual consiste en que un empleado se ponga una mascara emocional
segun las reglas emocionales exhibidas de forma explicita o implicita en su lugar
de trabajo; la segunda estrategia es la “actuacion profunda” (deep acting), misma que
ocurre cuando un individuo a través de distintos métodos intenta alinearse con las
emociones que debe expresar como parte de su labor (Hochschild, 1983), y la tercera
estrategia son las “emociones genuinas’ (genuine emotions), siendo una manifestacion
natural de las emociones sentidas en el entorno laboral (Ashforth y Humphrey, 1993;
Diefendorff et al., 2005).

METODOLOGIA

Se llevé a cabo una revision exploratoria de literatura siguiendo las directrices

PRISMA-ScR —Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension

Jor Scoping Reviews— en su edicion 2020 y ampliando la presentacion de resultados

basandose en la gufa metodoldgica del Joanna Briggs Institute (Aromataris et al.,

2024). El proceso de ScR inicia con la elaboracion a priori de un protocolo, se prosi-

gue con una ejecucion de la revision y finaliza con la escritura del reporte y sintesis

de resultados de la revision.
Como parte de la planificacion de la revision, se formularon las siguientes prin-
cipales preguntas de investigacion:
P: ¢Qué temiticas se han abordado recientemente, a partir de la literatura, con
respecto al TE que realizan los profesionales de la educacion?

P,: ¢Qué tipos de investigacion y poblaciones son los mds comunes en la lite-
ratura empirica reciente?

P.: ¢Cudles son los hallazgos y las variables antecedentes, mediadoras, modera-
doras y de salida identificadas en estudios empiricos previos en relacion con
el TE de los profesionales de la educacion?

P,: ¢Qué direcciones futuras de investigacion se han propuesto en estudios

previos?

Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron articulos de acceso abierto, revisados por pares y publicados en el idioma

inglés —por ser la /ingua franca de la comunidad cientifica— en los que se cumple con
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altos estandares de calidad (Azevedo y Azevedo, 2021; O’Neil, 2018), publicados entre
los afios 2019 y 2024 en su version final, excluyendo aquellos que se encontraban en
prensa o sin acceso a texto completo.

Aunado a ello se emple6 el marco de referencia PECOS, pues este ayuda a de-
terminar los criterios de seleccion de los estudios objeto de la busqueda bibliografica.
Estos criterios son una combinacién de cinco componentes (Health Evidence, 2009):
se consideraron articulos que tratasen con individuos que ejercen una profesion rela-
cionada a la educacion, mayores de edad, de cualquier nivel educativo y de todas las
areas geograficas (P — poblacién). Para explorar como el TE influye en la poblacion
objetivo, esta debiese encontrarse expuesta a este constructo (E — exposicion) sin
importar silos estudios incluyesen o no algun tipo de comparador (C — comparacion).
Ademas, las investigaciones debiesen reportar la presencia explicita de al menos una
de las dimensiones del TE, ya sea la actuacion superficial, la actuacion profunda o las
emociones genuinas (O — resultado). Con el propésito de incluir evidencia empirica,
los estudios son de tipo primarios, de enfoque cuantitativo, cualitativo o mixtos, pu-
blicados en revistas cientificas, revisados por pares, excluyendo todo tipo de literatura

gris (S — disefo de los estudios).

Estrategia de busqueda

LLa busqueda se realizé en las bases de datos Scopus y Web of Science conforme a
cuatro areas de interés: I) negocios, II) educacion, III) psicologia y IV) ciencias so-
ciales, empleando una cadena de busqueda estructurada con operadores booleanos
como sigue: (“emotional labor” OR “emotional labour” OR “emotional work™ OR
“surface acting” OR “deep acting”) AND (school OR college OR university OR
faculty OR teacher OR professor OR lecturer OR principal OR viceprincipal) NOT
(nurse OR medic OR hotel OR restaurant OR tourism OR cashier OR sales OR
“flight attendant”).

Extraccion y analisis de datos

Los resultados de busqueda fueron importados en el gestor de referencias Zotero
en un archivo RIS para desechar los registros duplicados. Posteriormente se expor-
taron los articulos a una hoja de calculo de Excel integrada por titulo y abstract con
n = 216 articulos para someter cada entrada a los criterios de inclusién y exclusion
anteriormente expuestos, cada uno de los autores evalué de manera independiente
los titulos, resumenes y, posteriormente, el texto completo de todas las publicaciones
identificadas. Los desacuerdos sobre la seleccion de estudios y la extraccion de datos
fueron resueltos mediante consenso.

De los estudios elegibles (n = 111) se extrajeron las caracteristicas de: titulo,

abstract, autores, afio, palabras clave, base de datos, revista, enfoque y disefio de inves-
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tigacién, muestra, nivel educativo de la poblacién estudiada, pafs de origen, variables
identificadas como antecedentes, mediadoras, moderadoras y de salida, hallazgos o
conclusiones, limitaciones del estudio y direcciones futuras de investigacion; esto se
integré en una base de datos xIs.

Para abordar la P, se llev6 a cabo un anilisis bibliométrico de redes de co-
ocurrencia a fin de identificar las tendencias de investigacion sobre el TE, mediante
el software VOSviewer version 1.6.20, pues este programa facilita la construccion y
visualizacién de mapeos cientificos (Van-Eck y Waltman, 2017). Para ello se emplearon
las palabras clave de los estudios incluidos en la revision, depurando las poblaciones,
niveles educativos y regiones geograficas, unificando los constructos repetidos me-
diante un archivo de Thesaurus y estableciendo el nimero minimo de ocurrencias de
palabras clave en dos, resultando en once palabras clave que cumplieron con estas
condiciones y presentandolas en una red visual.

Respecto de la pregunta P, se ubicaron en un mapamundi los tipos de investi-
gacion y las poblaciones analizadas en los estudios revisados; en tanto que para res-
ponder a la pregunta de investigacion P, se conjuntaron los hallazgos de los articulos
revisados en una tabla ordenada alfabéticamente por autor, al mismo tiempo que
se estructur6 un marco conceptual del TE con las variables empleadas en estudios
previos como antecedentes, mediadoras, moderadoras y de salida.

Por tltimo, tanto para atender a la pregunta P, como para enriquecer la discusion
de los hallazgos, se presentaron en formato de tabla las variables propuestas segin

una perspectiva ecologica basada en Bronfenbrenner (1994).

RESULTADOS

Acorde con los estandares que dicta PRISMA-ScR para el proceso de identificacion,
seleccion e inclusién de documentos, se obtuvo un total de n = 58 estudios incluidos
para su revision; el proceso se detalla de manera mas amplia en la Figura 1 (Tricco
etal.,, 2018).

En funcién de la fecha de publicacion, se hallé que el 7% (4) fueron publicados
en el ano 2019, otro 7% (4) en el 2020, el 17% (10) en el 2021, otro 17% (10) en el
2022, el 28% (16) en el 2023 y el 24% (14) restante son del ano 2024.

Los estudios revisados se encontraron distribuidos equitativamente en las dos
bases de datos consultadas, perteneciendo n = 28 articulos a Scopus y n = 30 ar-
ticulos a Web of Science. Asimismo, las revistas mas productivas en términos de
articulos empiricos publicados fueron Frontiers in Psychology (n = 14) y Sustainability (n
=9), el resto de la literatura (n = 35) se encontraba dispersa con maximo una o dos
publicaciones por revista.

Por otro lado, se construy6 una red de cinco categorias tematicas recientes

(ver Figura 2). La primera de ellas, representada en color rojo, retne estudios que
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Figura 1

Flujograma del proceso de revision exploratoria

Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros

Registros o citas eliminados
antes del cribado:
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0
.g Total de estudios incluidos en
= la revision
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Fuente: Adaptado de Page et al., 2021, p. 5.

exploran la relaciéon entre el TE y aspectos como la eficacia docente y las emociones

en la enseflanza. Mientras que la segunda categoria, en color verde, incluye investi-

gaciones empiricas centradas en el exngagement laboral y estudiantil y el compromiso

organizacional. De igual manera, la tercera categoria, identificada en color azul, abarca
trabajos que analizan el bienestar, el burnout y la regulacion emocional. Por su parte,

la cuarta categorfa, en color amarillo, reune investigaciones que asocian el TE con

la satisfaccion laboral y el clima organizacional. Por ultimo, la quinta categoria, en

color morado, agrupa exclusivamente estudios dedicados a la identidad profesional.
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Figura 2
Mapa de red de palabras clave
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Nota: Cada color representa un cluster tematico de los estudios incluidos en la revision.

Fuente: Elaborado con soffware VOSViewer v. 1.6.20.

Con respecto a los tipos de investigacion en los articulos analizados, se encontrd
un predominio del enfoque cuantitativo (72%) sobre el enfoque cualitativo (21%) y
el enfoque mixto (7%). En relaciéon con el disefio empirico, el 86% fueron de tipo
transversal y el 14% de corte longitudinal.

En cuanto a las poblaciones estudiadas, casi la totalidad de las publicaciones in-
clufan muestras con docentes titulares y por asignatura (n = 28,004) de los distintos
niveles educativos desde preescolar hasta educacion superior. Ademas se encontrd
un nicho poblacional distinto del grupo anterior, integrado por docentes de inglés
como lengua extranjera, categorizados como EFL —por sus siglas en inglés English as
a Foreign Langnage— (n = 3,040); asimismo se identificaron poblaciones minoritarias
de estudio como entrenadores deportivos (n = 259), orientadores educativos (n =
223) y personal escolar en general que brinda servicios de asistencia y apoyo a la

educacion (n = 30).




8 revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 16 ¢ 2025 ¢ e2454 « ISSN: 2448-8550

El nivel educativo en el que se ha estudiado mayormente el TE es la secundaria,
representando el 30% (26) de las investigaciones, seguido por el nivel primaria con
el 28% (24), preescolar con el 16% (14), preparatoria con el 15% (13) y ultimado por
educacion superior con el 11% (10). La Figura 3 muestra la distribucion geografica
de las investigaciones en un mapa. China es el pafs que realiza mayores aportacio-
nes al estudio del TE en profesionales de la educacion, con un 52% (30) de las
publicaciones, seguido de Turquia con el 10% (6) y Canada con el 5% (3) del total
de articulos revisados; el resto de los paifses, como Arabia Saudita, Australia, Corea
del Sur, Croacia, Estados Unidos, Ghana, Indonesia, Israel, Italia, Malasia, México,
Paises Bajos, Pakistan, Reino Unido, Sudafrica, Suecia y Tailandia, registraron una o

dos publicaciones como maximo.

Figura 3
Mapa de los estudios incluidos en la revision exploratoria por pais

Disefio: TT
Muestra: 2554

Disefio: TL-TT

Muestra: 1829

Poblacién: DTA
Nivel: PRIM-SEC-SUP,|

Disefio: LL-LT-TT-MT
Muestra: 22373
Poblacién: DTA-DEFL
Nivel: PREESC-PRIM-SEC-PREP-SUP-NE,

Poblacién: DTA-DEFL
Nivel: PREESC-PRIM-SEC-PREP,

' i
i .
Turc?‘l'l'l’_:;l‘
Leyenda
Tamaiio de muestra N° de articulos Abreviaturas
ﬁ-’ n=6-574 publicados
. 0 LL = Cualitativo longitudinal DTA = Docentes titulares y por asignatura PREP = Preparatoria
1[’ n=575-2,554 1 LT = Cualitativo transversal DEFL = Docentes de inglés como lengua extranjera (EFL) SUP = Educacion Superior
m 2 TL = Cuantitativo longitudinal PREESC = Preescolar NE = No especificado
o . 3 TT = Cuantitativo transversal PRIM = Primaria
T n=2,555-22,373 —_ MT = Mixto transversal SEC = Secundaria
. 30

Nota: Los tamafios de muestra y el nimero de articulos se encuentra en funcién de los veinte paises incluidos en la revisiéon. La informacién
especifica corresponde unicamente a los tres pafses con el mayor nimero de publicaciones.

Fuente: Elaborado con software QGIS v. 3.34.11.

En la Tabla 1 se presentan los hallazgos mas significativos del TE en los profe-
sionales de la educacion.
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Tabla 1

Abrtienlos sobre trabajo emocional en orden alfabético

Autores

Hallazgos

Abdul-Messie, 2023

Docentes emplean AS y AP en funcién del tipo de escuela y necesidades pedagdgicas. La edad, la experiencia y la
pasién por la profesién moderan las respuestas emocionales

Alshahrani, 2023

Altos niveles de AP y EG. Resistencia docente para adaptarse a las REE y politicas institucionales de acuerdo con

sus preferencias y creencias

Ao etal., 2023

Una reforma educativa redujo el BD; este ultimo fue mayor con mejores recursos y menor con altas demandas
laborales. EG promovieron el BD, la AS lo agravé y la AP no tuvo efectos. La mentalidad influye en el TE y BD

Armenta, 2023

El TE, desgaste laboral, afrontamiento y emociones son factores que afectan la practica de maestros de EFL

Brown et al., 2023

La participaciéon en AS o AP es informada y fortalece las relaciones de los educadores

Buri¢ y Wang, 2024

Docentes con alto disfrute mostraban EG, relacionandose positivamente con el EE real y percibido, que a su vez
aumentaba el disfrute futuro. El disfrute como rasgo se relacionaba negativamente con la AS, pero no con EE
ni disfrute futuro. Las EG se asociaban positivamente con EE, mientras que la AS lo afectaba negativamente

Cetin, 2019

Se encontr6 una relacion entre las EG y el cinismo conductual. No se encontré relacion entre las EG y el cinismo

cognitivo y cinismo afectivo

J. Chen et al., 2020

Dos docentes emplearon estrategias de EG y AS en etapas temprana e intermedia de sus carreras. En la
etapa final, se hallan discrepancias, discutiéndose valores sociales, demandas organizativas, el yo profesional
y el género como posibles causas

K. Chen y Chen, 2022

El TE muestra correlacién negativa con la SL, mientras la SL tiene correlacién positiva con el BD.
EITE tiene correlaciones negativas con el BD

Dewacle y Wu, 2021

La estrategia de EG fue preferida sobre la AS, estando estas negativamente correlacionadas entre si.
La actitud hacia los estudiantes, la emocionalidad y los factores institucionales predijeron las EG,
mientras que la sociabilidad predijo la AS

Dickerson et al., 2024

HEstudio del TE en relacién con las familias, influenciado por factores individuales y contextuales.
EI TE tiene un impacto negativo en el BD

Ding et al., 2022

Las estrategias de TE son condicionadas por la experiencia del docente. La AP y EG fomentan el desarrollo
profesional sostenible, mientras que la AS a largo plazo lo obstaculiza

Ergiil-Bayram y
Eveyik-Aydin, 2023

Prevalencia de EG, AS y AE en docentes. Tanto la AS como las EG fueron predictores significativos del AE

y la despersonalizacion, siendo la expresion de EG un predictor de la reduccion de la realizacion personal

Han et al., 2021 La AS limit6 la EFD en la estrategia de instruccién y evaluacion, mientras que la AP y la EG la mejoraron.
El AD percibido redujo la AS y aument6 la expresion de EG

Hu, 2023 La autocompasién docente predice positivamente la resiliencia, mientras que el TE lo hace de manera negativa.
La regulaciéon emocional predijo indirectamente la resiliencia a través de la mediacion del TE

Huang et al., 2019 La AS mostrd una relacion positiva con la ansiedad y depresion, y negativa con satisfaccion y entusiasmo,

mientras que la AP se asocié positivamente con ansiedad, satisfaccion y entusiasmo

Kiigtkbere y Balkar, 2021

EI TE desempefia un papel mediador en la relacién entre la rendicién de cuentas y la conciencia ocupacional

Liy Tsang, 2023

La AP y EG median la relacién entre la RE y el ATD; mientras que la RI, EG y AS median en cadena la relacién
entre la RE y el ATD

Liu et al., 2024

El cambio de educacion presencial a en linea producto del Covid-19 condujo a un cambio negativo
en el TE de los docentes

Ma et al., 2023

Las REE favorecen la AP y EG. Las emociones positivas incrementan la expresion de EG, y las
negativas aumentan la AS. La AS conduce al AE y afecta negativamente el clima emocional del aula,
mientras que la AP y EG lo impactan positivamente

Mingmei y Pek, 2024

Los educadores adoptan AP, AS y EG. Existen diferencias significativas en el TE segin género, tipo
de jardin de infantes, estado civil, edad y cargo. EI TE se relaciona positivamente con la SL,
y la AP predice positivamente la SL en un 28.4%
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Autores

Hallazgos

Nitim et al., 2024

La ID se asoci6 positivamente con la AP y negativamente con la AS. La AP mostré una relaciéon negativa con
la tardanza y el presentismo, mientras que la AS se asocid positivamente con ambos. Se hallaron asociaciones
directas e indirectas significativas de la AP con la tardanza y el presentismo a través del AE

Ogunsola et al., 2020

Tanto la AS como la AP tienen una relacién negativa significativa con el CPO

O’Neil y Gopal, 2021

Se hallaron AS, AP y EG en los docentes. Las REE institucionales estan implicitas y son reconocidas por
los docentes a través de su experiencia, son influenciadas por las interacciones con los estudiantes y la cultura

politica. Se espera que el docente mantenga siempre una actitud positiva, prohibiendo actitudes negativas

R. Peng et al., 2023

La aceptacion de la ensefianza en linea por parte de los docentes predice positivamente en la AP y la EG,
mientras que afecta negativamente la AS

W. Peng et al., 2023

La AP predijo significativamente el bienestar docente a través del CPO

Rasheed-Karim, 2020

Los docentes experimentan diferentes niveles de TE y ATD respecto al género, etnia, edad y locus de control

Sumarlan y
Kranrattanasuit, 2024

Los catedraticos atraviesan cinco procesos internos y externos para lidiar con el TE

K. Tsang et al., 2021

La AS medi6 el impacto de la cultura de mercado, al mismo tiempo que la AS y AP mediaron el impacto
de la cultura de jerarquia

Tuti y Ozdemir, 2024

El liderazgo carismatico y la confianza en el lider son predictores de las EG y AS

H. Wang et al., 2023

La ira afecta negativamente la percepcion docente del EE. Las EG diarias de ira se asocié con mayor EE
percibido; fingirla (AS) lo disminuy6, y ocultarla (AS) tuvo resultados mixtos. Los docentes suelen ocultar
la ira y evitan expresarla frente a los estudiantes. Las EG y el ocultamiento de ira (AS) solo tienen una
asociacion positiva temporal con el EE percibido

H. Wang y Buri¢, 2023

A nivel diario, el DE percibido se asoci6 con la EG y la AS de los docentes. A nivel del docente, el AE

al inicio del semestre se correspondié con el DE percibido y el ocultamiento de emociones negativas (AS),
lo que aumenté el AE al final del semestre. E1 DE percibido también se relacioné con la expresion de

EG negativas de los docentes

X. Wang y Bian, 2022

Una reforma educativa, cambios curriculares y gestién escolar provocaron emociones negativas en los

docentes, quienes adoptaron la AS en el aula y desplegaron EG frente a padres y directores para gestionarlas

Wu y Song, 2023 A mayor experiencia docente, se generan respuestas emocionales y practicas activas que mitigan el TE negativo
Xia et al., 2024 EITE de los educadores predice significativamente su SL. E1 CO influye indirectamente en la SL

mediante un efecto mediador del TE, el estrés ocupacional y ambas variables en cadena

Yakhlef y Basic, 2024

EITE se intensifica debido a la ambigiiedad de roles, la carga de trabajo y la falta de pautas claras
en la prevencion del delito, cuidado y control. Los docentes perciben que las tareas de vigilancia y supervision

son ajenas a su rol profesional y les demanda un compromiso emocional adicional

Zaretsky y Katz, 2019

Los niveles de ATD y su nivel educativo afectan de manera diferencial el uso de la AS, AP y EG.
El nivel educativo puede influir en el uso de técnicas asociadas al TE por parte de los docentes

Zheng et al., 2020

La AP de los docentes actué como un mediador positivo entre el liderazgo paternalista de su director

y su CPO, mientras que la AS fue un mediador negativo

Zhu'y Zhou, 2022

Identificacion de tres perfiles de TE para docentes EFL: agradable, neutral y emocional, cada uno con diferentes
combinaciones de AS, AP y EG. Los perfiles que dependian principalmente de EG y AP mostraron los patrones
mas adaptativos de SL, mientras que aquellos con mayores niveles de AS experimentaron menores niveles

Zhu et al., 2021 La AS y EG, junto con el CTF, mediaron la relacion entre el familismo y el AE. Ademis, el familismo predijo
positivamente la AP, EG, el CTF y el AE, y a su vez predijo negativamente la AS
Zhu et al., 2022 Los docentes utilizaron mas la AS con los padres; las EG se emplearon mas con los estudiantes y menos con

colegas y lideres y la AP se utilizé6 mas con estudiantes y padres. La presion laboral afecté negativamente las EG
y positivamente la AS con los grupos de interaccion. Solo la AS medié la relacidn entre presion laboral y ATD

Abreviaturas: AE = agotamiento emocional, AP = actuacién profunda, AS = actuacién supetficial, ATD = agotamiento profesional (burnont),

BD = bienestar docente, CO = clima organizacional, CPO = compromiso organizacional, CTF = conflicto trabajo-familia, DE = disengagement estudiantil,

EE = engagement estudiantil, EFD = eficacia docente, EFL = inglés como lengua extranjera, EG = emociones genuinas, ID = identidad docente,

RE = responsabilidad externa, REE = reglas de expresién emocionales, RI = responsabilidad interna, SL = satisfaccién laboral, TE = trabajo emocional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar respuesta a la P, se estructuré un marco conceptual con base en la
examinacion de n = 42 articulos cuantitativos, de los cuales se recopilaron las varia-
bles empleadas como antecedentes y salidas del TE, asi como las distintas variables
mediadoras y moderadoras aplicadas en diferentes niveles de analisis, agrupandolas
segun el nivel personal, interpersonal y organizacional al que pertenecen (Figura 4).
Se hall6 ademas que el concepto de TE ha sido usado principalmente como variable
antecedente (n = 19) y mediadora (n = 18), en ningtn estudio fue considerada como

una variable moderadora, y solo en n = 5 investigaciones fue usada como variable

de salida.

Figura 4

Marco conceptual de las variables relacionadas al TE derivado de la revision de estudios

4 A

Antecedentes:

Personal: Emociones positivas y negativas,
Bienestar, Autocompasidn, Regulacion
emocional, Autocontrol, Emocionalidad,

Habilidades pedagdgicas, Amor por el inglés,

Frecuencia de uso del inglés, Autoevaluacion
de la competencia, Competencia real,

Creatividad, Mentalidad, ldentidad profesional,
Disfrute de la ensenanza, Habilidades de
gestion del aula, Influencia sobre el contenido y
las habilidades, Evaluacion del evento,
Sociabilidad, Rasgos psicosaciales.

Interpersonal: Apoyao docente, Percepcion de
las relaciones interpersonales, Incivilidad del
supervisor, Incivilidad de los compafieros de

trabajo, Incivilidad familiar, Familismo,

Valoracion de la relacion con los estudiantes,

Actitud hacia los estudiantes, Disfrutar de
estudiantes activos, Desmotivacién estudiantil.

Organizacional: Liderazgo paternalista,
Confianza en el lider, Liderazgo carismatico,
Normas de expresion, Demandas emocionales
del trabajo, Clima organizacicnal, Cultura de
gestion escolar, Cultura de clan,

Imprevisibilidad, Rendicién de cuentas. /)

Moderadores:
Personal: Ahos de experiencia, Distanciamiento psicolégico, Edad, Fuerza
percibida de la crisis del COVID-19, Género, Nivel educativo de ensefanza,
Regién geografica
Interpersonal: Apoyo social, Percepcion de los docentes de su relacién con
los estudiantes.
Organizacional: Apoyo del supervisor al equilibrio trabajo-familia, Apoyo
organizacional percibido, Clima escolar, Comportamientos de apoyo a la
familia por parte del supervisor.

Trabajo

4 A

Salida:

Personal: Agotamiento emocicnal, Disefio del
curso, Estrategia instruccional y evaluacién del
aprendizaje, Ansiedad, Depresidon, Contento,
Entusiasmo, Salud mental, Satisfaccion laboral,
Afecto positivo, Autoeficacia docente,
Compromiso laboral, Burnout, Bienestar
docente, Resiliencia docente, Disfrute de la
ensenanza, Profesionalismo ocupacional.

Interpersonal: Compromiso familiar, Clima
emocional del aula, Compromiso estudiantil

Emocional

Mediadores:
Personal: Autoeficacia ocupacional, Capital
psicolégico, Desapego psicoldgico, Eficacia
docente, Identidad profesional.

percibido, Competencia social de los nifos,
Funcionamiento familiar, Interferencia del
trabajo en la familia, Enfoques de aprendizaje
de los nifios.

Organizacional: Compromiso organizacional,
Cinismo organizacional, Tardanza,
Presentismo.

Interpersonal: Conflicto trabajo-familia y
Enriquecimiento trabajo-familia.
Organizacional: Clima organizacional,
Compromiso organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

N J

En cuanto a las variables intervinientes, en el contexto de la educacion prees-

colar en China se hall6 que el desapego psicologico medi6 la relaciéon negativa entre
la actuacion superficial y el funcionamiento familiar de los docentes. Por otro lado,
los comportamientos de apoyo a la familia por parte del supervisor moderaron esta
relacion atenuando los efectos negativos de la actuacion superficial (Guy Wang, 2023).
En otro estudio del mismo contexto se reportd que el capital psicologico medié
completamente las relaciones entre las emociones genuinas, la actuacién profunda y
la salud mental de los educadores (Hong et al., 2022).

En paralelo, dentro del ambito de educacion superior pakistani se encontrd
que el conflicto trabajo-familia actué como mediador entre la relacion negativa de
la actuacion superficial y el compromiso familiar, mientras que el enriquecimiento
trabajo-familia medi6 la relaciéon positiva de la actuaciéon profunda con el compro-

miso familiar. Por otra parte, el género moderd a favor de las profesoras, quienes
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experimentaron un mayor enriquecimiento trabajo-familia mediante la actuacion
profunda (Saleem et al., 2022).

De forma similar, en Turquia Sezen-Gultekin et al. (2021) encontraron que el
compromiso organizacional mediaba parcialmente la relacién entre la actuacion
profunda y el engagement de docentes que imparten clases en el nivel preescolar hasta
preparatoria.

De acuerdo con Shiy Ouyang (2024), 1a eficacia docente mediaba parcialmente la
relacion positiva entre la actuacion profunda del TE y el compromiso organizacional
en un escenario pandémico donde la percepcion de la crisis de Covid-19 moder6 las
relaciones directas e indirectas entre la actuacion profunda y el compromiso organi-
zacional de los docentes chinos.

De forma analoga, Xie et al. (2022b) identificaron que la autoeficacia docente
medi6 las relaciones entre las emociones genuinas y la actuaciéon profunda de los
docentes con los enfoques de aprendizaje y el desarrollo socioemocional de los nifios
en edad preescolar, concordando con lo expuesto por Yan (2024), quien sostiene que
la autoeficacia ocupacional desempefia un papel mediador entre las estrategias de TE
y la satisfaccion laboral de los maestros de educacion primaria en China.

Por dltimo, Mavi y Ozdemir (2023) expusieron que el clima organizacional media-
ba la relacion entre los roles gerenciales de los directores y la actuacién profunda y el
despliegue de emociones genuinas de los docentes turcos de nivel primaria; mientras
que Xie et al. (2022a) demostraron que la identidad profesional mediaba completa-
mente la relacién entre el nivel educativo de los docentes, los afios de experiencia
docente y las emociones genuinas y la actuacién profunda; en el contexto demografico
chino el género de los docentes de educacion infantil modero la asociacion entre las
estrategias de identidad profesional y el TE.

Solo 14 estudios investigaron el efecto moderador de diferentes variables res-
pecto del TE de los docentes, siendo el género la variable sociodemografica mas
estudiada, encontrandose ademas de lo ya anteriormente expuesto que el género
moderaba la relacion entre la cultura del clan y la actuacion profunda (Zhang et al.,
2022). En contraposicion se hallé que el género, la edad, los afios de experiencia y
el nivel educativo de ensefianza no tenfan asociaciones significativas con los perfiles
latentes planteados por Buri¢ et al. (2021), concordando con Huang et al. (2019a),
quienes exponen que el género, el nivel educativo de ensefianza y la region geografica
no moderan la relacién entre el TE y la satisfaccion docente.

Ademas, De-Ruiter et al. (2021) revelaron que la percepcion de los docentes de su
relacién con los estudiantes en las dimensiones de cercania, conflicto y dependencia
no moderaron la asociacion entre la valencia y el TE de maestros de nivel primaria

en Pafses Bajos en sus dimensiones de actuacion superficial y emociones genuinas.
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Por otro lado, el estudio de Gu et al. (2024) puso de manifiesto que el distan-
ciamiento psicolégico cumplié un papel de amortiguamiento en la relacion entre
la actuacion superficial y la interferencia trabajo-familia, mientras que el apoyo del
supervisor al equilibrio trabajo-familia no tuvo un efecto significativo de moderacion
en dicha relacion. Otra de las variables que funcion6é como un amortiguador fue el
apoyo social percibido, afectando la relacién positiva entre la actuacion superficial y
el burnout de los entrenadores deportivos de nivel secundaria en Corea del Sur (Ha
et al., 2021).

En el mismo palis, el estudio de Lim et al. (2024) mostr6 un papel moderador a
nivel cruzado, lo que significa que cuanto mejor es el clima escolar percibido en rela-
cién con los administradores, mas fuerte es la relacion entre la actuacion superficial
y el agotamiento a nivel intraindividual de los consejos escolares surcoreanos de los
niveles primaria, secundaria y preparatoria.

Por ultimo, se demostré empiricamente que el apoyo organizacional percibido es
insignificante para moderar la relacion entre las dimensiones de emociones genuinas
y compromiso laboral de docentes de educacion superior en Indonesia (Vinahapsari
et al., 2024).

Como parte de las direcciones futuras de investigacioén se encontrd que, en su
mayoria, los autores recomiendan a otros investigadores emplear disefios longitu-
dinales (n = 34) y experimentales (n = 3), asi como enfoques cualitativos (n = 8)
o mixtos (n = 3) que permitan una mayor profundizacion en el estudio del TE en
profesionales de la educacion.

Una de las limitantes que declaraban en general los investigadores era el uso
excesivo de cuestionarios autorreportados, por lo que para contrarrestar los sesgos
de este método de obtencion de datos se sugerfa ampliar las técnicas de investigacion
mediante entrevistas (n = 8), diarios (n = 8), observaciones (n = 5), evaluaciones (n
= 5) y recopilacion de percepciones y opiniones (n = 4) acerca del TE.

Otro aspecto expresado a menudo por los autores era el concerniente a la vali-
dacion cultural de los estudios, por lo que proponen extender la investigacion a otros
contextos socioculturales y poblaciones con caracteristicas distintas, a fin de obtener
una vision mas completa TE en la educacion.

Finalmente, en los articulos revisados (n = 38) se sugiere estudiar otros facto-
res adicionales que se relacionan con el TE. Por ello, en la Tabla 2 se presentan las
variables propuestas para futuras investigaciones desde una perspectiva ecolégica

(Bronfenbrenner, 1994) y organizadas de acuerdo con su dimensionalidad.
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Tabla 2

Variables propuestas para estudios futuros

Dimension Variables

1.Intrapersonal  Afecto positivo y negativo; agotamiento emocional; antigiiedad laboral; asignatura que imparte; autonomia

profesional; bienestar; calidad de la ensefianza; creatividad; disonancia emocional; edad; eficacia docente;
emociones discretas especificas; emociones negativas fingidas y positivas reprimidas; engagement docente;
estrategias de afrontamiento; experiencia afectiva; experiencia con la enseflanza en linea; factores personales
del docente; frecuencia, intensidad y persistencia del trabajo emocional; género; identidad profesional;
identificacién con el rol; inteligencia emocional; inteligencia espiritual; ira y decepcion; mentalidad; métodos
de ensefianza; motivacion; nivel educativo de ensefianza; niveles de cortisol; personalidad; practica

pedagogica; proactividad; regulacion emocional; salario; salud mental; satisfaccion laboral

2. Interpersonal  Apoyo familiar y conyugal; desarrollo sostenible de los infantes; dinimicas familiares; educacién asincronica

y sincrénica; enriquecimiento familia-trabajo; relacion profesor-alumno; relaciones interpersonales;

retroalimentacion del cliente; satisfaccion del cliente

3. Organizacional Apoyo administrativo; apoyo emocional; apoyo psicoldgico; apoyo social percibido; capital emocional;

capital psicoldgico; caracteristicas organizacionales; caracteristicas situacionales; carga de trabajo; claridad de
los limites laborales; clima escolar; cultura escolar; cultura jerarquica; demandas emocionales del trabajo;
efectividad de los programas de capacitacion; estilo de liderazgo; evaluacion de politicas; importancia a la

ensefianza del inglés; inteligencia artificial; politicas institucionales; reconocimiento del trabajo

4. Institucional Tamafio de la institucion; tipo de institucion; tipos de estudiantes; ubicacion de la institucion;

entorno urbano o rural; diversidad étnica del plantel; factores ambientales; reputacion de la institucion

5. Social

Aspecto sociocultural y socioeconémico

Fuente: Elaboracién propia.

DiscusioN

En esta revisién exploratoria se identificaron 58 estudios empiricos recientes que
abordan el TE en los profesionales de la educacién. Haciendo uso de métodos bi-
bliométricos y de analisis se proporciona evidencia sobre los topicos de investigacion
en tendencia (P,), los tipos de investigacién y poblaciones mas significativos (P,), y
los hallazgos y las variables que guardan relacién con el TE (P,). También se ofrecen
nuevas perspectivas dentro del campo (P,), contribuyendo asi a la evolucion futura
del TE.

La existencia de mas estudios de corte cuantitativo-transversal sugiere una
necesidad de ampliar la investigacion con enfoques cualitativos y mixtos asi como
disefios longitudinales que permitan analizar en profundidad el TE, como lo sugieren
algunos autores revisados (Abdul-Messie, 2023; Buri¢ y Wang, 2024; Chen y Chen,
2022; Chen et al.,, 2020; Gu et al., 2024; Ha et al., 2021; Han et al., 2021; Hong et
al., 2022; Hu, 2023; Huang et al., 2019a; Huang et al., 2019b; Liu et al., 2024; Mavi y
Ozdemir, 2023; Mingmei y Pek, 2024; Ntim et al., 2024; Ogunsola et al., 2020; Sezen-
Gultekin et al., 2021; Shi y Ouyang, 2024; Tuti y Ozdemir, 2024; Zheng et al., 2020).

La investigacion previa recurrié a la recopilacion de datos a través de instrumentos
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como las escalas, el diario y la entrevista, ademas de medir en su mayoria el TE por
medio de cuestionarios.

Otro hallazgo importante es la disparidad de las poblaciones bajo estudio, dado
que la mayor parte de la investigacion se centra en el TE que realiza la figura del
docente en comparacién con otros actores educativos, tales como directores, subdi-
rectores, supervisores, jefes de sector, asi como de otros miembros que integran la
comunidad escolar, pues su participacion es relevante en la ensefianza.

Se ha identificado que variables de naturaleza disposicional, tales como la inteligen-
cia emocional, el autocontrol y la identidad profesional, asi como factores situacionales
como el apoyo organizacional, la calidad de las relaciones interpersonales, el estilo de
liderazgo, la cultura y el clima organizacional, constituyen predictores significativos
del TE en el Ambito laboral. A su vez, el TE se ha relacionado de manera directa con
diversas consecuencias psicosociales y organizacionales, entre las que destacan el
agotamiento emocional, el burnout,1a ansiedad, la depresion, la resiliencia, el bienestar
subjetivo, el engagement, el compromiso organizacional, el cinismo organizacional, la
tardanza y el presentismo. Estas relaciones evidencian la complejidad del fenémeno
y la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral que considere tanto los
factores individuales como los contextuales.

Los hallazgos muestran que las diversas demandas y recursos laborales influyen
en las formas en que el profesorado gestiona el trabajo emocional (Ao et al., 2023),
destacandose que las relaciones establecidas con los distintos actores de la comunidad
educativa inciden en la eleccion y predominio de determinadas estrategias emocionales
frente a otras (De-Ruiter et al., 2021).

Por una parte, la actuacion superficial tiende a imponerse en contextos donde
las exigencias institucionales promueven una imagen emocional estandarizada y
desvinculada de la vivencia personal del profesorado. Esto ha sido sefialado por Ha
et al. (2021), quienes advierten que la actuacion superficial se asocia con el burnount,
al requerir un esfuerzo sostenido por ocultar emociones auténticas ante situaciones
de conflicto o tensién escolar.

En contraste, investigaciones como la de Peng et al. (2023b) demuestran que la
actuacion profunda, cuando es promovida desde el compromiso organizacional, puede
mitigar los efectos negativos del TE, al favorecer una conexiéon mas significativa con
el sentido pedagdgico de la labor educativa y promover el bienestar docente.

Asimismo, la expresion de emociones genuinas adquiere relevancia en el ejercicio
docente, ya que, segun sefialan Hulsheger y Schewe (2011), la ausencia de autenticidad
emocional puede tener efectos negativos en el bienestar docente. En este sentido,
se vuelve fundamental reconocer la dimension subjetiva del docente y propiciar

condiciones que favorezcan el establecimiento de vinculos pedagogicos auténticos.
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Se denotéd también una fragmentacion del constructo TE, ya que por lo general
los estudios suelen medir unicamente una o dos subdimensiones de este, habiendo un
mayor numero de estudios sobre actuacion superficial y actuacion profunda en con-
traste con los estudios que incluyen las emociones genuinas; por lo que se recomienda
emplear las tres estrategias de TE con el objetivo de examinar integralmente el TE en
la practica escolar (Chen y Chen, 2022; De-Ruiter et al., 2021; Mavi y Ozdemir, 2023;
Sezen-Gultekin et al., 2021).

Se observa una notable concentracion de investigaciones realizadas en China, donde
se ha reconocido al TE como un fenémeno emergente perteneciente al campo de las
emociones y al mismo tiempo se ha priorizado la deteccién y analisis del TE en el ambito
profesional. Posiblemente esto se encuentre vinculado a las exigencias de los entornos
laborales asiaticos, caracterizados por altos niveles de estrés y presion por el rendimiento,
particularmente en sectores estratégicos para el desarrollo social y econémico como el
educativo, en donde impera la cultura del “996” (Wang, 2020). En este sentido, se con-
sidera pertinente que la comunidad académica explore la posibilidad de replicar estos
estudios en contextos diversos, a fin de enriquecer la comprension global del fenémeno.

Los investigadores pueden utilizar los resultados de esta revision para comprender
en su conjunto la evidencia reciente sobre el TE en contextos educativos y avanzar la
literatura cientifica existente ya sea por medio de estudios empiricos o revisiones sis-
tematicas. Al mismo tiempo los profesionales y tomadores de decisiones se benefician
de esta sintesis investigativa al tener acceso a ella y respaldar asi el proceso de toma de
decisiones informadas.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. La exclusion de
literatura gris podria haber restringido el acceso a informacion relevante debido a su
caracter informativo (Yoshida et al., 2024). La naturaleza transversal de la metodologia
empleada limita el analisis temporal, por lo que se sugiere ampliar tanto el periodo de
busqueda como las bases de datos consultadas. Asimismo la incorporacion de articulos
en repositorios de acceso restringido representa una oportunidad para enriquecer la re-
vision. Finalmente, al centrarse unicamente en literatura en inglés, se recomienda incluir
investigaciones en otros idiomas, como el espafol, con el fin de establecer comparaciones

entre la produccion académica latinoamericana y la internacional.

CONCLUSIONES

A partir del corpus analizado y con base en los criterios definidos mediante el marco
referencial PECOS, se puede afirmar que el objetivo fue alcanzado en su totalidad. La
sistematizacion de la evidencia permitié no solo identificar el estado actual del conoci-
miento sobre el TE docente sino también ofrecer un mapa preliminar de las principales
tendencias, aspectos metodoldgicos y vacios en la literatura actual, asi como direcciones

futuras de investigacion.
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La evidencia destaca la importancia del TE en la educacion, sefialando efectos
significativos bivariados. Por un lado, se encontré que las dimensiones de la actuacion
profunda y las emociones genuinas del TE impactan positivamente en el bienestar de
los docentes y su rendimiento laboral (Ao et al., 2023; Brown et al., 2023; Chen et al.,
2020; Ding et al., 2022; Han et al., 2021; Shi y Ouyang, 2024; Vinahapsari et al., 2024;
Yan, 2024; Zheng et al., 2020), y por el otro, la actuacion superficial permea la salud
mental y promueve el agotamiento emocional en los profesionales de la educacion
(Armenta, 2023; Buri¢ et al., 2021; Ergiil-Bayram y Eveyik-Aydin, 2023; Gu et al,,
2024; Ha et al., 2021; Li y Tsang, 2023; Lim et al., 2024; Ma et al., 2023; Ntim et al.,
2024; Ogunsola et al., 2020; Saleem et al., 2022; Zhu et al., 2021).

En términos de robustecer las politicas y practicas educativas, esta revision su-
giere que faltan directrices claras y tacitas para el manejo del TE que favorezcan los
climas institucionales (Lim et al., 2024; Ma et al., 2023; Mavi y Ozdemir, 2023; Xia
et al., 2024). Se apunta a la necesidad de desarrollar mayor investigacion y politicas
que promuevan la capacitaciéon en manejo emocional para los profesionales de la
educacion, con especial énfasis en estrategias de actuacion profunda y genuina que
fortalezcan la identidad profesional y el bienestar ocupacional (Ao et al., 2023; Chen
y Chen, 2022; Dickerson et al., 2024; Ntim et al., 2024; Peng et al., 2023b; Wu y
Song, 2023; Xie et al., 2022a). Se recomienda realizar futuras revisiones sistematicas
centradas en aspectos especificos del TE, como sus efectos a largo plazo en la salud

mental y el desempefio docente, para precisar mejor las intervenciones necesatias.
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