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Nueva realidad educativa virtual, una vision
desde la perspectiva de los docentes del nivel superior

New virtual educational reality, a view from the perspective of higher education teachers

Adriana Daniela Rodriguez Aguilar * Marfa de los Angeles Gonzalez Holguin

RESUMEN

Derivado de la pandemia, las instituciones educativas del nivel
superior debieron implementar un modelo educativo virtual en-
caminado al uso de las TIC, el cual permite el aprovechamiento
de la ensefianza y el aprendizaje en diferentes escenarios. El
objetivo de esta investigacion fue analizar los elementos que
contempla la nueva realidad educativa virtual, desde la perspec-
tiva de los docentes del nivel superior, con base en los ambien-
tes virtuales de aprendizaje, motivacién y educacién integral.
La metodologia se desarrollé en tres momentos: a) disefio,
alcance y la poblacién muestra; b) aplicacion del instrumento;
c) analisis de frecuencias, comparativo, correlacional y de fac-
tores. Bajo estas condiciones, los resultados mas destacados
sefialan que los ambientes virtuales de aprendizaje estin mas
relacionados con los factores de la educacién integral que con
la motivacion, sin embargo, las circunstancias conducen a que
para sobrellevar las metodologfas activas, el uso delas TIC y la
planeacion de clase, es necesario considerar el refuerzo social

de los estudiantes y el empleo de actividades Iudicas.

Palabras clave: ambientes virtuales de aprendizaje, educacién

integral, motivacion.

ABSTRACT

As a result of the pandemic, higher education institutions had
to implement a virtual educational model, aimed at the use of
ICT, which allows teaching and learning in different scenarios.
This research aimed to analyze the elements contemplated by
the new virtual educational reality, from the perspective of
higher education teachers, based on virtual learning environ-
ments, motivation, and integral education. The methodology
was developed in three stages: a) design, scope, and sample
population; b) application of the instrument; ¢) frequency,
comparative, correlational, and factor analysis. Under these
conditions, the most outstanding results indicate that virtual
learning environments are more related to the factors of inte-
gral education than to motivation, but the circumstances lead
that, to overcome the active methodologies, use of ICT and
class planning, it is necessary to consider the social reinforce-

ment of students and the use of playful activities.

Keywords: virtual learning environments, integral education,

motivation.
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INTRODUCCION

Previo a la situacion derivada de la pandemia en cuanto al contexto de la educacion,
algunas instituciones educativas no estaban preparadas para propiciar un espacio de
ensefanza y aprendizaje efectivo bajo un modelo educativo virtual. A presencia de
la misma se elevaron los indices de desercion, desmotivacion en el aprendizaje, desa-
provechamiento en la enseflanza afectando el rendimiento, y un factor importante, la
falta de inclusion educativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).

La presente investigacion hace alusion a la nueva realidad educativa en el nivel
supetrior, el propésito principal de este articulo se centra en presentar aportaciones
a paradigma mediante el analisis de la perspectiva de 138 docentes respecto a: los
ambientes virtuales de aprendizaje, motivacion y educacion integral.

Como plantea Martinez (2013), un ambiente de aprendizaje rico, complejo, flexi-
ble, dinamico, interactivo, atractivo y calido, permite la construccion colaborativa del
conocimiento. En cuanto a la definiciéon operativa, para efectos de la investigacion,
los ambientes virtuales de aprendizaje son aquellos que interactdan bajo el uso de
plataformas educativas, tecnologfas de la informacién y las comunicaciones —TIC—,
empleo de habilidades cognitivas e integrales.

Con relacion a la educacién integral, en cuanto a la definicién operativa refiere a
elevar las habilidades cognitivas en el estudiante e integrar los elementos intelectuales
y morales por medio de la creatividad, el mejoramiento, el trabajo colaborativo, asi
como el auténomo. La educacién integral dentro del nivel superior toma posesion
con base en tres categorias principales: la académica —que integra conocimientos
teoricos y practicos que ayudan a los alumnos a desenvolverse en una vida escolar—,
la integral —que explora las ideas mediante el trabajo colaborativo— y la emocional
—que analiza las relaciones interpersonales— (Lara 2021).

Por consiguiente, la motivacion educativa, en cuanto a la definiciéon operativa,

permite que tanto los alumnos como los docentes creen un entorno de creatividad y

Adriana Daniela Rodriguez Aguilar. Profesora de la Universidad Regional del Norte, Chihuahua, México. Labora como
docente en la URN, en el Instituto Tecnologico de Ciudad Cuauhtémoc y en el Colegio Un Mejor Mafiana. Es Doctora en
Educacion y Master en Calidad Total y Seis Sigma. Cuenta con reconocimientos en el area de mejora continua y en formacion
de auditor interno en sistemas de gestion de calidad, asf como en desarrollo e inteligencia emocional, estrategias de ensefianza
de las matematicas, Phyton con Google Colaboratory y uso de herramientas digitales para la labor docente. Correo electronico:
adrianadaniela.19@gmail.com. ID: https:/ /otcid.org/0009-0005-8620-7313.

Maria de los Angeles Gonzalez Holguin. Universidad Regional del Norte, Chihuahua, México. Es Doctora en Ciencias de
la Educacion, con estudios de Derecho y Administracion, por la Universidad Auténoma de Chihuahua. Docente de posgrado y
coordinadora de Planeacién y Desarrollo Académico de la URN. Miembro fundador del Colegio de Doctores en Ciencia Ariel.
Se ha desempefiado en el disefio de programas de formacion profesional y como servidor publico en el gobierno estatal y federal.
Sus lineas de investigacion son impacto social en la educacion, curriculo y modelos educativos, innovacion y evaluacion educativa,
procesos de formacion. Correo electronico: matiadelosangelesghl@gmail.com. ID: https:/ /otcid.org/0009-0008-2170-9218.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 16 ¢ 2025 ¢ €2290 ¢ ISSN: 2448-8550

un apego significativo con las habilidades digitales. Como se puede inferir, el ambien-
te virtual de aprendizaje es sumamente complejo debido a la diversidad de factores
que influyen en él. En tal sentido, una clase dinamica, bien planificada y organizada
en un ambiente de confianza y empatia es considerada propicia para el aprendizaje.
En contraste, una clase aburrida, desorganizada y sin contexto probablemente se
percibira como desfavorable.

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer como va evolucio-
nando la practica docente en la nueva realidad educativa y de igual manera como se
adapta a un modelo virtual que integra la motivaciéon para un ambiente efectivo. En
realidad no se ha encontrado un estudio que abarque todas las variables de estudio,
es por ello que aqui se analizan las variables categdricas y simples, como se detalla

en la Figura 1.

Figura 1
Variables categdricas y simples de estudio

Fuente: Elaboracién propia.

Una de las problematicas que presenta la educacion virtual dentro de los ambien-
tes de aprendizaje es la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la
via digital, en su caso puede aumentar las brechas existentes en materia de acceso a
la informacion y el conocimiento. Es preciso entender estas brechas desde una pers-
pectiva multidimensional, por eso es importante examinar como ha evolucionado el
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de la esfera educativa en el nivel superior
en cuanto a: uso de las TIC, actualizacién docente, comunicacién efectiva en los

entornos virtuales, practicas educativas, habilidades cognitivas y la mejora continua.
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Con relacion al personal educativo se presentan algunas problematicas, ya que
no solo se ha tenido que planificar y adaptar los procesos educativos en la educacion
virtual —lo que incluye ajustes de metodologia, reorganizacién curricular, disefio de
materiales y diversificaciéon de los medios, formatos y plataformas de trabajo— sino
que también ha puesto en la mesa diferentes estrategias las cuales permiten motivar al
alumnado. Trabajos como el de Bravo (2021) resaltan cémo las acciones del maestro
impactan en las actitudes de los alumnos; si estas son negativas, pueden afectar el
clima del aula y convertirla en una experiencia aburrida o desmotivadora. Es decir,
la calidad de las clases incide en las condiciones académicas de los estudiantes y en
el logro efectivo de los aprendizajes.

Otra problematica que existe es como la accion pedagdgica y las nuevas demandas
encuentran al personal docente con una formacién y una disponibilidad de recursos
que tienden a ser insuficientes para los entornos virtuales.

De acuerdo con Martinez y Pascual (2013), la sociedad actual se caracteriza por
su cambio tecnologico constante, los alumnos de hoy cada dia estan mas relacionados
con el mundo de las tecnologias. Es por ello que los educadores se ven en la necesidad
de aprovechar esta nueva fuente de motivacion intrinseca al utilizar herramientas de
este tipo e incorporarlas en el desarrollo de actividades que animen a los alumnos a
tomar parte activa en sus procesos de aprendizaje. El uso de estos mecanismos de
enseflanza permite promover nuevas formas de aprendizaje orientadas al desarrollo de
estrategias de pensamiento y la interaccion con otros individuos mientras se estimula
su nivel de actividad personal.

En opinién de Cadena-Ifiguez et al. (2017), en un estudio realizado sobre la nueva
realidad educativa en el nivel superior, se destaca el mejoramiento continuo como un
factor determinante en los principios pedagogicos de educacion integral, por lo que
se tienen en cuenta los saberes previos de los estudiantes, ofrecer acompafiamiento
para el aprendizaje, conocer los intereses y necesidades del estudiante, estimular la
motivacion intrinseca del alumno, entender la evaluacién como un proceso formativo
para el aprendizaje, asf como favorecer la cultura del aprendizaje.

Dentro de los entornos virtuales de aprendizaje es importante examinar c6mo
los estudiantes y docentes no han logrado alcanzar un nivel eficiente en cuanto al uso
de habilidades digitales dentro de la virtualidad. L.a nueva realidad educativa no se ha
logrado desenvolver en un contexto pleno a falta de capacitacion, practicas educativas
virtuales, motivacion e involucramiento de la educacion integral. Todos estos déficits
hacen suponer que no se le da la suficiente importancia al nuevo modelo hibrido
educativo, por lo que el propésito de este estudio es analizar profundamente y aportar
a paradigma estrategias que permitan mejorar los ambientes virtuales de aprendizaje.

En el estudio realizado por Cobos etal. (2019) se describen los continuos avances

de la ciencia y tecnologia como caracteristicas mas significativas de la nueva realidad
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educativa. Existen areas en las que en muy poco tiempo los conocimientos se estan
viendo rebasados, exigen esfuerzos importantes en materia de actualizacion de los
planes y programas de estudio, asi como una capacitacion constante de los docentes.

En el marco de la motivacién dentro de los entornos virtuales, los estudiantes
que ingresan a la modalidad virtual actian por su propio interés, con un sentido de
persistencia, creatividad y aprendizaje. La culminacién de su proceso académico les
dara valor agregado de conocimientos, competencia y afinidad relacionada con su
grupo de referencia cercano. Esto se afirma con el principio de motivacién intrin-
seca de la creatividad: las personas seran mas creativas cuando se sientan motivadas
principalmente por el interés, disfrute, satisfaccion y desafio del trabajo mismo, mas
que por las presiones externas (Abril, 2018).

En cuanto a la educacion integral dentro del nivel superior, los conocimientos
sobre el funcionamiento de las plataformas son bajos y basicos. El propésito de la
nueva realidad educativa con respecto al desafio de la educacion integral es poner en
marcha las respuestas nacionales que se han dado en materia de educacion, asi mis-
mo, permite identificar desafios prioritarios a la hora de implementarlas, tales como
impulsar la calidad y pertinencia de los programas de estudios en apoyo especializado
al personal docente, asegurar las condiciones contractuales y laborales adecuadas, la
formacion docente para la educacion a distancia, el apoyo socioemocional, asi como
el mejoramiento continuo del sistema educativo (Valencia, 2021).

La importancia de esta investigacion radica en analizar entornos educativos y
emocionales que han de responder ante la nueva realidad educativa. Es un tema que
necesita contemplarse en todos los modelos educativos virtuales de todas las uni-
versidades, de tal manera que permita propiciar ambientes virtuales de aprendizaje
efectivos al complementarse con la motivacioén y educacion integral. Es imprescindible
que los docentes tengan la oportunidad y el espacio para formarse ante el empleo de
metodologias activas y uso de las TIC, asi como dar respuestas educativas al proceso
de ensefnanza virtual y al aprendizaje efectivo para los estudiantes.

Este panorama plantea la interrogante principal: ;Coémo fomentar la motivacion
y la educacion integral dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, con apego
a la nueva realidad educativa en el nivel superior?

Al partir de este contexto, resulta interesante analizar a los ambientes virtuales
de aprendizaje como fundamento de la problematica a través de las preguntas de
investigacion:

a) ¢Como se favorece una comunicacion efectiva dentro de los ambientes vir-

tuales de aprendizaje?

b) ¢Qué practicas educativas virtuales favorecen el rendimiento académico dentro

del nivel superior?

©) ¢Qué elementos favorecen la motivacion educacional en el aprendizaje virtual

del nivel superior?
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El objetivo general fue analizar los factores de motivacion que permitan mejorar
el ambiente virtual de aprendizaje, asi como la educacion integral, desde la perspectiva
de los docentes del ITCC y la URN, ante la nueva realidad educativa.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se aplico a docentes de nivel superior en las instituciones Universidad
Regional del Norte -URN- e Instituto Tecnolégico de Ciudad Cuauhtémoc —ITCC—,
ambas ubicadas en el estado de Chihuahua.

Este articulo de reporte de investigacion fue realizado bajo un enfoque cuantita-
tivo. Como afirma Creswell (1994), el método cuantitativo es un medio para analizar
tendencias y observar minuciosamente comportamientos con datos numéricos, de
tal manera que se obtienen resultados objetivos. Por otra parte, Martinez (2013)
establece que los métodos cuantitativos contemplan un estudio mediante muestreos
probabilisticos, lo que permite analizar datos con tiempo y costo eficaz, constituyendo
la base del disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion es no-experimental de corte transversal, debido a que se
presenta el analisis de los datos proporcionados por los docentes en un solo momento
durante el ciclo 2023-2024.

En relacién a la profundidad del andlisis, se considera dentro de la investigacion un
alcance de tipo correlacional, lo que permite en el campo del conocimiento relacionar
las variables dependientes e independientes de estudio para determinar la existencia
asi como la fuerza de los factores contextuales en un momento determinado.

LLa poblacion total de las escuelas seleccionadas corresponde a 161 docentes del
nivel superior. Se empled una muestra representativa de 138 docentes bajo el trata-
miento estadistico (Cochran, 1970).

Z’pq
=2z
B (1.96)2(0.5)(0.5)
B (0.05)2
n = 384.16

Donde:
Z = Elnivel de confianza requerido, en este caso 1.96.
pg = alavariabilidad del fenémeno estudiado.
E = indica la precisiéon que se pretende para generalizar los resultados.

Por consiguiente, se procede al calculo de la muestra corregida mediante un

factor, como se detalla en la Figura 2.
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Fuente: Cochran, 1976.

Los calculos fueron realizados con Z = 1.96 y con una muestra representativa
de 114 docentes. Cabe destacar, que en el analisis se obtuvo un alcance en la muestra
de 138 docentes.

El instrumento empleado fue una encuesta tipo cuestionario, disefiada en Goo-
gle Forms, compuesta por 73 items mediante una escala Likert y distribuida en tres
categorias: I) Ambientes virtuales de aprendizaje, IT) Motivacion y 1II) Educacion
integral. Para el analisis de la informacion se recurri6 al establecimiento de categorias
teoricas, las cuales ayudaron a definir cuales son los conceptos que se usaron para
describir la investigacion.

El instrumento fue debidamente validado por 11 jueces expertos de diferentes
instituciones, con base en la univocidad y pertinencia. Dentro de la validacion del
instrumento inicial, en este caso el correspondiente a 142 items, se analizaron por
parte de los expertos. Una vez realizados los ajustes a los instrumentos se resume
lo siguiente:

* 20 items modificados.

* 69 items eliminados.

El instrumento final fue integrado por 73 items, 47 {tems en la categoria I (Am-
bientes virtuales de aprendizaje), 8 items en la categoria I (Motivacioén) y 18 items
en la categoria III (Educacion integral).

En cuanto al analisis de univocidad mediante el soffware estadistico SPSS, se obtuvo

un W de Kendall (0.246), asi mismo un W de Kendall en relaciéon a pertinencia de
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(0.543), lo cual permite confirmar la validez. El coeficiente de confiabilidad medido a
través del estadistico alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0.978, considerado fiable
segun George y Mallery (2003).

El sistema de tratamiento de datos mediante el uso de SPSS comenzé con un
analisis descriptivo de frecuencias relativas de cada una de las categorias de estudio.
Posteriormente se llevé a cabo una comparacion entre las instituciones ITCC y URN
utilizando el estadistico U de Mann-Whitney. Asi mismo se realiz6 un analisis compa-
rativo entre el nivel educativo —licenciatura, maestria y doctorado— bajo el estadistico
Kruskal-Wallis y un tratamiento comparativo entre la antigiiedad de los docentes con
la intervencion del estadistico Kruskal-Wallis.

Posterior al analisis comparativo se desarroll6 un analisis correlacional en el cual
se tomaron como base las variables categéricas —Ambientes virtuales de aprendizaje,
Motivacién y Educacién integral—, asi como el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman. Finalmente se realizé un analisis de factores con la finalidad de revisar la
agrupacion de las variables y aportar a paradigma categorias para la aplicacion efectiva
de la investigacion.

El procedimiento se llevé a cabo con el consentimiento de las autoridades edu-
cativas, asi como la participacion de los docentes, por lo cual se ha incorporado el
compromiso de mantener el anonimato de los datos proporcionados tanto en el pro-

cesamiento como en la difusion de los resultados de la investigacion.

REsuLTADOS

Con la finalidad de contextualizar la nueva realidad educativa se llevaron a cabo cuatro
niveles de analisis. En un primer momento se describe cada una de las variables me-
diante sus frecuencias relativas, por consiguiente, se hizo un tratamiento descriptivo
en relacién a la prueba de normalidad y descripcion de variables atipicas positivas y
negativas. El segundo momento contemplé un analisis comparativo entre las institucio-
nes, nivel educativo de los docentes, asi como la antigiiedad de los mismos; se presentd
un analisis correlacional, el cual permite analizar la asociacion entre las variables. Se
concluye con un analisis de integracion, el cual revisa la agrupacion de las variables
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, de esta manera se pretende aportar a

paradigma categorias para la comprension, asi como la aplicacion efectiva de las mismas.

Anailisis de frecuencias

El primer tratamiento se enfocé en las frecuencias relativas determinadas mediante el
programa SPSS de cada una de las variables. En un primer momento se describen los
datos sefaléticos de la investigacion.

El 52.2% de los docentes encuestados son hombres y el 47.1% son mujeres. Con

base en el nivel de estudio, el 44% de los docentes tienen solamente licenciatura, cuatro
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cada diez docentes tienen maestria y el 16% doctorado. Con respecto a la distribucion
de las instituciones, el 51.4% respectan al Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc
—ITCC—y el 48.6% ala Universidad Regional del Norte —-URN-. Por ultimo, cinco de
cada diez docentes tienen de dos a cuatro anos de antigliedad en el servicio; el 18.8%
de cinco a ocho anos; el 15.2% de nueve a 12 afios y uno de cada diez docentes 13 o
mas. En general los datos sefialéticos resultan efectivos para la investigacién ya que
brindan informacién demografica para centrarse en comparaciones, descripciones
y correlaciones de grupos de interés, asi como en las variables categdricas y simples
de los ambientes virtuales de aprendizaje (Hernandez et al., 2014).

La categoria I (Ambientes virtuales de aprendizaje) se integra por 47 items, dis-
tribuidos en cinco variables compuestas.

Con relacion a la comunicacion efectiva, el 99.3% de los docentes expresaron
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en promover la participacién activa
individual del estudiante.

En relacién a la innovacién educativa, el 97.1% de los docentes esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo en utilizar las TIC para el desarrollo de las actividades aca-
démicas. Solo un 13.8% menciond hacer uso de las pizarras electronicas.

Ocho de cada diez docentes manifestaron presentar los criterios de evaluacion a
los estudiantes, planificar y dar a conocer las actividades en tiempo y forma.

E197.8% de los docentes esta de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la ac-
tualizacion docente con base en el uso de aulas virtuales como Zoom, Meet, Moodle,
asi como Classroom, para propiciar ambientes virtuales de aprendizaje efectivos.

En relaciéon a la mejora continua, el 99.3% de los docentes participantes esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo en revisar asi como considerar las evaluaciones
docentes efectuadas por los alumnos para mejorar; mientras que el 58% de los do-
centes comentaron que contemplan el disefio universal de aprendizaje en sus clases.

La categoria II (Motivacion) contempla 8 {tems distribuidos en la variable com-
puesta motivacion educativa; el 100% de los docentes manifestaron estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo en animar a sus estudiantes a mejorar el aprendizaje, lo cual
permite generar ambientes virtuales de aprendizaje con base en una motivacion efec-
tiva. Asi bien, la mitad de los docentes coment6 que fomenta espacios de descanso
mental para los estudiantes dentro de clase. El 83% de los docentes manifestaron
animar a los estudiantes a mejorar el aprendizaje.

La categoria III (Educacion integral) se integrd por 18 items distribuidos en
cuatro variables compuestas. En relacion a las habilidades cognitivas, el 98.5% de
los docentes manifesté que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en adaptarse a
los diferentes contextos de enseflanza para propiciar una educacion integral efectiva;
mientras que el 45% de los docentes comenté que analiza la informacién obtenida

de investigaciones cientificas.
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En relacion a los saberes tecnolégicos, el 99.2% de los docentes expresaron
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en identificar informacién en sitios
confiables.

El1 99.2% de los docentes esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en fomentar
actividades y relacionarlas con ejemplos, mientras que siete de cada diez docentes
emplean actividades basadas en el analisis de campo.

En relacién al aprendizaje, el 98.5% de los docentes manifestaron estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo en favorecer que el alumno proponga soluciones, lo cual

permite conformar ambientes virtuales de aprendizaje y un aprendizaje significativo.

Analisis descriptivo

Ademas del analisis de frecuencias, se realizd una revision de la condiciéon de not-
malidad. Al analizar el conjunto de datos con la prueba de normalidad de asimetria
y curtosis, estos no oscilan entre —2 y 2, lo cual indica el uso de estadisticos para
datos no paramétricos. Para ello el teorema de Chebyshev es el encargado de explicar
una manera de saber qué fracciéon de datos se encuentra dentro de las desviaciones
estandar K de la media para cualquier conjunto de datos en especifico (Alirio et al.,

2012), como se detalla en la Figura 3.

Figura 3
Representacion de los pardmetros normales dentro de la zona del 68% del teorema de Chebyshev

| %:10 68,3%
X+26G 955%
X306 99,7%

Fuente: Lewis y Bruner, 2023.

Con apoyo en el teorema de Chebyshev (18506, en Lewis y Bruner, 2023), se rea-
lizaron los calculos correspondientes para observar los valores atipicos de la variable
Ambientes virtuales de aprendizaje, que consta de 47 items.

De las 47 variables simples se destacan seis por sus valores atipicos superiores;
las variables presentaron un valor por arriba del 3.77, lo que significa que representa

homogeneidad, asi bien, los participantes presentan esas condiciones en mayor medida.
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El hecho de planificar y dar a conocer las actividades en tiempo y forma, presentar
los criterios de evaluacion, presentarse cordialmente con los estudiantes, relacionar
las actividades académicas con el ambiente laboral, ademds de promover la escucha
activa y dirigirse a los estudiantes de manera respetuosa, fortalece los ambientes
virtuales de aprendizaje de manera significativa, asi como favorece el aprendizaje y
la motivacién de los estudiantes.

Por otra parte, se encuentran cinco variables por debajo de 3.42, lo cual indica
que los participantes no presentan o presentan en un nivel muy bajo esas condiciones
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Al analizar las variables atipicas N— se puede inferir que los docentes de la moda-
lidad virtual o a distancia presentan areas de oportunidad en cuanto a la capacitacion
en el uso de plataformas educativas, pizarras electrénicas, foros en la plataforma
Moodle, practicas de laboratorio y la neurodidactica educativa.

Se realizaron los calculos correspondientes de los valores atipicos de la variable
Motivacion, que integra ocho items. De las ocho variables simples se destacé una por
su valor atipico superior, es decir que se encuentra por arriba de 3.78, la cual hace
alusion a animar a los estudiantes a mejorar el aprendizaje.

En lo respectivo a las variables N—, es decir los datos atipicos bajos (los que
presentan menor evaluacion), representan un 25% del total de las variables, las cuales
se encuentran por debajo de 3.384. Motivar a los estudiantes a visitar empresas con
propésito de estudio, asi como fomentar espacios de descanso mental dentro de clase,
presentan areas de oportunidad.

De acuerdo con el teorema de Chebyshey, se realizaron los calculos correspon-
dientes en relacion a los valores atipicos de la variable Educacion integral, que consta
de 18 items.

Con base en las 18 variables simples, sobresalen tres por sus valores atipicos
supetiores, de acuerdo a un valor de 3.75: adaptarse a los diferentes contextos de
ensefanza, favorecer que el alumno proponga soluciones y valorar los aportes de
los mismos.

Enlo respectivo a las 18 variables simples, se destacan cuatro por su valor atipico
inferior (los que presentan menor evaluacién), es decir, que se encuentran por debajo
de 3.42: contemplar la coevaluacion para el aprendizaje de los estudiantes, participar
en proyectos de innovacion docente, asumir el rol de guia en el uso de las TIC y

emplear la autoevaluacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Analisis comparativo

Se realiz6 el tratamiento con el proposito de comparar las universidades I'TCC y URN

con respecto a los resultados de las variables de los componentes de los ambientes
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virtuales de aprendizaje, motivaciéon y educacion integral. Se emple6 la prueba U de
Mann-Whitney para dos muestras independientes.
* Hipétesis de investigacion:

H inv. Existen diferencias significativas entre los docentes de URN y los docentes del ITCC
con respecto a los resultados de los componentes de los ambientes virtuales de apren-
dizaje.

¢ Hipotesis nula:
HO. No existen diferencias significativas entre las universidades URN y el ITCC con res-

pecto a los resultados de las variables de los componentes de los ambientes virtuales

de aprendizaje.
* Hipotesis estadistica: M1 (URN) y M2 (ITCC):
HO: M1 = M2
H1: M1 # M2

Dentro del tratamiento de U de Mann-Whitney, si alguno de los grupos en la
muestra tiene mas de 20 sujetos, como es el caso del presente analisis descriptivo (138
participantes), se asume que tienden a distribuirse normalmente y se convierte el valor
de U a puntuacién Z, por lo cual se puede usar cualquiera de las dos U calculadas,
esto no afecta el valor de Z, solo cambia su signo dependiendo de la que se utilice,

como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Prueba de U de Mann-W hitney entre instituciones
Promedio categoria IT Promedio Promedio
ambientes virtuales categoria 111 categoria IV

U de Mann-Whitney 2211.5 2145.5 2346.5
W de Wilcoxon 4767.5 4423.5 4624.5

Z -0.712 -1.003 -0.137
Sig. asintética (bilateral) 0.476 0.316 0.891

Fuente: Elaboracion propia con soffware estadistico SPSS.

Los valores de Z son menores a 1.96 independientemente del signo; se acepta
la hipétesis nula, es decir, no existen diferencias significativas entre las universidades
URN y el ITCC con respecto a las variables de los componentes de los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Los valores p > 0.050 son mayores a 0.50, esto significa que los docentes par-
ticipantes coinciden en los conocimientos, aplicacion y seguimiento en ambientes
virtuales de aprendizaje; se toma la decision estadistica de aceptar (no rechazar) la
hipétesis nula. Los ambientes virtuales de aprendizaje con respecto a la motivacion y

la educacion integral suelen trabajarse de manera similar en los dos grupos de estudio.
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En un segundo momento se realizé la comparacion entre el nivel educativo de
los docentes —licenciatura, maestria y doctorado—, correspondientes a tres muestras

independientes, se emple6 el tratamiento de Kruskal-Wallis (ver Tabla 2).

Tabla 2
Prueba de Kruskal-Wallis entre nivel educativo
Promedio categorias Promedio Promedio
ambientes virtuales categoria 2 categoria 3
Chi-cuadrado 2.393 3.939 1.803
gl 2 2 2
Sig. asintética 0.302 0.140 0.406

Fuente: Elaboracion propia con soffware estadistico SPSS.

Con un nivel de significancia del 5%, el valor critico de chi-cuadrado es 5.991.
Este valor critico es mayor que los valores de chi-cuadrado o H calculados, de esta
manera se mantiene la hipétesis nula y no hay diferencia significativa en los tres gru-
pos. De igual manera, se observé que los valores (0.302, 0.140 y 0.406) corresponden
a p > 0.050, por lo que no existen diferencias significativas entre los docentes de
nivel educativo licenciatura, maestria y doctorado, con respecto a las variables de los
componentes de los ambientes virtuales de aprendizaje. Esto representa que los do-
centes participantes estan a la par en los conocimientos, aplicaciones y seguimientos,
por ende, se toma la decision estadistica con respecto a las categorias de aceptar (no
rechazar) la hipotesis nula.

Por ultimo, se empled el método de comparacion con base en la antigiedad de
los docentes —2-4 anos, 5-8 afios, 9-12 afios, 13 6 mas—, de igual manera se empled

la prueba Kruskal-Wallis, ya que se analizaron cuatro grupos (ver Tabla 3).

Tabla 3
Prueba de Kruskal-Wallis entre antigiiedad
Promedio categorias Promedio categoria Promedio categoria
Ambientes virtuales Motivacién Educacion integral
Chi-cuadrado 3.174 1.517 2.015
gl 3 3 3
Sig. asintética 0.366 0.678 0.569

Fuente: Elaboracion propia con soffware estadistico SPSS.

Con un nivel de significancia del 5%, el valor critico de chi-cuadrado es, por tanto,
7.815. Este valor critico es mayor que los valores de chi-cuadrado o H calculados. Se

mantiene la hipdtesis nula y no hay diferencias en los cuatro grupos.
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De igual manera se observé que los valores (0.366, 0.678 y 0.569) corresponden
ap > 0.050, por lo que no existen diferencias significativas entre la antigtiedad de los
docentes con respecto a las variables de los componentes de los ambientes virtuales
de aprendizaje. Esto representa que los docentes participantes estan a la par en los
conocimientos, aplicaciones y seguimientos, por ende se toma la decision estadistica

con respecto a las categorias de aceptar (no rechazar) la hipotesis nula.

Analisis correlacional

El analisis correlacional se llevé a cabo mediante el estadistico Rho de Spearman, el
cual es una medida no paramétrica que se utiliza principalmente para el analisis de
datos, mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas
(Hernandez et al., 2014).

Para el tratamiento se tomé como base r > .80, lo cual presenta una correlacion
positiva alta, se destacan las variables positivas muy altas predominando un r = .90
(ver Figura 4).

Se puede inferir que existe una relacion alta positiva en los estudiantes de las
modalidades virtuales. En relacion a la variable dependiente motivacion se presenta
una situacion interesante: a mayor motivacion de los estudiantes a visitar empresas
con propositos de estudio mayor promocion de la participacion activa individual del
estudiante.

Por consiguiente, altos valores en promover la participacion activa individual del
estudiante estan asociados con altos valores como el uso de software en actividades,
capacitarse en el uso de metodologias activas y contemplar el disefio universal de
aprendizaje.

Hacer uso de los foros en plataforma desempefia un papel crucial en el rendimien-
to académico de los alumnos (educacion integral), ya que se promueve la reflexion,
la creatividad, asi como el analisis de la informacién obtenida en fuentes confiables.

De acuerdo al analisis de las variables de estudio, existe una significancia y se
observa una situacion interesante: a mayor refuerzo social de los estudiantes mayor
evaluacion del trabajo para mejorar el desempefio y una promocion mas significativa
de la actividad colaborativa del estudiante.

Del analisis de correlacion, el fomento de actividades en clase y relacionarlas con
ejemplos muestra una relacion directa en el fomento de la cultura de innovacién y
una mayor promocion de la participacién colaborativa del estudiante.

A su vez, a mayor uso de pizarras electronicas mayor claridad de los cursos para
los alumnos. Se observa algo interesante, ya que dentro de las variables atipicas repre-
senta valores inferiores, por lo cual los docentes no presentan o presentan en un nivel

muy bajo esas condiciones de uso dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje.
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Figura 4
Relacion de los docentes con los componentes ambientes virtuales de aprendizaje, motivacion y educacion integral
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En el analisis se destaca un aspecto importante, en el cual el empleo de platafor-
mas educativas promueve una adaptacion mas significativa a los modelos hibridos
de aprendizaje.

Existe evidencia de que a mayores practicas de laboratorio mayor sincronfa en
el trabajo con los estudiantes. Se muestra una relacion directa positiva tanto para los

docentes como para los alumnos.

Analisis de factores

Se analiz6 desde una perspectiva integral la agrupacion de las variables de estudio
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, de esta manera se aportan a para-
digma categorias para la comprension, asi como la aplicacion efectiva de las mismas.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el analisis de factores es una de las técni-
cas multivariantes que influye en realizar la busqueda para poder reducir la dimension
de los datos, se utiliza para varios propositos, todos ellos encaminados a explicar
un fenémeno o constructo desde un menor numero de variables llamadas factores.

El procedimiento metodolégico se presentd a través del test KMO —Kaiser,
Meyer-Olkin—, por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett, asi como también
el porcentaje de varianza explicada y componentes de factores principales. La base de
datos presenta 20 factores, de los cuales para lograr un mejor modelo solamente se

conservaron 12 de acuerdo a la matriz de rotacion mediante el tratamiento Varimax

(Geotrge y Mallery, 2003) (ver Tabla 4).

Tabla 4
Método estadistico en el andlisis factorial
Numero Numero Factores
Poblacion  de casos  de variables KMO Rotacién Método obtenidos
Docentes 138 73 0.73 Varimax normalizado Principal factors 12

(communalities = multiple R-square)

Fuente: Elaboracion propia con software estadistico SPSS.

De acuerdo al método de analisis de integracion, resulta efectivo aplicar la rela-
cion de factores, ya que se da el nivel de confiabilidad entre las variables con un valor
de KMO de 0.733. A su vez, como el valor de la significancia de Barlett es 0.00, es
significativo de aplicar.

En lo relativo a la comunalidad, en este caso en cuanto a la extraccion del trata-
miento de rotacion, es significativa de 0.5 hacia arriba, y la de la varianza es significativa
desde valores de 0.3 y superiores, por lo cual las variables se agrupan y relacionan
positivamente con el factor uso de TIC en los entornos virtuales de aprendizaje.

El uso de TIC es el factor mas significativo como resultado de investigacion, lo

cual constituye un nuevo paradigma con la sumativa de las variables que se aprecian.
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La investigacion cataloga a estos resultados como utiles y necesarios dentro del nivel
superior.

Las variables integradas en el factor planeacion de clase se relacionan de una ma-
nera significativa con los entornos virtuales de aprendizaje. Este factor es el segundo
mas importante dentro de la investigacion. Las variables fluctian en una comunalidad
de extraccion, en este caso entre 0.7, 0.8 y varianza de 0.5 y 0.6, lo cual es significativo.

Capacitarse sobre las metodologfas activas, formarse en el manejo de conductas
en el aula y con base en una educacién inclusiva, prepararse para aplicar la neuro-
didactica en clases, emplear un disefio universal de aprendizaje, asi como fomentar
espacios de descanso mental, estan integrados en el factor de la formacién profesional
y constituyen un punto de vital importancia para los entornos virtuales de aprendizaje.

Las metodologias activas asocian tanto a la motivacién como a la educacion
integral y resultan efectivas para que los estudiantes las apliquen, a partir de que los
docentes las promuevan.

Aplicar la resolucién de problemas, ser creativo, revisar la evaluacién docente,
emplear actividades para las estudiantes basadas en el andlisis de campo, asi como
buscar observar los hechos y analizar previamente, resultan efectivos para favorecer
a los entornos virtuales de aprendizaje.

Planificar y dar a conocer las actividades a los estudiantes en tiempo y forma
es significativo para el factor de plataforma educativa. A su vez, trabajar de manera
sincronica, relacionar las actividades con el ambito laboral, ofrecer un area de recut-
sos con material didactico de apoyo y emplear evaluaciones teérico-practicas, son
indispensables.

Cuando se habla de promover la reflexién entre los estudiantes, promover la
excelencia académica de los estudiantes, animar a mejorar el aprendizaje, reconocer
las necesidades particulares, asi como favorecer que el alumno proponga soluciones,
destaca un positivismo para el factor del acompafiamiento del desempefio.

La dimension de la comunicacion asertiva representa un aspecto relevante parala
investigacion. Por consiguiente, presentarse cordialmente ante los estudiantes, atender
dudas y sugerencias, capacitarse sobre el uso de aulas virtuales, asi como que el alumno
proponga soluciones, aportan a paradigma al aplicar la comunicacién asertiva como
medio significativo para los entornos virtuales de aprendizaje.

Hacer uso de los saberes previos de los estudiantes, establecer normas, calificar
las actividades en tiempo y forma, asi como adaptarse a los diferentes contextos de
enseflanza, toman una parte significativa dentro del factor politicas de clase. A su vez,
estas directrices propician tanto para el estudiante como para el docente entornos
virtuales efectivos.

Realizar practicas de laboratorio y motivar a los estudiantes a visitar empresas
con propositos de estudio se relacionan de una manera significativa en el factor del

uso de experiencias practicas para los entornos virtuales de aprendizaje.
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Cuando un docente revisa la evaluacion efectuada por sus alumnos permite esta-
blecer actividades mas claras, asi como la retroalimentacion a los estudiantes de manera
sincronica y asincrénica, son elementos utiles los cuales enriquecen a la virtualidad.

La variable de formacién continua para el uso de plataformas se relaciona de
manera alta y positiva con la identificacion de la informacion en sitios confiables, de
esto se desprende que tiene un apego significativo con el factor de la actualizacion

docente.

DiscusioN

La educacion virtual ha tomado un papel fundamental en la actualidad; asi como
el sistema educativo presenta condiciones benéficas, existen situaciones complejas
que impiden propiciar adecuadamente la misma, en ciertas ocasiones depende del
contexto especifico de cada comunidad.

La investigacion toma relevancia, ya que adaptarse a la educacion virtual y a
distancia ha sido un verdadero reto. De acuerdo con los resultados que arrojan los
procesos estadisticos que se llevaron a cabo y con los propositos de la investigacion,
los docentes del nivel superior de las instituciones ITCC y URN consideran que hace
falta reforzar la motivacién, asi como la educacién integral dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje, con base en el uso de plataformas educativas, aplicacion
de la innovacion educativa, empleo de metodologfas activas y espacios interactivos
tecnologicos motivadores.

El profesor ha dejado de ser el protagonista en el escenario educativo y se ha
dejado dicho espacio al estudiante, donde debe desarrollar sus habilidades particulares
para dar solucion a las diversas problematicas sociales; no obstante, el uso de las tecno-
logfas facilita el proceso de adquisicién de conocimientos, pero es oportuno destacar
que el aprendizaje por medios digitales debe estar supervisado por el docente, quien
en su labor de guia o facilitador encamina al estudiante hacia su formacion integral.

Las herramientas tecnolégicas se han convertido en recursos educativos para
facilitar el aprendizaje, asi como para asumir nuevos retos en la labor de ensefianza
y, por ende, en el proceso de aprendizaje. Es asi como la educacion virtual permite
la generacion de competencias que son requeridas por la sociedad y depende de la
habilidad del docente crear el ambiente ideal para el aprendizaje significativo (Ro-
driguez, 2019).

Paralelamente, la educacién virtual o a distancia hoy en dia se estudia a fondo
para propiciar el crecimiento. No obstante, un estudio realizado por Chibas-Ortiz
et al. (2014) plantea cémo las plataformas educativas, las brechas de desigualdad, la
falta de capacitacion y la adaptacion de nuevos métodos de ensefnanza, son factores
que suelen afectar completamente a la educacion virtual, lo cual puede llevar a perder

interés tanto por los docentes como por los estudiantes, y por ende, a romper el
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abanico de la motivacion (Casanova, 2021). El trabajo de Lara (2021) llegé también
a resultados similares.

Es trascendental, como la educacion actual plantea, innovar las estrategias, am-
bientes, recursos y métodos que propendan a motivar al estudiante y optimizar la
calidad de la educacion. En este ambiente de cambios profundos, el docente tiene el
reto de reinventarse y reaprender en el camino, por lo cual se adhiere a la tecnologifa en
su variedad de plataformas y aplicaciones web, postular nuevos principios pedagogicos
en un nuevo ambiente de instruccion (estimulacién y conocimientos preliminares),
donde es necesario establecer las aptitudes técnicas requeridas en el manejo de las
nuevas TIC, en conjunto con una instrucciéon constructivista (Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educaciéon [Mejoredu], 2022).

Por tanto el modelo educativo virtual que sale del estudio y lo expuesto lleva a
reflexionar a que la investigacion sirva como referencia no solamente para complemen-
tar el modelo virtual con base en la educacion integral, sino que también se le asigne
el sentido de pertinencia e importancia a los factores de motivacion. Los docentes
encuestados reconocieron que es importante animar a los estudiantes a mejorar el
aprendizaje, lo cual es un factor significativo para integrar en la motivaciéon educativa.

Respecto a la educacion integral, los docentes participantes, tanto del ITCC como
la URN, recomiendan continuar de manera permanente en un proceso de adaptacion
y mejoramiento que permita enriquecer los procesos de ensefianza.

En cuanto a los resultados anémalos de la investigacion, algo que no esta muy
alineado al enfoque educativo actual es que la mayoria de los docentes esta totalmente
de acuerdo con la evaluaciéon sumativa, lo cual deja de lado la evaluacion formativa
que es fundamental para la mejora continua. Como parte fundamental que se deslinda
dentro del nivel superior y conforme a lo que ha surgido sobre la Nueva Escuela
Mexicana, esta contemplar la evaluacion formativa para el aprendizaje. Este nuevo
paradigma constituye un foco para dejar atras la obsolescencia de las evaluaciones
sumativas.

Se puede inferir que los elementos detectados en la presente investigaciéon no
son exclusivos de los docentes del ITCC y de la URN, debido a que los resultados
obtenidos comparten similitudes con los de otros trabajos de investigacion realizados

en otras instituciones del nivel superior.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados que arrojan los procesos estadisticos que se llevaron
a cabo y con los propésitos de la investigacion, se rescatan algunos hallazgos.

Con respecto a la interrogante de la investigacion, la cual cuestiona como fomentar
la motivacion y la educacion integral en los ambientes virtuales de aprendizaje dentro

del nivel superior, se desprende que los docentes consideran que la motivacion se
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fomenta con base en la generacién de espacios de descanso mental dentro de la clase,
llamar a los estudiantes por su nombre y promover la excelencia académica.

En cuanto a la educacion integral, los docentes estan de acuerdo en adaptarse a
los diferentes contextos de ensefianza, identificar informacién en sitios confiables,
participar en proyectos de innovacion docente, utilizar plataformas educativas para
ensefar contenidos significativos, fomentar actividades y relacionarlas con ejemplos,
valorar los aportes de los estudiantes, emplear actividades basadas en el analisis de
campo, asi como favorecer que el alumno proponga soluciones.

En relacion con la pregunta de investigacion, “¢Cémo se favorece una comu-
nicacién efectiva dentro de los ambientes virtuales de aprendizajer”, es util que los
docentes se dirijan hacia sus estudiantes de manera respetuosa para favorecer la
comunicacién efectiva dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje. Asi bien,
promover la participacion activa individual de los estudiantes es un elemento esencial
dentro de la comunicacion efectiva, puesto que permite contemplar el disefio universal
de aprendizaje, usar los soffware dentro de las actividades, motivar a los estudiantes a
visitar empresas con propositos de estudio, participar en proyectos de innovacion,
asi como capacitarse en el uso de metodologias activas.

En respuesta a la segunda pregunta de investigacion, “¢Qué practicas educati-
vas virtuales favorecen la educacion integral?, de acuerdo con los resultados de la
investigacion, para tener éxito, practicas como trabajar bajo el aprendizaje basado
en proyectos, aprendizaje basado en problemas, emplear la autoevaluacién para el
aprendizaje, la coevaluacion y fomentar espacios de descanso mental, pueden favo-
recer a la educacion integral.

De la tercera pregunta de investigacion “:Qué elementos favorecen la motiva-
ci6n educacional en el aprendizaje virtual del nivel superior?”, entre los elementos
esenciales destacan animar a los estudiantes a mejorar el aprendizaje, asi como con-
siderar el refuerzo social de los estudiantes. Paralelamente, adaptarse a los diferentes
contextos de enseflanza a través del uso de las TIC conforma un giro relevante para
enriquecer la motivacion. El empleo de las actividades ludicas permite fortalecerla.
Otros de los elementos que acompafian el desempefio motivacional son reconocer
las necesidades particulares de los estudiantes, asi como fortalecer la interaccion
llamando a los estudiantes por su nombre.

El hecho de que un docente considere la evaluacién docente efectuada por los
alumnos permite mejorar las estrategias y asi mismo optimizar la motivaciéon. En
cuanto a motivar a los estudiantes a visitar empresas, es un elemento que permite
estar a la par ante la nueva realidad educativa.

En lo que respecta a uno de uno de los objetivos especificos de la investigacion,
el cual es analizar la comunicacién que se lleva a cabo dentro de los ambientes vir-
tuales de aprendizaje, se desprende y resulta efectivo integrar un disefio universal de

aprendizaje, motivar a los estudiantes a visitar empresas con propositos de estudio,




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 16 ¢ 2025 ¢ €2290 ¢ ISSN: 2448-8550

21

capacitarse ante el uso de metodologias activas, as{ como participar en proyectos de
innovacion.

Otro de los objetivos especificos se centra en caracterizar las practicas educativas
virtuales que favorecen el rendimiento académico dentro del nivel superior, las cuales
se destacan por los elementos esenciales del factor de las metodologias activas que
arrojo la investigacion.

El objetivo de describir los atributos y elementos que subyacen dentro de los
ambientes virtuales de aprendizaje en la educaciéon superior contempla un factor
determinante, el cual respecta al uso de las TIC. El atributo de la formacién docente
representa una funcién importante y especifica para los catedraticos, puede promover
una practica mas significativa en el uso de las TIC y, en este sentido, usar las herra-
mientas como recursos educativos, las cuales pueden propiciar un mejoramiento

continuo en el entorno virtual, como se detalla en la Figura 5.

Figura 5
Relaciones entre atributos y elementos TIC, dentro de los AV A
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Por lo que se refiere al objetivo de los factores que benefician la inclusiéon educativa
en el rendimiento y aprendizaje académico de los estudiantes, sobresale que formarse
en una educacién inclusiva dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje permite ir
a la par con la innovacién educativa.

Con base en la recogida de datos de la investigacion y las nuevas propuestas, se
aporta a paradigma que los ambientes virtuales de aprendizaje estan mas relacionados
con los factores de educacion integral, integrandose por el uso de las TIC planeacion
en clase y el uso de metodologias activas para entornos de aprendizaje.

El uso de las TIC se constituye como el factor mas importante dentro del analisis,
puesto que se asocia con los tres elementos —ambientes virtuales de aprendizaje, moti-
vacion y educacion integral—, por lo cual se puede concluir que emplear este elemento
permite dar respuesta a enriquecer la educacion virtual.

Entre los hallazgos, la investigacion arrojé como segundo factor determinante la
planeacion de clase, en la cual los docentes deben tener en constante actualizacion en
sus cursos, sobre todo deben utilizar las TIC para el desarrollo de las actividades.

Por dltimo, el tercer factor pertenece a las metodologias activas, las cuales van a la
par con la nueva realidad educativa, contemplan una estrecha relacién con la educacion
integral, empleando de por medio la autoevaluacion, la coevaluacion, el trabajo basado en
proyectos, fomentar espacios de descanso mental; asi bien, tienen una estrecha relacién
con un elemento multifactorial de la motivacion: el empleo de actividades ludicas. Hoy
en dia en el nivel superior este factor enriquece para lograr un entorno virtual efectivo.

En conclusion, la perspectiva de los docentes con respecto a los ambientes virtuales
de aprendizaje esta mas relacionada con la educacion integral. Sumado a lo anterior,
la parte motivacional busca condicionar las actitudes en el aula, tanto virtual como a
distancia, lo cual paradéjicamente conduce a beneficiar los entornos hacia el aprendizaje
y el desempeno. Asi, se tendran que crear nuevas estrategias y modelos de motivacion
para potenciar los programas de formacioén de los docentes de nivel supetior y los
programas de estudio para los estudiantes.

Para las futuras lineas de investigacion y seguimiento este trabajo es fundamental,
ya que se asocia con la actualidad de la tematica que aborda, por ende, se necesita darles
la debida importancia a los entornos virtuales, ya que constituyen el futuro educativo.

LLas limitaciones de este articulo de reporte de investigacion estuvieron relacionadas
con la escasa produccion cientifica sobre la motivacién educativa dentro de los entor-
nos virtuales de aprendizaje. Asi bien, es importante reconocer que los resultados de
este estudio estan en cierta medida limitados por las variables utilizadas y el contexto
escolar empleado.

Por tanto, en este sentido se considera como una base valiosa para profundizar
en futuros estudios sobre la motivacion educativa dentro del nivel superior, asi como
dirigir las futuras lineas de investigacion a otros contextos, tales como educacion basica

y media superior.
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