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RESUMEN

Los espacios virtuales de aprendizaje (EVA) son herramientas
fundamentales para llevar a cabo actividades de ensefianza-
aprendizaje, y pueden influir significativamente en la percep-
ci6on de la identidad digital de los estudiantes, asi como en su
desarrollo académico y profesional. Con el objetivo de cono-
cer el impacto de los EVA en la construccion de identidades
digitales, se analiz6 su influencia en el perfil de egreso de los
estudiantes de la Licenciatura en Tecnologfas de la Informacién
y Comunicacién Aplicadas a la Educacion (LTICAE) de la
Universidad Auténoma de Chiapas. Utilizando una metodo-
logfa mixta y una muestra por conveniencia, se combinaron
encuestas y foros para la recoleccion de datos. Parte de los
resultados revelaron que el 35.9% de los estudiantes considera
muy probable que un mal manejo de la informacién afecte su
desarrollo personal y académico futuro. Fue posible identificar
que los entornos virtuales son valorados tanto por su funcién
educativa como por facilitar relaciones académicas. No obs-
tante, persiste una falta de conciencia sobre la huella digital y la
necesidad de un uso responsable para evitar la vulnerabilidad
dela informacion personal. Y se considera crucial la regulacion
de la informacion para construir una imagen que beneficie su

desempefio profesional.

Palabras clave: aprendizaje virtual, educacion superior, e-/earning,
identidad.

ABSTRACT

Virtual Learning Environments (VLE) are essential tools for
conducting teaching and learning activities, significantly influ-
encing students’ perceptions of their digital identity, as well as
their academic and professional development. To understand
the impact of VLE on digital identity construction, their
influence on the graduate profile of students in the Informa-
tion and Communication Technologies Applied to Education
(LTICAE) degree program at the Universidad Auténoma de
Chiapas was analyzed. Using a mixed-method approach and a
convenience sample, data were collected through surveys and
forums. Part of the results revealed that 35.9% of students
consider it highly likely that poor information management
could affect their future personal and academic development. It
was also evident that virtual environments are valued not only
for their educational function but also for facilitating academic
relationships. However, there remains a lack of awareness
regarding digital footprints and the need for responsible use
to avoid the vulnerability of personal information. Therefore,
regulating information is considered crucial for building an

image that enhances their professional performance.
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INTRODUCCION

En la era digital contemporanea los espacios virtuales de aprendizaje -EVA— son una
herramienta que ha emergido dentro de la educacion superior ya sea como plan emet-
gente ante contingencias de salud o como parte de la oferta educativa de programas
a distancia que las universidades en México ofertan. Este espacio de aprendizaje
favorece las metodologias educativas y funge como un ambiente de construccion y
proyeccion para las identidades de los estudiantes, las cuales se moldean a partir de
las interacciones y experiencias que puedan surgir en los entornos virtuales, que a su
vez favorecen el desarrollo personal y profesional.

Lo anterior lleva a reflexionar de qué manera estos espacios virtuales de apren-
dizaje pueden configurar las identidades digitales de los estudiantes, ya que mas alla
de la interaccién e informacién publica que se comparte en espacios como las redes
sociales, en los espacios educativos también se configura una imagen que va desde
las interacciones y participaciones, hasta facilitar datos de identidad individual como
nombre, fecha de nacimiento, correo electronico, entre otros.

En este sentido algunos autores sostienen que “es fundamental considerar la
identidad no solo como un resultado, sino mas bien como un proceso” (Castafieda y
Camacho, 2012, citados en Grotz, 2020, p. 3). En el contexto educativo la identidad
digital puede analizarse en coémo los estudiantes se presentan en los EVA, en relacion
al uso que les suministran a las herramientas digitales de tal forma que favorezcan
su formacién académica.

Este estudio tiene como proposito analizar el impacto de los entornos virtuales
de aprendizaje en la construccion de las identidades digitales de los estudiantes de
la Licenciatura en Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién Aplicadas a la
Educacion —LTICAE- de la Universidad Auténoma de Chiapas -UNACH-. Dicha
licenciatura forma parte de los ocho programas educativos que la universidad ofrece
en la modalidad a distancia, la cual se caracteriza por “ofertar programas educativos
formales y no formales basados en el uso de las nuevas tecnologias y en el desarrollo

de competencias profesionales” (Universidad Auténoma de Chiapas, s.f.). A través
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de este analisis, se busca comprender como la interaccion en entornos virtuales in-
fluye en la manera en que los estudiantes construyen y proyectan su identidad en el
ambito digital.

Debido a esta caracteristica de la Licenciatura, los contenidos se brindan a través
de la plataforma institucional Educa-t -Moodle—, un entorno virtual de aprendizaje
que permite la gestion, organizacion y desarrollo de las actividades académicas de
manera flexible y accesible. El programa alberga a una comunidad estudiantil diversa,
compuesta por personas de distintas edades, contextos socioculturales y niveles de
experiencia profesional. Los estudiantes provienen de diversas regiones de la Repu-
blica mexicana, incluyendo zonas urbanas y rurales, asi como de otros paises, lo que

enriquece el aprendizaje a través del intercambio de experiencias.

MARCO TEORICO

Identidad digital

Las tecnologfas de la informacién y comunicacion —TIC—, asi como los dispositivos
digitales, han modificado la forma en que se percibe el acceso a la informacion,
especialmente en el ambito educativo, campo que ha gestado en la dltima década
gran interés como objeto de estudio, especificamente en la mejora de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, pues “la magnitud de la transformacion social, cultural y
educativa ocurrida a partir del desarrollo y la penetracién de las tecnologfas en todos
los campos de la vida social” son pertinentes para el estudio de estos fenémenos
(Hernandez, 2020, p. 1).

Es importante considerar la integracién de los enfoques en torno a como los es-
pacios virtuales de aprendizaje pueden intervenir en la construccion de las identidades
digitales en estudiantes de educacion superior. El estudio de las identidades digitales
ha surgido como parte de la integracion, el avance y el auge que las TIC han tenido
tanto en el ambito personal como educativo, entonces la identidad digital -ID— puede
entenderse como aquello que nos “permite configurar la creacion de caracteristicas
que una persona o institucion posee, a fin de que pueda identificarse en los diversos
recursos y sitios de internet” (Huerta et al., 2022, p. 48).

Ahora bien, las identidades digitales se forman a partir de las vivencias y activi-
dades que los usuarios desarrollan en entornos virtuales, donde su interacciéon con
las plataformas digitales influye en la manera en que se representan y perciben a si
mismos (Alonzo y Zabadua, 2022). Dicho de otra manera, aquella que se “encuentra
plasmada en la red mediante todos los actos de comunicacion realizados en internet
a través de comentarios, imagenes, busquedas, compras, consultas de informacion,
etc.” (Huerta et al., 2018, p. 425). Asi, la identidad digital se convierte en algo dina-
mico y en constante transformacién, determinado por la participacion activa con el

entorno virtual.
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Por consiguiente, se entiende que las identidades digitales se construyen de ma-
nera personal a través de las distintas plataformas con las que una persona interactia,
reflejando intereses, opiniones y comportamientos en el entorno virtual. Cabe sefalar
que la mayoria de las conceptualizaciones se enfocan en destacar la importancia de
la informacion, los datos compartidos y la interacciéon que se establece a través de
las redes sociales, sin embargo, esto no exime el papel significativo que desempefian
los espacios educativos donde la participacién en entornos virtuales de aprendizaje
también contribuye a la formacion de esta identidad.

Agregando a lo anterior, “la ID es una construccién que realizamos mediante
hechos que queremos destacar de nuestra identidad offfine o de lo que otros usuarios
opinan de nosotros con la idea de que nos represente dentro del mundo virtual”
(Saorin y Gutiérrez, 2018, p. 83), en otras palabras, se trata de las acciones que una
persona lleva a cabo en entornos digitales, y que contribuyen a definir la percepcion
que otros se forman sobre ella. Esta identidad se configura a partir de las caracteristicas
individuales que un usuario refleja en la red, basadas en la informaciéon compartida y
almacenada en plataformas digitales, lo que permite que cada usuario sea identificado
y distinguido en el entorno virtual (Huerta et al., 2018).

Cabe agregar que, cuando nos referimos al caimulo de informacion que un indi-
viduo comparte en los entornos digitales, es necesario considerar el manejo de dicha
informacion, al respecto Huerta et al. (2018) sefialan que esta accion esta “acompafiada
por ciertos niveles de seguridad que utilizamos en los diversos perfiles virtuales” (p.
424). La seguridad es fundamental pues protege la privacidad del usuario, mediante el
control de datos publicos y privados, es decir el manejo adecuado de la informacion
involucra no solo el contenido compartido sino también las medidas que se toman

para salvaguardar la integridad de la identidad digital en los distintos espacios virtuales.

Espacios virtuales de aprendizaje

La era digital es un parteaguas como un espacio “donde se construyen las nuevas
identidades de aprendizaje y los cambios que se pueden vislumbrar no solo en la
manera en la que aprenden los jovenes, sino también lo que implica la virtualidad
para los espacios de aprendizaje” (Hernandez, 2020, p. 2).

En cuanto al concepto de espacios virtuales de aprendizaje es necesario destacar que
estos han representado un cambio en los procesos educativos formales o tradicionales
a los cuales ciertos contextos estan habituados, sin embargo estos han posibilitado
ampliar los mecanismos para ofrecer procesos educativos que permitan al estudiante
“desarrollar habilidades como la organizacion de informacién, el manejo de nuevos
conceptos, la ampliacién de lenguaje que favorece la comunicacion y la conectividad”
(Aguilar, 2020, p. 216).
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Estos procesos educativos pueden darse de manera formal o informal, sin embra-
go actualmente “la virtualidad permite la interaccion simultanea entre los individuos
mediante el acceso a internet y la navegacion en la web” (Pérez y Rodriguez, 2022,
p. 67).

Una de las caracteristicas que tienen los espacios virtuales de aprendizaje es que
“el alumno es el centro del proceso, mientras que nosotros, los docentes, solo somos
los facilitadores de ese proceso de aprendizaje en el cual el alumno es ahora el principal
protagonista” (Rodriguez y Castillo, 2019, p. 69). Es decir, propicia que el estudiante
sea responsable de su proceso formativo, a través de una participacion activa.

De igual modo Collazo et al. (2022) mencionan que este espacio “fomenta el
autodidactismo y la autogestion. Es decir, se trata de una educacion flexible y auto-
dirigida, cuyas principales herramientas son las tecnologias de la comunicacién y la
informacién” (p. 16). Estos espacios con la integracion de las TIC han permitido
ampliar las actividades y la comunicacion integral a través de las diversas plataformas
donde se oferta el servicio, favoreciendo la interaccién entre docentes-estudiantes y
estudiantes entre si. Hay que considerar que la interaccion que los estudiantes reali-
cen dependera de las oportunidades y conocimientos que tenga sobre el manejo de

estos espacios.

Formacion estudiantil en educacién superior a distancia

Después de analizar de manera individual los conceptos de identidad digital y espacios
virtuales de aprendizaje, es importante analizar de qué forma estos se agrupan e impactan
en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. I.a educacion universitaria
como formadora del capital humano requiere de procesos educativos de calidad que
se ajusten a los estandares del mercado, es por eso que la educacion a distancia y
virtual ha tenido un aumento significativo, particularmente en México a partir de la
COVID-19, muchos programas tuvieron mayor demanda tanto en las universidades
publicas como en las privadas.

Al ser la educacion un sector de alta demanda a nivel mundial se busca obtener
egresados con habilidades en la toma de decisiones, calificados para el desarrollo de
servicios que la demanda del mercado requiere, entre ellos el uso de las TIC, pues
al estar inmersos en la sociedad de la informacion “las tecnologfas de informacion
y comunicacion tienen caracteristicas que no solo contribuyen para el aumento de
la productividad, sino que son también incubadoras de nuevos servicios donde la
educacion asume un lugar destacado” (De Sousa y Gomes, 2019, p. 134).

En este sentido, la formacién de profesionales requiere contar con diversas
modalidades de acceso a la educacion. Una de ellas es el uso de sistemas de gestion
del aprendizaje —-LMS, Learning Management System—, también conocidos como

Plataformas digitales o virtuales, herramientas que han cobrado gran relevancia en el
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ambito educativo en los procesos de ensefanza-aprendizaje a través de entornos
digitales. Su implementacion en las universidades ha crecido de manera significativa
en los ultimos afios. Esto se debe a su capacidad para organizar contenidos, gestionar
actividades y evaluar el desempeno de los estudiantes. Ademas, permiten la interac-
cién entre docentes y alumnos, favoreciendo la educacion a distancia. Por ello, su
uso se ha consolidado como una estrategia importante en la educacion superior (De
Pablos et al., 2019).

Estos procesos educativos mediados por tecnologfas a través de “plataformas
virtuales ofrecen el soporte tecnologico necesario que sustenta entornos de apren-
dizaje” (De Pablos et al., 2019, p. 64), los cuales facilitan la interacciéon social entre
docentes, discentes y entre ellos, es decir proporcionan herramientas y un canal de
comunicacién que les permite estar conectados, favoreciendo el intercambio de ex-
periencias educativas.

Como formacion universitaria es importante sefialar que hay factores importantes
y determinantes en la construccion de los estudiantes, como lo es su entorno social,
cultural, religioso, la edad, género, y hasta las habilidades digitales que poseen, es
decir, estos elementos en gran medida seran determinantes en como el estudiante se
relaciona con su entorno virtual de aprendizaje y a partir de ello configura su proceso
de identidad en dicho entono. Si se hace referencia a la formacion de profesionales
y a la universidad como espacio formador, entonces se puede entender que a través
de los espacios educativos virtuales también se construyen elementos de identidad
que seran importantes en la formacién profesional.

Dicho de otra manera, la identidad profesional universitaria se basa en cémo
construyen y piensan su identidad profesional a lo largo de su formacion académica;
“la formacién de la identidad profesional es el proceso por el cual un individuo se
define a si mismo como miembro de su profesion basado en la adquisicion del co-
nocimiento, habilidades, actitudes, valores y comportamientos requeridos” Olivares
et al, 2020, p. 12).

El espacio universitario desempefia un papel fundamental en la formacion
profesional, ya que en este entorno los estudiantes desarrollan su identidad a partir
de las interacciones con sus compafieros, compafieras y docentes en distintos con-
textos. A través de estas experiencias van construyendo su sentido de pertenencia
y su papel dentro del campo de estudio. Este proceso de aprendizaje no solo se da
en las actividades establecidas dentro de una plataforma educativa, sino también en
actividades extracurriculares y otras dinamicas que favorecen el desarrollo académico
y profesional (Olivares et al., 2020).

En la actualidad, la virtualidad desempefia un papel importante en la construc-
cion de la identidad digital, ya que el uso de diversas herramientas y aplicaciones de
interaccion social introduce nuevos elementos, por ejemplo, la dimension ética en el

manejo de la informacién, aspecto importante en un entorno donde los estudiantes
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comparten, acceden y generan contenido de manera constante, por ello, los EVA son
un espacio donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos sino que también
desarrollan habilidades, asi como construyen redes que les proporcionen apoyo aca-

démico, colaboracién en proyectos y oportunidades profesionales.

DiISENO Y METODOLOGIA

Esta investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, se emplearon técnicas de recolecciéon de datos como
encuestas (cuantitativo) y foros estudiantiles (cualitativo), es decir, se combinaron la
partes descriptiva e interpretativa, que permitieron profundizar en las experiencias
y percepciones de los y las participantes. L.a poblacion a la que estuvo dirigida la in-
vestigacion se conformé por estudiantes universitarios pertenecientes al programa
de la Licenciatura en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién Aplicadas a la
Educacion —LTICAE~ de la Facultad de Humanidades Campus VI de la Universidad
Auténoma de Chiapas —-UNACH-, México.

Los criterios de seleccion que se consideraron para la investigacion fueron: ser
estudiante inscrito y activo en alguno de los seis moédulos que integra el programa
académico, disposicion de tiempo y participacion voluntaria (no obligatoria) para las
actividades virtuales. Los instrumentos empleados se aplicaron durante los semestres
2023-Ay 2024-A. Para la implementacion de los instrumentos se conto6 con el apoyo
de la coordinacion de la Licenciatura para difundir la invitacion al estudiantado a
través de los canales de comunicaciéon oficiales, fomentando su participacion en las
actividades de la fase cualitativa. Por otro lado, para la aplicacion del instrumento
cuantitativo fue fundamental la colaboracion de los y las docentes que impartian clases
en los distintos moédulos de la Licenciatura, lo que permitié acceder a una muestra
representativa y garantizar la fiabilidad de los datos recopilados para la investigacion.

El proceso de investigacion se llevo a cabo en dos fases (ver Figura 1), la primera
de corte cualitativo, integrada por tres foros de estudiantes realizados en el marco
de la Jornada Académica LTICAE 2023, titulada “Identidades digitales en entornos
virtuales de aprendizaje”; en esta etapa se secciono al estudiantado en tres grupos:
el primer foro estuvo enfocado a estudiantes pertenecientes a los médulos 1y 2, el
segundo foro a estudiantes que cursaban los médulos 3 y 4, finalmente el tercer foro
estuvo dirigido a estudiantes de los médulos 5 y 6, esto para favorecer la distribucion,
comunicacién y dialogo en los foros.

En la fase 2, de corte cuantitativo, se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta
“Identidades digitales”, para facilitar el acceso y la recoleccion de datos se disefié un
cuestionario en linea para recuperar informacion de los y las estudiantes, las preguntas
aplicadas estuvieron organizadas en las siguientes secciones: 1) abiertas, 2) opcion

multiple y 3) escala Likert.
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Figura 1
Fases del ciclo de investigacion
Foro
“Identidad digital a través de los Encuesta
espacios virtuales de aprendizaje” “Identidades Digitales”
T T T
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Escala Likert
maédulos 1y 2 moédulos 3y 4 maédulos 5y 6

Fuente: Elaboracion propia.

Se emple6 muestreo por conveniencia en ambas fases, obteniendo asi para la fase
1 la participacion de 24 estudiantes (ver Figura 2), con la siguiente distribucién: para
el foro 1 se conto6 con 10 estudiantes; foro 2, 8 estudiantes, y el foro 3, 6 estudiantes.
Para la fase 2, la aplicacion del cuestionario en linea, la muestra fue de 130 estudiantes,

45 hombres y 85 mujeres (ver Figura 3).

Figura 2
Concentrado de participantes del foro “Identidades digitales en entornos virtuales de aprendizaje”

ACTIVIDAD “

T
FORO1 5 5 10
FORO 2 5 3 8
FORO 3 3 3 6

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3

Representacion de participantes de acuerdo a su género

Hombres
45

Mujeres
85

Fuente: Elaboracién propia.
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De los 130 estudiantes que participaron en la investigacion, la distribucién por
modulos fue la siguiente: 11 cursaban el médulo 1, 28 estaban inscritos en el médulo
2y 6 pertenecian al médulo 3. Asimismo, 28 estudiantes formaban parte del médulo
4, mientras que 22 se encontraban en el médulo 5 y 35 en el médulo 6 (ver Figura
4). Esta distribucion permite observar una mayor concentracion de participantes en
los médulos intermedios y avanzados, lo que podria estar relacionado con el interés

y la disponibilidad de los estudiantes en estas etapas de su formacién.
Figura 4
Distribucion de participantes por mddulo de la 1icenciatura

Moédulo 1
1

Médulo 6
35

Médulo 2
28
Médulo 3
6
Médulo 5
22
Mddulo 4
28

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos

Para la realizacion de los foros estudiantiles se emple6 un cuestionario semiestruc-
turado de cuatro preguntas —aplicado de forma abierta a través del espacio virtual
Zoom- en las cuales los estudiantes tenfan el espacio abierto para efectuar sus par-
ticipaciones. Las preguntas detonadoras de los foros fueron: “¢A través de qué clase
de dispositivos digitales o computacionales llevas a cabo mayormente tu proceso
educativor”, “sConsideras que los factores de tu contexto (geografico, lingtistico,
econdémico, informatico) son determinantes para que tu aprendizaje sea mas eficaz?”,
“:De qué manera estableces relacion con tus docentes y el resto de tus compafieros/
compafieras de grupo a través de las interacciones en el contexto digital?” y “Ademas
de las interacciones obligatorias en la plataforma Educa-t, ;qué otras integraciones
realizas de manera libre a través de los canales institucionales, correo electrénico,

mensajerfa de la propia plataforma o canales no institucionales?”.
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El cuestionario aplicado consté de 34 preguntas y fue gestionado mediante Google
Forms. Para garantizar su confiabilidad se realiz6 una validacién de contenido por
expertos, asegurando la pertinencia y relevancia de los temas abordados. Ademas, se
llevo a cabo una revision de apariencia para evaluar la claridad y comprension de las
preguntas, garantizando asi su adecuado entendimiento por parte de los y las estu-
diantes. Su estructura se organizé en cuatro secciones principales: 1) datos generales,
2) uso de plataformas digitales, 3) construccion y gestion de la identidad digital, y 4)
plataforma Educa-t.

La primera seccion se enfoco en conocer datos demograficos como edad, género,
pertenencia a alguna comunidad indigena, lugar de residencia, etc. Para el segundo
apartado, se busco conocer la relacion que los estudiantes tienen con las plataformas
digitales, por ejemplo, el tiempo que navegan en las plataformas, las redes sociales
que mas emplean, aplicaciones que mas emplean para comunicarse, tipo de contenido
que comparten y consumen. La tercera seccion se enfocé a conocer el cuidado de la
privacidad, frecuencia en el uso de redes sociales para uso académico, importancia
del cuidado de la imagen en su espacio educativo y la relacion de la identidad digital
en torno a las oportunidades académicas. La ultima seccion se enfoco a explorar la
percepcion y practicas relacionadas con su identidad digital en la plataforma educativa
universitaria.

Entre las preguntas formuladas se incluyen: “:En qué plataformas tienes configu-
rado un perfil?”; “:Qué contenido digital es el que mas consumes en las plataformas
de redes sociales?”, “:Con que frecuencia cuidas tu privacidad en relacién a la infor-
macion personal que compartes en plataformas?”, “;Consideras importante tener una
imagen profesional y académica en linea como estudianter”, “;Es importante cuidar

la imagen que proyectas en linea en un entorno educativo?”, “:Con qué frecuencia

b
te comunicas con tus compafieros y compafieras a través de la plataforma Educa-t?”
y “¢Estas de acuerdo en que la plataforma educativa ha contribuido a tu desarrollo

petsonal, académico y/o profesional?”.

RESULTADOS

Para desarrollar el analisis de datos recolectados sobre la identidad digital de estu-
diantes universitarios —cuyo objetivo principal fue conocer el impacto de los espacios
virtuales de aprendizaje en la construccion de las identidades digitales en estudiantes
de educacion superior de la UNACH, para comprender de qué manera estos influ-
yen en su perfil de egreso—, se aplic6 un instrumento cualitativo (foro estudiantil)
que permitio realizar un analisis de contenido para comprender los temas tratados, y
un instrumento cuantitativo (encuesta) con un analisis descriptivo de los resultados

obtenidos.
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Impacto de los espacios virtuales de aprendizaje
en estudiantes de la LTICAE

En el espacio digital actual, los espacios virtuales de aprendizaje se han convertido en
una herramienta fundamental de la educacién superior, de tal forma que la evolucion
de la tecnologfa impacta en la forma en que los estudiantes se perciben y presentan
en el mundo virtual; esta investigacion muestra entonces que estos entornos virtuales
no solo fungen como plataformas de aprendizaje sino también como escenarios de
desarrollo personal y profesional.

En relacién a esto se encontr6 que el 47.3% de los estudiantes considera muy
importante personalizar su perfil (foto, correo electrénico y datos personales) en su
espacio de aprendizaje (plataforma Educa-t) para relacionarse con sus docentes y el
resto de sus compafieros, mientras que el 35.9 % lo considera inicamente importante;
en este sentido, se entiende que la imagen y la informaciéon que se comparten dentro
de las plataformas son significativos al momento de formar parte de un programa
educativo.

Retomando que las plataformas de aprendizaje son también escenarios de co-
municacion personal y profesional, la virtualidad presenta dinamicas distintas a la
educacion tradicional. En relacion a la interaccion interpersonal, se cuestiond con qué
frecuencia los estudiantes se comunican entre ellos a través de la plataforma Educa-t,
considerando que esta plataforma es un canal institucional para la comunicacién al
igual que el correo electrénico que proporciona la universidad.

En este sentido, el 35.9% lo hace de manera ocasional, el 26% lo hace raramente,
el 19.1% lo hace frecuentemente y el 9.2% indic6 que lo hace muy frecuentemente,
pero también que nunca lo ha realizado; a partir de esto, se deduce que la plataforma
educativa no es la herramienta principal utilizada para la comunicacién habitual entre
la comunidad de estudiantes de la Licenciatura.

Por el contrario, si existe una distincion en el uso de plataformas. En relacion a si
la comunicacion se lleva a cabo con docentes o companeros, al respecto mencionaron
que “con los docentes, por el Chat de la plataforma, y en cuanto a compafieros del
semestre pues, del semestre pasado envie mensaje en el Educa-t a dos companeras,
y después de conversar me dieron su numero, pero todo comienza en la plataforma”
(A. B. Montesinos, comunicacion personal, 25 de abril del 2023).

Cabe mencionar que WhatsApp funge como herramienta informal para esta-
blecer comunicacion entre la comunidad estudiantil y algunos docentes que acceden
a utilizar ese medio. Al respecto menciona C. D. Martinez que “en WhatsApp y en
el grupo, tenemos creado un grupo de WhatsApp en donde nos comunicamos, nos
compartimos tanto con el docente, cuando tenemos ahi alguna duda de alguna activi-

dad, pues en el grupo estamos constantemente compartiendo informacion respecto
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a las actividades que a veces tenemos dudas [se nos ha] facilitado mucho, igual que el
docente nos atiende por ese medio” (Comunicacion personal, 25 de abril del 2023).

Adicional a esta plataforma, los estudiantes tienen encuentros de manera sincrona
a través de videollamadas (Google Meet o Zoom), con la finalidad de poder esclarecer
dudas en torno a los contenidos que tienen en su espacio de aprendizaje —plataforma
Educa-t—; en este sentido es importante analizar si este espacio es de impacto en su
formacion profesional.

Al explorar si los estudiantes estan de acuerdo en que la plataforma educativa ha
contribuido a su desarrollo personal, académico o profesional, el 67.2% indic estar
totalmente de acuerdo, el 29.8% esta de acuerdo, el 1.5% se mostr6 neutral (ni de
acuerdo ni en desacuerdo) y otro 1.5% manifesto estar en desacuerdo. Esto indica que
la mayoria de los estudiantes considera que la plataforma educativa y la Licenciatura
han contribuido significativamente a su desarrollo, motivacién, autonomia y gestion
del tiempo en pro de su aprendizaje.

Si bien las plataformas educativas virtuales contribuyen a facilitar procesos de
ensefanza-aprendizaje, el estudiante tiene la responsabilidad, en gran medida, de
construir ese proceso, pues requiere de un compromiso autbnomo. En este analisis los
estudiantes de la LTICAE consideran muy importante su nivel de interaccion y pat-

ticipacion en la plataforma educativa para un aprendizaje satisfactorio (ver Figura 5).

Figura 5
Importancia de la interaccion y participacion en la plataforma Ednca-t

Moderadamente importante
4.6%

Importante
35.9%

Muy importante
59.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en torno al impacto que la plataforma educativa ha generado en los
estudiantes de la Licenciatura, la mayoria de los estudiantes, reflejada con el 63.4%,

menciona estar totalmente de acuerdo en torno a que los contenidos obtenidos a
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través de las subcompetencias son de gran ayuda para su formacion académica, y el
78.6% indica que la capacitacion obtenida hasta ahora en su formacién académica
ha sido muy importante para su futuro desarrollo profesional una vez que se gradué
de la Licenciatura.

Agregando a lo anterior, los estudiantes mencionan que al ser profesionistas
formados en el area de las tecnologfas de la informacién y comunicacion para la
educacion a través de un programa a distancia pueden “ser un agente de transforma-
cion, al crear metodologias inclusivas” (R. Rivadeneyra, comunicacién personal, 26
de abril del 2023) y con capacidad de “poder utilizar todos los recursos tecnologicos
que estan a mi alcance, y también tener esa capacidad de adaptarme al cambio” (V.
Espinosa, comunicaciéon personal, 25 de abril del 2023), considerando justamente
que los contenidos que han recibido durante su formacion pueden ser de impacto

para sus contextos.

Identidad digital para la conformacion del perfil de egreso

En el ambito digital, los procesos de construccion de la identidad se manifiestan en
diversas plataformas virtuales, abarcando desde el espacio social hasta el académico.

En este sentido, acerca de la frecuencia con la que los estudiantes utilizan las
redes sociales y otras plataformas en linea para establecer comunicacién con colegas,
profesores o expertos en su area de estudio, el 41.2% mencioné que lo hace frecuen-
temente, el 30.5% lo hace de manera ocasional, el 22.1% lo hace muy frecuentemente,
el 5.3% lo hace raramente y solo el 0.8% indicé nunca utilizar dichas plataformas
para comunicacion académica.

Por lo tanto, se deduce que la mayoria de los estudiantes encuestados utilizan con
frecuencia las redes sociales y otras plataformas en linea para estar en comunicacion
respecto a temas del ambito académico. En relacién a lo anterior hay que considerar
que en estas plataformas el manejo del perfil puede ser fundamental para establecer
una comunicacion segura y efectiva, por ello, la gran mayoria (44.3%) considera muy
importante mantener una imagen profesional en linea como estudiante.

No obstante, la imagen proyectada a través de las plataformas digitales es cru-
cial, ya que integra tanto aspectos de la vida personal como académica, y puede
influir significativamente en la construccion del futuro profesional. En este sentido
la mayoria de los estudiantes (37.4%) presentan una posicion neutra respecto a que
su identidad digital podria afectar sus oportunidades académicas y profesionales a
largo plazo; adicional a esto, el 32.8% esta de acuerdo, el 13.7% esta en desacuerdo,
el 11.5% esta totalmente de acuerdo y el 4.6% esta totalmente en desacuerdo (ver
Figura 6). Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes no considera que su identidad

digital podria afectarles en el futuro.
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Figura 6
Influencia de la identidad digital en el futuro académico y profesional
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo 11.5%

13.7%

De acuerdo
32.8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
37.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque la identidad digital y la imagen en linea estan relacionadas de manera
directa, existen aspectos que las diferencian, especialmente en el comportamiento
y la presencia del usuario en el espacio digital. Mientras el primero se compone de
la informacion, actividades e interacciones, el segundo se construye a partir de la
percepcion del otro. A causa de esto, los estudiantes consideran importante cuidar la
imagen que proyectan en linea dentro de su entorno educativo, pues es un elemento
que tienen presente, dentro de su rol.

Dando continuidad al tema de la imagen, se pregunt6 la frecuencia con la que
controlan este elemento y su reputacion en linea como estudiantes, encontrando
que el 42.7% indic6 hacerlo muy frecuentemente, el 36.6% lo hace frecuentemente,
el 18.3% ocasionalmente y el 2.3% raramente. Esto sugiere que tienen presente el
cuidado de estos temas de manera frecuente.

El usuario de un perfil virtual (en cualquier plataforma) tiene la libertad y el
control de lo que comparte, para ello tendria que tener presente lo que significa la
gestion de la informacion, pues es crucial para la construccion de la imagen en linea.

Para evaluar la probabilidad de que un mal manejo de la informacién afecte su
desarrollo personal y académico futuro, se consulté al respecto, obteniendo que el
35.9% considera que es muy probable, el 28.2% lo considera probable, el 20.6% lo
considera poco probable y el 14.5% se mantuvo neutral al respecto.

De este modo, se concluye que el mal manejo de la informacion puede tener un
impacto significativo en el desarrollo personal y académico futuro de los estudiantes.
Por ultimo es importante agregar, como se ha mencionado con anterioridad, que la
identidad es un proceso en constante construccion, y se considera que este elemento

puede modificarse e incluso perderse. Al respecto un participante de los foros men-
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cioné que para él es importante como futuro profesionista egresado de la LTICAE
“recuperar, pues, nuestra identidad en primer lugar y después crear una identidad
cultural fuerte para poder ahora si entender nuestra identidad digital; me preocupa a
veces los derechos de autor, lo que se comparte de informacioén sobre nuestra persona,
la gente que inventa un personaje que no es” (R. Juarez, comunicaciéon personal, 27
de abril del 2023).

De esto se entiende que las diversas manifestaciones que tiene el concepto de
identidad estan intrinsecamente relacionadas, y que impactan en la formaciéon de la

imagen e identidad que un estudiante construye a través de su espacio virtual.

DiscusioN

El aprendizaje en linea en la actualidad es una opcion para llevar a cabo procesos edu-
cativos, y aunque en México recién fungié como herramienta emergente para algunas
instituciones, hay programas educativos dentro de las universidades publicas en México
que desde hace algunos afios tienen oferta académica a distancia, tal como es el caso
de la Licenciatura en Tecnologifas de la Informacién y Comunicaciéon Aplicadas a la
Educacion de la UNACH.

Centrando el analisis de esta investigacion en torno a como impactan los espacios
virtuales de aprendizaje enla construccion de las identidades digitales de los estudiantes,
los principales hallazgos de la investigacion se centran en que la mayor parte de los y
las estudiantes consideran un factor importante la personalizacion de su espacio de
aprendizaje con sus datos personales; a su vez existe concientizacion de lo que implica
hacer uso de estos espacios virtuales no solo en el sentido educativo sino también de
establecer relaciones interpersonales tanto entre compafieros como con sus docentes;
la importancia de estos elementos radica en un sentido de apropiacién de su espacio
de aprendizaje, a través de su perfil educativo, generando un sentido de pertenencia.

Aunque la plataforma Educa-t cuenta con un espacio de mensajeria directa, este
funge como el primer filtro para establecer la comunicacion entre sus usuarios, especi-
ficamente los y las estudiantes emplean la aplicacion WhatsApp como canal principal
de comunicacion; esto indica que el estudiantado emplea canales de comunicacién no
institucionales. En el caso de los docentes, no hay un uso generalizado de la aplicacion
WhatsApp, ya que, al no ser un medio oficial, no todos la utilizan. No obstante, serfa
relevante que futuras investigaciones analizaran las barreras en los procesos comuni-
cativos entre el estudiantado y el cuerpo docente, asi como su impacto en el desarrollo
educativo de la Licenciatura.

Existe un alto porcentaje de estudiantes que indica que la plataforma educativa
contribuye de manera positiva a su desarrollo personal y profesional, gran parte de esto
se logra por la participacion e interaccion que los estudiantes llevan a cabo a través de
su espacio de aprendizaje, pues consideran que su participacion es muy importante

para llevar a cabo las acciones que su formacion profesional demanda.
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En este sentido, los contenidos proporcionados en su programa académico son
de gran relevancia pues es parte de los conocimientos que pondran en marcha una
vez que egresen de la Licenciatura. Ahora bien, en torno al papel que juegan las redes
sociales en la percepcion que los otros construyen a partir de las acciones que se
llevan a cabo en estos espacios y como pueden estas afectar su futuro profesional, los
estudiantes de manera frecuente utilizan estas vias para estar en comunicacion con
sus colegas, expertos del area y docentes, por ello la importancia de proyectar una
imagen profesional de la cual estan conscientes que puede ser fundamental.

Sin embargo, se presenta una contradiccion en torno al punto anterior en relacion
a que estas acciones que conforman su identidad digital puedan afectar sus oportu-
nidades profesionales a largo plazo, pues la mayoria de los estudiantes no estan de
acuerdo en que esto pueda ser un elemento que impida su desarrollo a futuro, pero si
indican estar frecuentemente controlando suimagen en linea ya que hay gran probabi-
lidad de que un mal manejo de esta pueda afectar su desarrollo personal y académico.

Es importante destacar que esta investigacion se enfocéd en analizar el impacto
de la plataforma de aprendizaje en la construccién de identidades, en ese sentido,
uno de sus principales aportes radica en proporcionar datos que pueden ser consi-
derados para el desarrollo curricular de la Licenciatura, permitiendo la integracion
de informacion acorde con el contexto actual del uso de plataformas digitales y su
influencia en los procesos educativos.

Finalmente, la investigacion no profundizé en la importancia ni en los temas
relacionados con la gestion de la informacion, a pesar de su estrecha relacion con la
identidad digital. Sin embargo, esto abre la posibilidad de dar continuidad al estudio
con la poblacién estudiantil de la Licenciatura, incorporando factores socioculturales

y geograficos que influyan en la construcciéon de su identidad en entornos digitales.

CONCLUSIONES

Si bien el desarrollo de esta investigacion aporta datos valiosos para el campo del
conocimiento en materia de plataformas educativas y digitales, también presento
algunas limitaciones. Una de ellas fue la representatividad de la muestra en los foros,
ya que la participacién voluntaria restringié el alcance de los resultados. No obstante,
esta situacion permiti6 identificar un problema que puede ser explorado en futuras
investigaciones, ampliando asi la comprension de la tematica y sus implicaciones en
el ambito educativo.

Una vez analizados los resultados, se observa que la plataforma institucional
Educa-t, si bien favorece la presentacion de herramientas efectivas para los procesos
educativos de los estudiantes universitarios, al ser la LTICAE un programa a distancia
los estudiantes adquieren habilidades a través de su aprendizaje en linea, proporcio-

nandoles as{ un entorno flexible, sin embargo, es fundamental considerar la mejora
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de los servicios educativos, especialmente en lo que respecta a la accesibilidad web.
En particular, algunos contenidos de la plataforma, como ciertas lecturas, no pueden
ser leidos por asistentes virtuales, lo que representa una barrera para estudiantes con
discapacidad. Este aspecto fue mencionado en los foros con estudiantes y constituye
una oportunidad de mejora para la institucion y su plataforma educativa, asi como de
posibles investigaciones.

La identidad digital de los estudiantes es un proceso dinamico en constante cons-
truccion y transformacion, influenciado por su entorno de aprendizaje y las interac-
ciones que establecen en los espacios virtuales. Esta evolucion conlleva, en muchos
casos, una falta de conciencia sobre la huella digital que dejan, es decir, el rastro de
informacion personal que generan a través de sus acciones en linea. Factores como el
uso de plataformas educativas, redes sociales y otras herramientas digitales influyen en
la manera en que gestionan y proyectan su identidad.

Los hallazgos indican que la mayoria de los estudiantes valoran la personaliza-
cion de su espacio de aprendizaje con datos personales y reconocen la importancia de
estos entornos no solo para fines educativos sino también para establecer relaciones
interpersonales con compafieros y docentes. Asi mismo los estudiantes demuestran
una comprension clara de las implicaciones que conlleva realizar ciertas acciones en
sus entornos sociales y académicos. Por ejemplo, reconocen la importancia de entablar
conversaciones a través de plataformas no institucionales y entienden la necesidad de
regular sus acciones para construir una imagen que beneficie su desempefio profesional
futuro.

Puede observarse que los espacios institucionales no son del todo accesibles ni
disefiados para llevar a cabo procesos de comunicacion efectiva, pues su objetivo es el
diseno de contenidos educativos y construccion del conocimiento, por ello recurren
al uso de plataformas informales como la aplicacion WhatsApp. En resumen, la im-
plementacion de talleres de concientizacion sobre la regulacion de la informacion y la
gestion de la identidad digital a través de plataformas educativas se presenta como una
oportunidad clave para potenciar el egreso y desempefio profesional de los estudiantes.

También es necesario considerar las repercusiones que puede tener el mal uso de
los espacios virtuales, no solo en el ambito personal sino en el académico, como la
vulnerabilidad de la informacion personal de sus companeros o en la realizaciéon de
investigaciones académicas, por ello, serfa pertinente considerar la ampliacion de la in-
vestigacion al tema de la gestion de la identidad digital, pues la ausencia de una reflexién
critica sobre estos aspectos puede derivar en riesgos para su privacidad y reputacion
digital. Por ello, es fundamental fomentar una educacion digital que promueva la gestion
responsable de la identidad en entornos virtuales. Esto representa una oportunidad
tanto para el fortalecimiento del programa académico como para futuras investigaciones
en el campo, permitiendo abordar estrategias que favorezcan un uso mas consciente y

seguro de las plataformas educativas y digitales.
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