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RESUMEN

Hste estudio aborda el analisis del proyecto de intervencion de
capacitacion del enfoque pedagégico hibrido en una institucion
de educacién superior, en respuesta a los cambios surgidos en
los modelos pedagdgicos a causa de la pandemia de COVID-19.
El enfoque hibrido surgié como una alternativa de solucién
a la necesidad de adaptar opciones educativas a contextos
cambiantes, en la que se alterna la ensefianza presencial y la
virtual. El objetivo fue analizar el impacto de la capacitacion
del personal académico respecto a la propuesta de un enfoque
hibrido. La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria
con un enfoque cuantitativo, evaluando la pertinencia del curso
“Gestion y desarrollo del aprendizaje en modalidad hibrida”.
Los resultados correlacionales muestran una relacion entre las
variables de tipo de contratacién y el interés en impartir clases
en la opcion hibrida, y una relacion negativa entre la edad y
este interés. El proyecto de intervencién influye de manera
positiva sobre la disposicion del personal académico hacia
el enfoque hibrido. Se concluye que la investigacién aporta
resultados favorables sobre la efectividad de las iniciativas de
capacitacion para la adopcién de opciones educativas no con-
vencionales, destacando que las estrategias deben considerar
la caracterizacion del personal académico.

Palabras clave: Ciencias de la educacion, educacion comparada,
educacion digital, educacion supetior a distancia, educacion
universitaria.

ABSTRACT

This study addresses the analysis of the training intervention
project of the hybrid pedagogical approach in a higher edu-
cation institution, in response to the changes that have arisen
in pedagogical models due to the COVID-19 pandemic. The
hybrid approach emerged as an alternative solution to the need
to adapt educational options to changing contexts in which
face-to-face and virtual teaching alternate. The objective was to
analyze the impact of the training of academic staff regarding
the proposal of a hybrid approach. The research was descrip-
tive and exploratory with a quantitative approach, evaluating
the relevance of the course “Management and development of
learning in hybrid modality”. The correlational results show a
relationship between the hiring type variables and the interest
in teaching classes in the hybrid option, and a negative relation-
ship between age and said interest. The intervention project
positively influences the disposition of academic staff towards
the hybrid approach. It is concluded that the research provides
favorable results on the effectiveness of training initiatives for

the adoption of non-conventional educational options.
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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la adopcion y el impacto del enfoque pedagogico hibrido
en una institucion de educacion superior —IES—, para dar respuesta al cambio impulsado
por las secuelas de la pandemia de COVID-19 en el ambito educativo. El enfoque pedago-
gico hibrido combina las opciones educativas presencial y virtual, orientandose como una
solucién estratégica frente a la necesidad de adaptarse de manera efectiva a los cambios
en los modelos de aprendizaje en la educacion superior. El objetivo de la investigacion
fue evaluar el proyecto de intervencioén de capacitacion para identificar como influye en la
percepcidn del personal académico respecto al enfoque pedagdgico hibrido, con el fin de
determinar la eficacia de estas intervenciones formativas para la implementacion exitosa
de la opcién educativa.

La investigacion tiene su justificacion en la necesidad de identificar como el enfoque
pedagdgico hibrido puede ser implementado en la educacion superior, garantizando la cali-
dad y continuidad de la educacion ante situaciones de crisis que se vuelvan a presentar. En
el mismo sentido, el estudio aporta informacion valiosa sobre las problematicas y barreras
de la ensefianza hibrida, los cuales son elementos cruciales para la planeacioén estratégica
a nivel institucional.

Considerando la creciente implementacion de opciones educativas como la virtual, en
linea e hibrida, se puede reconocer la falta de comprension detallada sobre las variables que
influyen en la aceptacion e implementacion de estas opciones entre el personal académico.

La tecnologia educativa, la caracterizacion de los académicos, la resistencia al cambio

y la falta de una deteccion de necesidades de capacitacion son variables que afectan la co-
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rrecta implementacion de las opciones educativas no convencionales. Es de reconocer
el potencial del enfoque pedagogico hibrido para mejorar la eficiencia, eficacia, acceso y
flexibilidad educativa, sin embargo, se requiere tener un mayor conocimiento sobre cémo
la caracterizacion del personal académico afecta su predisposicion y adaptacion a estas
opciones educativas.

Finalmente, la investigacién proporcionara datos empiricos sobre este proyecto de
intervencion, permitiendo mejorar la implementacion y aceptacion del enfoque pedagogico
hibrido, identificando factores que influyen en la adaptacién del enfoque y ofreciendo

una gufa para futuros proyectos de intervencion en contextos similares.

MARCO CONCEPTUAL

Es innegable la participacion de la tecnologia en los ambientes de aprendizaje hibridos,
para fines de este estudio se hace énfasis en la integracion de la tecnologia en la educa-
cion a través de modelos como el SAMR —sustitucion, ampliacion, modificacion, redefinicion—,
para entender como la tecnologia puede transformar la ensefianza y el aprendizaje en
enfoques hibridos.

El modelo SAMR, creado por Puentedura (2006), propone un marco estructurado
para la incorporacion efectiva de tecnologia en la educacion. Este enfoque se divide en
cuatro niveles progresivos: sustitucion, ampliacién, modificacion y redefinicion, cada uno
profundizando en como la tecnologia puede transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Inicialmente, la tecnologfa reemplaza herramientas tradicionales sin alterar la
funcionalidad de las tareas de aprendizaje. Progresivamente, se introducen mejoras funcio-
nales significativas, seguidas por un redisefio sustancial de las actividades de aprendizaje,
incorporando elementos interactivos y dinamicos que serfan imposibles sin el uso de
tecnologia. Este modelo no solamente facilita la integracion tecnoldgica, también fomenta
una reevaluacion continua de como esta transforma la educacion (Bustamante, 2018).

En el nivel de sustitucién, Bustamante (2018) menciona que la tecnologia se utiliza
como un reemplazo directo de las herramientas tradicionales, sin cambios significativos
en la actividad de aprendizaje; por ejemplo, el uso de presentaciones de diapositivas en
linea en lugar de diapositivas impresas. En el nivel de ampliacion, la tecnologia extiende
las posibilidades de las herramientas tradicionales, pero no cambia fundamentalmente la
naturaleza de la tarea; por ejemplo, el uso de herramientas de trabajo conjunto en linea
para mejorar la colaboracion entre estudiantes. En el nivel de modificacion, la tecnologia
permite una reestructuracion significativa de la tarea, lo que resulta en nuevas posibili-
dades de aprendizaje que no serfan posibles sin el uso de la tecnologia; por ejemplo, el
uso de herramientas de simulacién para explorar conceptos de ciencias de una manera
interactiva. Finalmente, en el nivel de redefinicion, la tecnologfa permite la creacion de
nuevas actividades de aprendizaje que anteriormente eran inconcebibles; por ejemplo, el

uso de herramientas de realidad virtual para experimentar eventos historicos.
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En enfoques hibridos, donde la ensefianza puede ocurrir tanto en el aula como
en linea, el modelo SAMR proporciona un marco util para disefiar experiencias de
aprendizaje que integren efectivamente la tecnologia. Al centrarse en la transforma-
cion de la practica educativa, este modelo ayuda a los docentes a aprovechar todo el
potencial de la tecnologia para mejorar el compromiso de los estudiantes, fomentar
la colaboracion y facilitar un aprendizaje mas profundo y significativo (Hamilton et
al.,, 2016).

Otro elemento fundamental al hablar de aprendizaje hibrido son las teorfas del
disefio instruccional, ya que ofrecen un marco estructurado para disefiar y desarrollar
experiencias de aprendizaje efectivas en entornos hibridos. Dos enfoques importantes
en este ambito son el modelo ADDIE —andlisis, diserio, desarrollo, implementacion, evalua-
cton—y el enfoque Design Thinking. El modelo ADDIE es un enfoque sistematico y
secuencial que gufa el proceso de disefio instruccional en cinco fases: analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion. En la fase de analisis se identifican las nece-
sidades de aprendizaje y se establecen los objetivos educativos. En la fase de disefio
se elabora un plan detallado de la experiencia de aprendizaje, incluyendo la seleccion
de estrategias pedagodgicas y tecnologicas. La fase de desarrollo implica la creacion
de los materiales y recursos de aprendizaje. La fase de implementacién implica la
entrega del curso o la actividad de aprendizaje. Finalmente, en la fase de evaluacion
se recopilan datos sobre la efectividad del disefio instruccional para realizar mejoras
futuras (Molenda, 2003).

Por otro lado, el enfoque Design Thinking, de acuerdo con Brown (2008), es un
enfoque centrado en el usuario que enfatiza la empatia, la colaboracién y la experi-
mentacion iterativa en el proceso de disefio. En este enfoque se comienza por com-
prender las necesidades y motivaciones de los estudiantes a través de la investigacion
y la observacion; luego se generan ideas creativas para abordar esas necesidades, se
proponen soluciones y se prueban con usuarios reales. Este enfoque iterativo permite
a los disefladores adaptarse y mejorar continuamente las experiencias de aprendizaje
en funcion de los comentarios y la retroalimentacion de los usuarios.

En enfoques hibridos, tanto el modelo ADDIE como el enfoque Design Thin-
king proporcionan marcos utiles para disefiar experiencias de aprendizaje flexibles,
adaptables e innovadoras. Al integrar estos enfoques los disefiadores instruccionales
pueden crear experiencias de aprendizaje que aprovechen al maximo las oportunidades
unicas de los entornos hibridos, fomentando la participacion activa de los estudiantes

y promoviendo su aprendizaje (Cennamo et al., 2009).

MARCO TEORICO

Para poder comprender y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje es necesatio

identificar aquellas teorfas que son fundamentales para proporcionar diversas pers-
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pectivas sobre como es que se originan y como se pueden facilitar de forma efectiva.
Estas teorfas han evolucionado a lo largo del tiempo, mostrando los cambios en la
compresion de como asimilan el conocimiento los alumnos. La comprension de la
evolucién de las teorfas aporta marcos para implementar estrategias de ensefianza
para mejorar el aprendizaje. En el presente apartado se describen las teorfas pedago-
gicas que brindan perspectivas sobre los procesos de ensefianza hacia los enfoques
hibridos, entre ellas se identifican al constructivismo, el conectivismo y el aprendizaje
activo. Las teorfas mencionadas resaltan la importancia de una aportacion activa del
alumno, considerando la tecnologia como un elemento esencial para la consolidacion
de su aprendizaje.

A raiz de la pandemia del COVID- 19, que dej6 secuelas que atn persisten en
el ambito educativo, los modelos y las opciones educativas tuvieron que adaptarse,
siendo el aprendizaje a distancia un modelo esencial a través de la ensefianza hibrida
(Anderson y MacDonald, 2020; Hodges et al., 2020). Sacavino y Candau (2022) es-
tablecen que el enfoque hibrido se caracteriza por considerar elementos presenciales
y virtuales haciendo uso de la tecnologia, tomando en cuenta aportaciones de las
teorfas que a continuacion se describen:

* El constructivismo, propuesto por Piaget y Vygotsky, postula que “el apren-
dizaje es un proceso activo en el que los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interacciéon con su entorno y la reflexion sobre
sus experiencias” (Piaget y Vygotsky, 2013). En entornos hibridos, los estu-
diantes pueden participar en actividades de aprendizaje autodirigidas, explorar
recursos en linea y colaborar con sus compafieros para construir significado
y comprension.

 Por su parte, Siemens (2004) reconoce con el conectivismo el impacto de las
redes digitales y la tecnologia en la forma en que aprendemos y accedemos
a la informacion. Esta teoria sostiene que el aprendizaje ocurre a través de
conexiones y redes distribuidas, donde los estudiantes pueden aprovechar
recursos en linea, participar en comunidades de aprendizaje y acceder a di-
versas perspectivas y opiniones. En entornos hibridos, los estudiantes pueden
beneficiarse de la diversidad de recursos disponibles en linea y establecer
conexiones significativas con expertos y compafieros de todo el mundo.

» Elaprendizaje activo, centrado en el estudiante y promovido por teotrfas como
el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos,
enfatiza la participacion activa, la colaboracion y la aplicacion practica del
conocimiento. En entornos hibridos, los estudiantes pueden participar en
actividades practicas tanto en el aula como en linea, trabajar en proyectos
colaborativos y aplicar conceptos y habilidades en contextos del mundo real
(Bonwell y Eison, 1991).
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Al integrar estos principios de las teorfas de la ensefianza y el aprendizaje en linea
en entornos hibridos las instituciones pueden crear experiencias de aprendizaje mas
efectivas que aprovechen al maximo las oportunidades de la tecnologia mientras pro-
mueven un sentido de comunidad y colaboracion entre los participantes.

En conjunto, estos elementos del marco tedrico proporcionan una base solida
para comprender la implementacion de la educacion hibrida en la educaciéon supetior,
integrando tanto aspectos pedagdgicos como tecnoldgicos, asi como consideraciones de
diseno instruccional y motivacionales. Esta comprension integral es crucial para disefiar

experiencias de aprendizaje efectivas y centradas en el estudiante en entornos hibridos.

MARCO CONTEXTUAL

En el contexto pospandémico, el enfoque pedagdgico hibrido se ha consolidado como
un pilar fundamental en la evolucién pedagdgica, marcando un antes y un después
en la manera de concebir el aprendizaje y la ensefilanza. Segin Coaguila et al. (2023),
este enfoque subraya la importancia de integrar recursos digitales para promover un
ambiente educativo versatil, en el que docentes y estudiantes colaboran estrechamente.
Paralelamente, Patarroyo et al. (2022) argumentan que, tras la pandemia, se hace im-
perativo replantear el paradigma educativo, transitando de modalidades presenciales a
esquemas a distancia. Este cambio no solo exige adaptaciones estructurales sino también
la formacion de docentes capaces de enfrentar desafios futuros de magnitud similar,
garantizando asi la continuidad y calidad educativa en cualquier circunstancia.

Con todo lo anterior, el enfoque pedagdgico hibrido representa una opcién inno-
vadora que combina elementos de la ensefianza presencial tradicional con el aprendi-
zaje en linea, proporcionando una experiencia educativa mas flexible y adaptable a las
necesidades de los estudiantes y los contextos institucionales. Esta dimension es fun-
damental para comprender y contextualizar la implementacion de la educacion hibrida
en el ambito de la educaciéon superior.

El término “educacion hibrida” se refiere a una variedad de modelos y enfoques
que integran tanto la instruccion presencial como en linea en un solo curso o programa.
Entre los modelos mas comunes se encuentran el modelo rotacional —en el que los
estudiantes alternan entre sesiones presenciales y en linea—, el modelo de laboratorio
—que combina actividades practicas en el aula con recursos y actividades en linea—y el
modelo flexible —que permite a los estudiantes elegir entre modalidades presenciales y
en linea seguin sus preferencias y necesidades individuales— (Garrison y Vaughan, 2008).

La implementacion de la educacion hibrida en la educacion superior implica disefiar
cuidadosamente la estructura del curso, seleccionar las tecnologias adecuadas y adaptar
las practicas pedagogicas para aprovechar al maximo las ventajas de ambos entornos
de aprendizaje. Por ejemplo, en un modelo rotacional, los docentes pueden utilizar las

sesiones presenciales para facilitar actividades colaborativas y practicas, mientras que las
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actividades en linea pueden emplearse para proporcionar recursos adicionales, promover
la participacion activa y facilitar la discusion asincronica (Graham et al., 2013).

Suarez-Guerrero y Garcia (2022) sostienen que el modelo hibrido no puede ser
considerado uniforme o estandarizado, debido a que su implementacion varfa en funcién
de la experiencia educativa, las practicas pedagogicas y los conocimientos previos. Este
modelo introduce una serie de variables como el tiempo, el trabajo y la carga laboral, las
cuales, sumadas a los requisitos pedagdgicos, dan origen a lo que podria denominarse
una nueva “cultura digital”. Los mismos autores abogan por integrar en la educacion
aspectos relativos a internet, los valores, la ética y un enfoque moral del aprendizaje.
Por otra parte, Ramirez-Sosa y Pena-Estrada (2022) lo reconocen como una estrategia
de ensefianza eficaz, no obstante, sefialan que muchos docentes familiarizados con este
modelo se resisten a implementarlo de manera integral, al percibirlo como una duplica-
cién de su carga de trabajo. Se destaca que este modelo exige a los educadores no solo
modificar sus practicas pedagdgicas sino también adquirir nuevas competencias para
gestionar su diversidad. La complejidad del modelo hibrido radica en su mayor exigencia
laboral comparada con el método tradicional, obligando a los docentes a planificar no
solo actividades presenciales sino también propuestas dinamicas, entretenidas y variadas
para el entorno virtual.

Integrar las modalidades presenciales y en linea de manera efectiva en la educacién
hibrida presenta desafios tnicos, pero también ofrece oportunidades para mejorar la
accesibilidad, la flexibilidad y la personalizacion del aprendizaje. Al comprender las di-
ferentes dimensiones de la educacion hibrida y cémo se implementa en el contexto de
la educacion superior es posible disefiar experiencias de aprendizaje mas dinamicas y
centradas en el estudiante que promuevan el compromiso y el éxito académico.

Otro aspecto significativo son las plataformas de gestion del aprendizaje, como
Moodle, Canvas, Blackboard o, como en el caso de esta investigacion, Eminus; son fun-
damentales en la educacion hibrida, ya que proporcionan un entorno virtual centralizado
donde los estudiantes pueden acceder a materiales de curso, participar en actividades de
aprendizaje y colaborar con compafieros y profesores. Estas plataformas permiten la
entrega de contenido en linea, la realizacion de evaluaciones, la gestion de discusiones y
la comunicacién entre los participantes del curso (Bawane y Spector, 2009).

Finalmente, las herramientas de videoconferencia, como Zoom, Microsoft Teams
o Google Meet, son esenciales para facilitar la interaccion sincronica entre estudiantes y
profesores en entornos hibridos. Estas herramientas permiten la realizacion de sesiones
de clase virtuales, tutorfas en linea, reuniones grupales y otros tipos de interacciéon en
tiempo real, proporcionando una experiencia de aprendizaje mas similar a la presencial
(Hrastinski, 2008).

Ademas, los recursos digitales interactivos, como simulaciones, juegos educativos,
videos interactivos y actividades multimedia, enriquecen el contenido del curso y brin-

dan oportunidades de aprendizaje mas atractivas y efectivas para los estudiantes. Estos
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recursos pueden ser utilizados tanto en sesiones presenciales como en actividades de
aprendizaje en linea para promover la participacion activa y el compromiso de los estu-
diantes (Clark y Mayer, 2010).

La seleccién, implementacion y uso efectivo de estas tecnologias educativas en la
educacion hibrida requiere una planificacion cuidadosa, una capacitacion adecuada para
profesores y estudiantes, y una consideracion de las necesidades y caracteristicas especi-
ficas del curso y los participantes. Al comprender como estas herramientas tecnolégicas
pueden ser integradas de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
docentes pueden maximizar el potencial de la educacion hibrida para mejorar la calidad
y la accesibilidad.

MARCO REFERENCIAL

El estudio se ubicé en la Universidad Veracruzana, que actualmente tiene presencia en
cinco regiones del estado de Veracruz: Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-
Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan, abarcando 27 municipios. La institucién ofrece un
amplio abanico educativo con 365 programas que incluyen 8 técnicos, 7 técnicos superiores
universitarios, 204 licenciaturas, 20 especializaciones, 88 maestrias y 38 doctorados. Hasta
diciembre del 2023 la UV contaba con una planta docente de 5,997 académicos, de los
cuales 2,068 son profesores de tiempo completo, 1,368 poseen doctorado, 569 maestria,
068 especializacion, 63 licenciatura, 670 estan adscritos al Sistema Nacional de Investiga-
doras e Investigadores —SNII— y 1,289 cuentan con el perfil deseado por el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PrODEP) (Universidad Veracruzana [UV], 2023a).

Para el afio 2016 la Universidad Veracruzana (UV, 2016) lanzé un proyecto piloto
para docentes titulado “Planeacion y gestion de aprendizajes: mixto e invertido”, dirigido
especificamente a la educacién hibrida y enfocado tGnicamente para el Area de Forma-
cion Basica General —~AFBG—. Esta primera muestra de proyecto piloto alentaba a los
docentes a comenzar a implementar un modelo de ensefianza utilizando tecnologias de
la informacién —TT— mediante el uso de la plataforma Eminus.

A través de este se impulsaron estrategias que actualizaran las metodologfas clasicas
para impartir clases, sin embargo, para poder ser participes los docentes debian de contar
por lo menos con saberes de campos como lectura, redaccion, inglés, computacién y ha-
bilidades del pensamiento, de igual manera el uso de tecnologfas, buscando asila creacion
de espacios flexibles que posibilitaran la actividad continua y activa de conocimientos por
parte de los estudiantes.

Como resultado los docentes fortalecieron sus habilidades tecnolégicas y encontraron
un equilibrio entre la ensefianza presencial y la hibrida. Mediante la capacitacion 85 docen-
tes lo acreditaron, dentro del mismo el académico se dedicé a crear/disefiar propuestas
innovadoras de ensefianza considerando como base los fundamentos pedagdgicos de

diversos estilos de aprendizaje.
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Al concluir el curso-taller los docentes compartieron comentarios positivos, ha-
ciendo referencia del buen uso de T1 en el proceso educativo: “...es un buen proyecto
que pretende que los estudiantes aprovechen las ventajas de las TIC”, “...me parece
innovador, pertinente y con muchas ventajas” (UV, 2016).

Posterior a la pandemia se consider6 no solamente necesaria sino también
esencial la remodelacién de algunas aulas, como una soluciéon para mantener una
variedad de entornos de aprendizaje, incluyendo asi sesiones presenciales, a distancia,
clases mixtas o invertidas. Las acciones sobre el impulso de la tecnologia educativa
han continuado, y para el 2024 la UV ha invertido en sus aulas alrededor de 125
millones de pesos para modernizar y actualizar las aulas convencionales de las cinco
regiones en las que se distribuyen sus campus, logrando asf equipar un total de 430
aulas, pasando de ser “convencionales” a hibridas. 169 estan ubicadas en la ciudad
de Xalapa, 95 en Veracruz, 60 en Orizaba-Cérdoba, 61 en Poza Rica-Tuxpan y 45 en
Coatzacoalcos-Minatitlan, segun informa la Universidad Veracruzana (UV, 2023a).
Esta iniciativa dio pauta a que para el afio 2023 se concluyeran 3,241 actividades en
estos espacios, como clases en enfoque hibrido, clases espejo, webinars, conferencias,
entre otras (UV, 2023b).

Para la enseflanza bajo el modelo hibrido, los componentes técnicos que la
integran son pantallas, camaras y un Aub con ciertos elementos incluidos para la
planificacion didactica y herramientas de sesiones virtuales como Microsoft Teams
para llevar a cabo clases en tiempo real, asi como también el uso de Eminus 4 para
actividades asincronas y evaluaciones automaticas. Dicha infraestructura se puede
apreciar en la Figura 1 (UV, 2023b).

Figura 1
Enfoque hibrido U1

. Aspectos
Disefo ) ) técnicos del
. . Implementacion o
ms:::;s;:)nal derecursos  Aula Hibrida
educativos Cimara. Hub)
Planeacical Modelo .
didictica Hibrido
uv
Plataforma Microsoft
educativa Teams
Eminus4 (Conn
(s sincrona)

Fuente: Universidad Veracruzana, 2023c, p. 3.
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Las aulas hibridas permiten acceso a dos tipos de escenarios:

1. El docente actia de manera presencial y los alumnos pueden tomar la sesion

presencial y/o remota.

2. El facilitador se encuentra de manera presencial y los alumnos en linea.

En ambos escenarios el docente funge como facilitador y el estudiante se encuen-
tra activo en su proceso de enseflanza-aprendizaje, eso lleva consigo un aprendizaje
colaborativo.

De la misma necesidad de comprender la complejidad de un modelo hibrido se
crea una brecha entre el modelo tradicional y la implementacion tecnologica en niveles
de educacién superior, no solo abarca la planificacion de actividades presenciales, sino
también crear un ambiente dinamico, entretenido y variado para el entorno virtual,
impulsando un crecimiento tecnolégico en las aulas.

Con todo y lo anterior, la dificultad de los enfoques hibridos requiere de mayo-
res requerimientos de capacitacion en los ambitos pedagogicos y tecnologicos si se
compara con los métodos presenciales convencionales. Tal situacién requiere que
el personal académico realice su planeacion didactica no solo en actividades pre-
senciales sino también con recursos educativos digitales dinamicos para el entorno
virtual. Es por ello que surge la necesidad del proyecto de intervencion que analiza

esta investigacion.

ME£TODO

Para la realizacion del estudio el tipo de investigacion fue exploratoria, ya que analizo
un fenémeno poco estudiado; descriptiva, debido a que no explora relaciones causales
describiendo las caracteristicas del fendémeno, y transversal, ya que se realizé en un
solo momento de tiempo. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se
recolectaron datos por medio de un instrumento realizando un analisis numérico
con métodos estadisticos. Para ello se analiz6 el impacto que tuvo la capacitacion
al personal docente por medio del curso “Gestion y desarrollo del aprendizaje en
modalidad hibrida” para la puesta en practica de clases bajo dicho modelo. Se llevé
a cabo la revision exhaustiva de las teotfas y conceptos relacionado con los procesos
de ensefianza en enfoque hibridos. El fin fue determinar si el personal académico
a partir del proyecto de intervencién cuenta con las competencias para disefiar y
desarrollar estrategias considerando todo el ecosistema del enfoque hibrido para la
imparticion de sus experiencias educativas, aplicando estos enfoques para enriquecer

su labor docente en beneficio de sus estudiantes.

Poblacién y muestreo

La poblacién o unidades de estudio fue el personal académico adscrito a las direc-

ciones de areas académicas generales de la UV. Con base en la informacién de la
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Universidad Veracruzana (UV, 2023a), la planta académica se conforma por 5,997
docentes, siendo 2,068 de tiempo completo y el resto de asignatura. Para definir el
tamafio de la muestra se empled el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas,
el cual se describe a continuacion:
Nx*xZ?*pxgq
! Ex(N=1)+Z*pxgq
En donde:
Z = Nivel de confianza 95%, valor de tablas (1.96)
p = Probabilidad de que ocurra el evento 50% = .5
g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento 50% = .5
N = Poblacién de 5,997 profesoras(es)
e = Error de estimaciéon maximo aceptado es de 5%.
Sustituidos los valores anteriores, se obtuvo una muestra de 361 profesores que
deben acreditar el curso, estos pueden ser de tiempo completo, medio tiempo o de
asignatura.
Posterior a la imparticion del curso, en la Tabla 1 se puede apreciar la eficiencia
terminal de quienes aprobaron el curso, el cual correspondio al 81%.
Tabla 1
Acreditacion del curso “Gestion y desarrollo del aprendizaje en modalidad hibrida”
Regiones
Poza Rica- Orizaba- Coatzacoalcos-
Periodos de capacitacion Xalapa Veracruz Tuxpan Cordoba Minatitlan
Acreditados primera fase junio 2023 30 5 3 3 5
Acreditados segunda fase septiembre 2023 83 32 17 15 21
Acreditados tercera fase intersemestral enero 2024 69 0 0 11 0
Total 182 37 20 29 26
Total capacitados en enfoque hibrido 294

Fuente: Elaboracién propia.

Con los resultados obtenido se realiz6 el calculo de muestreo para determinar
el nimero de profesores que acreditaron el curso a quienes se les aplicaria el instru-
mento, para ello se consider6 un error estimado del 5.2% y un nivel de confianza del

94%, lo que arrojé una muestra de 141 académicos.

Disefio y validez del instrumento

Para disefiar el instrumento se llevé a cabo el proceso de operacionalizacion, trans-

formando conceptos teoricos del estado del arte en variables medibles y observables.
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Este proceso inicié con la definicién de la variable de interés: el impacto de la capaci-
tacion en enfoques pedagogicos hibridos, basandose en teorfas y estudios anteriores.

Con la variable establecida se procedio a definir las dimensiones, indicadores e
items necesarios para su medicion. El disefio del instrumento incorporé dos dimen-
siones: la primera, titulada “Ecosistema del modelo pedagdgico hibrido”, incluyé dos
indicadores y siete items, evaluando los elementos pedagdgicos y tecnolégicos que
constituyen el ecosistema de dicho enfoque; la segunda dimension, “Ecosistema del
modelo tecnoldgico hibrido”, se compuso de un indicador y seis {tems, enfocandose
en las competencias necesarias para el manejo técnico del aula hibrida.

Ademas, para complementar el disefio del instrumento se incluyeron variables
categoricas nominales destinadas a caracterizar a los participantes. Estas variables
facilitaron la exploracion de diferencias y patrones durante el analisis inferencial. Lo

descrito anteriormente se puede visualizar en la Tabla 2.

Tabla 2
Operacionalizacion

Dimensiones Indicadores Items
Ecosistema Enfoque 1. Elaspecto pedagdgico (referentes al diseflo instruccional), srepresentan una limitante para
modelo pedagdgico impartir su clase bajo el enfoque hibrido?
pedagdgico 2. ¢Considera que cuenta con las competencias necesarias para dar solucion a los problemas
hibrido técnicos que se pueden presentar en el uso de las Aulas Hibridas?

3. ¢Considera que cuenta con las competencias necesatias para dar solucion a los problemas
de configuracién de las aplicaciones (TEAMS y EMINUS) que se pueden presentar en el
uso de las Aulas Hibridas?

4.  :Existe interés de su parte para impartir clases bajo el enfoque hibrido de la
Universidad Veracruzana?

Enfoque 5. Los aspectos técnicos (referentes al manejo de los dispositivos del Aula Hibrida),
tecnolégico drepresentan una limitante para impartir su clase bajo el enfoque hibrido?

6. Elmanejo de la plataforma educativa institucional EMINUS 4, srepresenta una limitante
para impartir su clase bajo el enfoque hibrido?

7. El manejo de la herramienta TEAMS, ¢representa una limitante para impartir su clase
bajo el enfoque hibrido?

Ecosistema Operaciéon 8. ¢Conoce el marco de operacion de las Aulas Hibridas?

modelo Aula Hibrida 9. :Conoce los lineamientos de registro de bitacora para uso de las Aulas Hibridas?
tecnolégico 10. ¢Sabe como debe reportar las fallas que se presenten de las Aulas Hibridas?

hibrido 11. ¢Conoce si esta establecido en su entidad algin medio de comunicacion para reportar

las fallas que se presentan de las Aulas Hibridas?

12. ¢Tiene conocimiento de quién es el responsable técnico en su entidad de las Aulas Hibridas?

13. ¢Tiene conocimiento de a quién(es) debe reportar las fallas que se presentan
en las Aulas Hibridas de su entidad?

Fuente: Elaboracion propia.
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Para determinar la fiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual evalia la consistencia interna de las mediciones. Los resultados de
este analisis, presentados en las tablas 3 y 4, muestran un Alfa de Cronbach de .712,
derivado de una encuesta piloto aplicada a 50 profesores. Segin George y Mallery
(2003), este valor es considerado aceptable, lo que indica que el instrumento es fiable

y puede ser aplicado al resto de la muestra.

Tabla 3
Resumen del procesamiento de los casos de las variables

Casos N %
Vilidos 50 100.0
Excluidos® 0 0
Total 50 100.0

*. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Alfa de Cronbach para instrumento de profesores
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
712 13

Fuente: Elaboracién propia.

Disefio de curso de capacitacion

El curso de capacitacion se encuentra orientado a los académicos que desean reforzar
las estrategias pedagdgicas enfocandose en el enfoque pedagogico hibrido. Considera
una duraciéon de 30 horas, siendo 15 de teorfa y 15 de practica, en las que el parti-
cipante integrara su quehacer académico a través del conocimiento y aplicacion de
estrategias y herramientas didacticas del modelo hibrido de educacion. La asignatura
considera el aprendizaje colaborativo a través de la consulta de material bibliografico,
tutorial y practicas de manera presencial en las que se haga uso de las aulas hibridas.

El objetivo del curso es que el docente desarrolle y disefie estrategias para sus
materias en un ambiente hibrido, enriqueciendo su quehacer docente al aplicar las
diversas herramientas tecnoldgicas a su disposicion, fomentando el aprendizaje de
sus estudiantes a partir de un entorno que favorezca la colaboracién, autonomia,
apertura y creatividad.

Entre las tematicas a considerar se incluyen los aspectos:

* Conceptos basicos de educaciéon hibrida.

- Presencial, virtual e hibrido.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 15 ¢ 2024 ¢ €2193 ¢ ISSN: 2448-8550

* Modalidad y la pedagogfa.
- Planeacion de actividades en modalidad hibrida.
- Disefio instruccional en plataforma tecnolégica institucional.
* Descripcion, beneficio y uso de los componentes tecnologicos del aula hibrida.
* Hub, camaras, micréfonos, pizarras, bocinas, pantallas, proyectos y aislantes
acusticos.
e Desarrollo de sesiones virtuales aprovechando los recursos que brinda la
plataforma tecnoldgica institucional.
- Creacion, acceso, grabacion de sesiones.
- Uso del pizarrén electrénico.

La evaluacion se lleva a cabo basada en evidencias de desempeno, que consistira
en una propuesta de tema de alguna materia que imparte o impartira el docente en
modalidad hibtida, cada uno con criterios de calidad establecidos. ILas evidencias
consideradas y su porcentaje corresponden a: reflexion sobre la modalidad hibrida y
sus diferentes escenarios; disefio y planeacion de sesion en escenario de modalidad
hibrida; demostracion practica de una clase en modalidad hibrida, y, por dltimo, una

reflexion sobre experiencia en el uso de las aulas hibridas.

REsuLTADOS

Es importante mencionar que el instrumento fue aplicado posteriormente a la capa-
citacion del curso “Gestion y desarrollo del aprendizaje en modalidad hibrida”, con
el fin de evaluar, bajo la percepcion del personal académico, el impacto que tuvo para
que pueda impartir clases bajo el enfoque pedagoégico hibrido de la UV.
Inicialmente, con el propésito de verificar los datos, se llevaron a cabo pruebas
de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wilk. En todos los casos el valor de
significancia (sig) result6 ser 0.00, inferior a 0.05, lo que indica que los datos no se

adhieren a una distribucién normal.

Descriptivos basicos

Con respecto a las variables categobricas, se consideran sexo, region donde imparte
clase, area académica en la que se tiene mayor carga académica y tipo de contratacion.

Como se puede apreciar en la Tabla 5, el 42.1% de los respondientes tienen
como tipo de contratacion de profesor de asignatura, el 32.9% de tiempo completo,
el 20.7% de técnico académico y solo 4.3% son investigadores. Con respecto al sexo,

52.9% se identifican con el sexo masculino y 47.1% con el femenino.
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Tabla 5
Tipo de contratacion y sexo

Tipo de contratacion Frecuencia Porcentaje Sexo Frecuencia  Porcentaje
Investigador 6 4.3 Masculino 75 52.9
Profesor de tiempo completo 47 32.9 Femenino 66 471
Técnico académico 29 20.7 Total 141 100%
Profesor de asignatura 59 42.1
Total 141 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se observa que la regiéon donde imparten clases el mayor numero
de académicos es Xalapa con un 42.1%, seguida de Veracruz con 23.6%; en tercer
lugar Coatzacoalcos-Minatitlan con un 13.6% y por ultimo, con un 10% cada una,
Poza Rica-Tuxpan y Orizaba-Cérdoba. En el caso del area académica en la que tiene
la mayor carga, en primer lugar se encuentra la Econémico-administrativa con 37.1%,
seguida por la Técnica con 18.6%, Ciencias de la salud con 17.1%, Ciencias biologicas

y agropecuarias con 12.9%, Humanidades con 10% y Artes con 4.3%.

Tabla 6
Region y drea
Region donde Fre-  Por- Atrea académica en la Fre-  Por-
imparte clase cuencia centaje que tiene la mayor carga cuencia centaje
Xalapa 60 421  Artes 6 43
Veracruz 33 23.6  Ciencias biolégicas y agropecuarias 18~ 12.9
Poza Rica-Tuxpan 15 10.7  Ciencias de la salud 24 171
Orizaba-Cérdoba 14 10.0  Econdémico-administrativa 53 371
Coatzacoalcos-Minatitlan 19 13.6  Humanidades 14 10.0
Total 141 100%  Técnica 26 18.6

Total 141 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las variables cuantitativas, se aprecia en la Tabla 7 la edad, en la cual,
en primer lugar, el 37.9% esta en el rango de edad entre 36 y 45 afios, 36.4% de 46
a 55 afios, 13.6% de 25 a 35 anos y 12.1% mas de 55 anos.
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Tabla 7
Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
25-35 afios 6 4.3
36-45 afios 47 32.9
46-55 afios 29 20.7
Mas de 55 afios 59 421
Total 141 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar el estudio descriptivo de los resultados se utilizaron medidas de
tendencia central usando el analisis de medias y desviaciones estandar. En la Tabla 8

se presentan los resultados.

Tabla 8
Resultados de medias y desviaciones estindar
Desviacion
Item Media estindar

¢Existe intetés de su parte para impartir clases bajo el enfoque hibrido de la Universidad Veracruzana 446  0.65
Los aspectos técnicos (referentes al manejo de los dispositivos del Aula Hibrida), srepresentan una limitante
para impartir su clase bajo el enfoque hibrido? 3.02 1.48
El aspecto pedagogico (referentes al disefio instruccional), srepresentan una limitante para impartir su clase
bajo el enfoque hibrido? 3.06 1.46
El manejo de la plataforma educativa institucional EMINUS 4, ¢representa una limitante para impartir su

clase bajo el enfoque hibrido? 2.56 1.46
El manejo de la herramienta TEAMS, ¢representa una limitante para impartir su clase bajo el enfoque hibrido? 2.53 1.57
¢Conoce el marco de operacion de las Aulas Hibridas? 4.25 0.66
¢Conoce los lineamientos de registro de biticora para uso de las Aulas Hibridas? 3.81 1.15
¢Tiene conocimiento de a quién(es) debe reportar las fallas que se presentan en las Aulas Hibridas de su
entidad? 3.79 1.10
¢Conoce si esta establecido en su entidad algun medio de comunicacion para reportar las fallas que se
presentan de las Aulas Hibridas? 3.79 1.14
¢Tiene conocimiento de quién es el responsable técnico en su entidad de las Aulas Hibridas? 414 111
¢Tiene conocimiento de a quién(es) debe reportar las fallas que se presentan en las Aulas Hibridas de su
entidad? 4.01 1.06
¢Considera que cuenta con las competencias necesarias para dar solucion a los problemas técnicos que se
pueden presentar en el uso de las Aulas Hibridas? 3.96 0.99
¢Considera que cuenta con las competencias necesarias para dar solucion a los problemas de configuracion
de las aplicaciones (TEAMS y EMINUS) que se pueden presentar en el uso de las Aulas Hibridas? 4.08 0.92

Fuente: Elaboracién propia.
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En el resultado sobre la disposicién a adoptar un enfoque pedagoégico hibrido
para la ensefianza posterior a la capacitacion se obtuvo una media de 4.46, lo que
refleja un consenso generalizado entre los participantes y denota una alta aceptacion
hacia la implementacion de clases bajo este enfoque. Asi, el impacto del proyecto de
intervenciéon que propone este tipo de formacion se considera favorable. Por otro
lado, en lo que respecta a la viabilidad técnica, la media obtenida de 3.02 sefiala una
postura neutral, indicando una divisiéon entre los encuestados sobre la presencia de
limitaciones técnicas. En relacion con las barreras pedagdgicas, la media de 3.06
sugiere una falta de acuerdo claro, destacando una visiéon dividida entre los partici-
pantes. Por lo expuesto, aunque el resultado no es desfavorable, se requiere reforzar
la capacitacion en los aspectos técnicos y pedagdgicos.

En el ambito de los sistemas de administracion del aprendizaje se formularon dos
preguntas. En la correspondiente al desconocimiento de la plataforma institucional
Eminus 4 como limitante para impartir clases hibridas la media fue 2.56, situandose
entre en desacuerdo y nentral, mientras que para el caso de Teams fue de 2.53. La fami-
liaridad con los lineamientos para el uso de aulas hibridas arrojé una media de 3.81,
cercana a la posicion de acuerdo. En relacion con el reporte de fallas, la media fue de
3.79, indicando concordancia con la existencia de un medio establecido.

La identificacion del responsable técnico de las aulas hibridas en la entidad ob-
tuvo una media de 4.14, evidenciando un alto grado de conocimiento. En cuanto a
la competencia para resolver problemas técnicos en el uso de aulas hibridas, la media
fue 3.96, mientras que para resolver problemas en Teams y Eminus 4 fue de 4.08,
ambas indicando un nivel general de acuerdo.

Con el fin de obtener informaciéon complementaria sobre los resultados descripti-
vos se obtuvieron los porcentajes sobre la percepcion que tiene el personal académico
posterior a la capacitacion. En la Tabla 9 se puede apreciar que practicamente la to-
talidad de las y los profesores tienen interés para impartir sus clases bajo en enfoque
hibrido; se destaca que los aspectos técnicos en el manejo de los dispositivos de las
aulas hibridas tienen el mayor porcentaje en cuanto a representar una limitante para
impartir sus clases, con un 22.7%, por lo que se debe dar continuidad al proceso de
capacitacion sobre este tema; el manejo de la plataforma institucional Eminus 4 y la
plataforma Teams no son una limitante ya que solo represento el 13.5%, y los aspectos
pedagdgicos en cuanto al disefio instruccional y la planeacion didactica representan
una limitante, con el 18.4%, por lo que también se debe poner atencién al proceso

de capacitacion.
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Tabla 9

Resultados de porcentajes posterior al proceso de capacitacion
Totalmente En desacuerdo/
de acuerdo/ Totalmente en

Ttem De acuerdo desacuerdo

¢Existe interés de su parte para impartir clases bajo el enfoque hibrido de la Universidad

Veracruzanar 97.2% 2.8%

Los aspectos técnicos (referentes al manejo de los dispositivos del Aula Hibrida),

érepresentan una limitante para impartir su clase bajo el enfoque hibrido? 22.7% 77.3%

El aspecto pedagdgico (referentes al disefio instruccional), ¢representan una limitante

para impartir su clase bajo el enfoque hibrido? 18.4% 81.6%

El manejo de la plataforma educativa institucional Eminus 4, srepresenta una limitante

para impartir su clase bajo el enfoque hibrido? 13.5% 86.5%

El manejo de la herramienta Teams, ¢representa una limitante para impartir su clase

bajo el enfoque hibrido? 13.5% 86.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional

Los analisis correlacionales son un método estadistico que permite describir como
se relacionan las variables en una investigacion, permitiendo comprender la dinamica
entre las variables, aunque no determinan causalidad directa.

En este estudio se aplicé estadistica inferencial no paramétrica, utilizando es-
pecificamente la metodologia de Tau-c de Kendall, enfocada en variables ordinales.
Inicialmente se exploré la posible asociacion entre el tipo de contratacion (incluyen-
do categorias como profesor de tiempo completo, investigador, técnico académico
o profesor de asignatura) y el interés en la ensefianza con un enfoque pedagogico
hibrido posterior a su capacitacion.

Las hipoétesis formuladas fueron las siguientes:

H; No existe relacion significativa entre el tipo de contratacion del personal
académico y su interés de impartir clases en el enfoque pedagogico hibrido
posterior a su capacitacion.

H.: Existe relacion significativa entre el tipo de contratacion del personal aca-
démico y su interés de impartir clases en el enfoque pedagdgico hibrido
posterior a su capacitacion.

Si la sig p-valor es < 0.05 se rechaza H; en caso contrario se acepta (método

Tau-c de Kendall).

En la Tabla 10 se muestran los datos cruzados referentes a la frecuencia con que
se dio respuesta al tipo de contratacion (investigador, profesor de tiempo completo,
técnico académico o de asignatura), respecto al interés de impartir clases bajo un

enfoque pedagodgico hibrido.
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Tabla 10
Tabla cruzada Tipo de contratacion * Interés en impartir clases en enfoque pedagdgico hibrido
Recuento 2 3 4 Total

Tipo de contrataciéon 1 4 24 19 47
2 0 4 2 6
3 0 17 12 29
4 0 20 39 59

Total 4 65 72 141

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 11 muestra un p-valor “Sig. (bilateral)” de .002, que es menor a .05, lo
que nos lleva a rechazar la hipotesis nula (H ). Esto indica que existe una asociacion
significativa entre el tipo de contratacion y el interés del personal académico en adop-
tar un enfoque pedagogico hibrido después de recibir capacitacion. El coeficiente de
correlacién obtenido es t = 0.215, lo cual sugiere una correlaciéon positiva, aunque

débil, entre las variables en estudio.

Tabla 11
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada®  aproximada
Otdinal por ordinal Tau-c de Kendall 215 .068 3.155 .002

N de casos validos 141

*. No se presupone la hipétesis nula.
b, Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion entre la edad y la disposicion a emplear tecnologia en la ensefianza
es un fenémeno que revela como las diferencias generacionales pueden influir en
la adopcién de nuevas herramientas pedagogicas. A mayor edad, las habilidades
para adaptarse a cambios tecnoldgicos pueden verse afectadas por varios factores,
incluyendo, pero no limitandose a, la familiaridad y el confort con las tecnologias
emergentes. Es por ello que un segundo analisis consistié en verificar la asociacion
que existe entre la edad del personal académico y su interés en la ensefianza con un
enfoque pedagogico hibrido posterior a su capacitacion.

Las hipoétesis formuladas fueron las siguientes:

H;: No existe relacion significativa entre la edad del personal académico y su

interés de impartir clases en el enfoque pedagdgico hibrido posterior a su

capacitacion.
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H,: Existe relacion significativa entre la edad del personal académico y su interés
de impartir clases en el enfoque pedagdgico hibrido posterior a su capaci-
tacion.

Si la sig. p-valor es < 0.05 se rechaza H ; en caso contrario se acepta (método

Tau-c de Kendall).
En la Tabla 12 se describe la tabla cruzada referente a la frecuencia con que se

dio respuesta a la edad, respecto al interés de impartir clases bajo un enfoque peda-

gogico hibrido.

Tabla 12

Tabla cruzada Edad * Interés en impartir clases en enfoque pedagdgico hibrido

Recuento 2 3 4 Total

Edad 1 0 7 12 19
2 0 24 29 53
3 3 23 26 52
4 1 11 5 17

Total 4 65 72 141

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra un p-valor “Sig, (bilateral)” de .029, situandose por debajo del
.05. Este resultado nos indica que se debe descartar la hipStesis nula (H, ), sefialando la
presencia de una relacion significativa entre la edad y el interés de los académicos por
integrar el enfoque pedagdgico hibrido tras su capacitacion. Se observa un coeficiente
de correlacion de t = -0.148, indicativo de una infima correlacién negativa entre las
variables analizadas, sugiriendo que, a medida que aumenta la edad, podria disminuir

ligeramente el interés en adoptar métodos pedagogicos hibridos.

Tabla 13
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Otdinal por ordinal Tau-c de Kendall ——.148 .068 -2.184 .029

N de casos vialidos 141

*. No se presupone la hipétesis nula.
b, Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante tener presente que la correlacion no establece causalidad. Este
principio esencial subraya que, si bien es posible detectar relaciones entre variables, no

se puede inferir totalmente que una variable es causa directa de la otra. Esta restric-
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cién nos invita a proceder con discrecién y mantener un escepticismo constructivo,
por tanto, y dados los resultados de la correlacion, nos orienta a indagar en busca
de explicaciones mas profundas y fundamentadas en la causalidad. Sin embargo, no

se debe olvidar que los resultados también se orientan al analisis de una hipotesis.

DiscusioN

Elinterés en la investigacién educativa por la implementacion del enfoque pedagdgico
hibrido en instituciones de educacién superior se encuentra en aumento. Para este
caso tiene como proposito comprender como la formacion del personal docente
afecta su percepcion sobre este enfoque, de acuerdo con las perspectivas brindadas
por varios autores:

En el caso del estudio de Atwa et al. (2018), resalta los beneficios del modelo
pedagdgico hibrido destacando la mejora del rendimiento académico y la experien-
cia de los estudiantes en la educaciéon superior. Por otro lado, Precel et al. (2009)
enfatizan que la efectividad del enfoque hibrido no solo depende de la integracion
de tecnologfa sino también de la calidad del disefio instruccional y la atencién a los
aspectos pedagdgicos.

Por otro lado, los estudios de Postareff et al. (2007) destacan el impacto po-
sitivo de la formacién pedagdgica en los enfoques de ensefianza de los profesores
universitarios, y Stran et al. (2012) establecen que la versatilidad del modelo puede
atraer a los docentes pero que requieren del desarrollo de habilidades pedagogicas y
tecnologicas en la ensefianza.

La investigacion de Viera (2022) concluye que, si bien la educacién hibrida no
es un enfoque nuevo, se ve la necesidad de explorar la complejidad para la imple-
mentacion en el contexto actual, sobre todo en la identificacion de las competencias
digitales, las cuales deben ser desarrolladas por el personal académico; al igual que en la
presente investigacion, los resultados determinan que cada institucion educativa debe
incluir los aspectos tecnologicos en las aulas, complementandose con la capacitacion
pedagdgica del académico hacfa un paradigma centrado en el estudiante.

La discusién cientifica en torno a la implementacion del enfoque pedagdogico
hibrido en instituciones de educacién superior sostiene que se debe considerar la
adecuada estructuracion de las experiencias de aprendizaje, el disefio instruccional, la
formacién docente; en resumen, la necesidad de desarrollar competencias pedagdgicas

y tecnologicas especificas para este enfoque.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se observo a partir del proyecto de intervencion que el personal
académico muestra disposicion para impartir clases en el modelo hibrido, lo que indica

una actitud positiva hacia la integracion de tecnologia en la educacion.
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Con respecto a la operatividad de las aulas hibridas se observé que el personal
académico esta bien informado sobre coémo reportar fallas y quién es responsable del
mantenimiento de estas, lo que muestra la importancia de una buena comunicacién y
estructura organizativa. En general, los docentes tienen una percepcion positiva sobre
la competencia del personal técnico en resolver problemas en las aulas y plataformas
tecnologicas asociadas.

También se percibe que existieron relaciones significativas entre el tipo de contra-
tacion del personal académico y su interés en adoptar un enfoque hibrido, y también
con la edad, sin embargo, no se puede establecer una relacién causal directa.

En conclusion, es posible afirmar que el personal académico capacitado ha ad-
quirido las habilidades pedagdgicas y tecnologicas necesarias para impartir catedra de
manera efectiva bajo el enfoque pedagogico hibrido de la UV. Ademas, este estudio
revela una aceptacion generalizada del enfoque por parte del personal académico,
aunque la disposicion varfa segun la edad y el tipo de contratacion. Es fundamental
considerar tanto los aspectos pedagdgicos como tecnologicos y ofrecer formacion
continua para facilitar una transicioén efectiva hacia los modelos pedagdgicos hibridos

en la educaciéon superior.
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