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RESUMEN

La formacion continua del docente es una necesidad constante
en cualquier sistema educativo, publico o privado. Este articulo
presenta una revision bibliografica sistematica realizada bajo el
Framenork Revisiones Sistematizadas en Ciencias Humanas y
Sociales con el objetivo de establecer las modalidades, teorfas
y metodologias educativas, asi como el disefio instruccional en
educacion a distancia que pueden contribuir a mejorar el dise-
flo de un modelo de formacién continua basado en entornos
virtuales de aprendizaje, empleando tecnologia adaptable a las
necesidades particulares del contexto de estudio. Se analizan
mediante la hermenéutica documentos cientificos publicados
del afio 2004 a la fecha, considerando la conceptualizacion y
caracterfsticas de estas formas de trabajo, obtenidos de seis
bases de datos distintas (SciELO, Dialnet, Web of Science, Re-
dined, Redalyc y Google Académico), paginas de instituciones
formales y algunos repositorios institucionales. LLos resultados
demuestran que es posible disefiar un modelo de formacién
continua basada en entornos virtuales de aprendizaje con for-
mas de trabajo acordes con la educacion a distancia, como el e-
Learning, el u-Learning, los NOOC, la mediacién andragdgica,
el constructivismo, el socioconstructivismo y el conectivismo,
el aprendizaje basado en problemas y la metodologia ADDIE
adaptada a la web para el desarrollo de competencias.

Palabras clave: Modalidad educativa, disefio instruccional, edu-

cacion a distancia.

ABSTRACT

Continuous teacher training is a constant need in any educa-
tional system, public or private. This article presents a system-
atized bibliographic review carried out under the Systematized
Reviews in Human and Social Sciences Framework, with the
objective of establishing the modalities, theories and educa-
tional methodologies, as well as the instructional design in
distance education that can contribute to improve the design of
a continuous training model based on virtual learning environ-
ments, using technology adaptable to the particular needs of
the study context. Scientific documents published from 2004
to date are analyzed through hermeneutics, considering the
conceptualization and characteristics of these forms of work,
obtained from six different databases (SciELO, Dialnet, Web
of Science, Redined, Redalyc and Google Scholar), formal
institutions’ web pages and some institutional repositories. The
results show that it is possible to design a continuous training
model based on virtual learning environments with forms
of work in line with distance education, such as e-Learning,
u-Learning, NOOCs, andragogical mediation, constructiv-
ism, socioconstructivism and connectivism, problem-based
learning, and ADDIE methodology adapted to the web for
the development of competencies.
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INTRODUCCION

En los afios recientes la educacion a distancia se ha inclinado por diversas estrategias
emergentes que implican formas de intervencion variadas, de convergencia tecno-
légica digital en red, como el aprendizaje electronico (e-Learning), el aprendizaje por
combinacion de mediaciones (b-Learning) y el aprendizaje mévil (m-Learning), lo cual
no es extrafo pues a lo largo de su historia este tipo de educacion ha intercalado el
uso de diversos soportes, técnicas y alternativas formativas (Verdun, 2016).

En el area de la formacién continua se ha comprobado que los docentes prefieren
las modalidades presencial y semipresencial en trayectos formativos locales cortos. Sin
embargo, cuando la duracién de las formaciones aumenta, la formacién a distancia
se incrementa y comporta un uso intensivo de las tecnologfas de la informacion y la
comunicacién (TIC) en la modalidad de aprendizaje, lo que hace que las propuestas
de e-Learning sean mas atractivas (Sabria et al., 2010).

Rivera et al. (2017) hablan de un nuevo paradigma educativo del siglo XXI, que
tiene como modelo de formacion el aprendizaje en red. Establecen que el e-Learning
obedece a principios y objetivos diferentes de los de la educacién a distancia y lo
definen como una modalidad capaz de enfrentar las demandas actuales de forma-
cioén, que son producto del proceso de consolidacion del uso educativo de las TIC
(Rivera-Vargas et al., 2017).

Por otro lado, autores como Canales y Silva (2020) presentan un modelo de como

transitar de lo presencial a lo virtual, de modo que se integren las potencialidades que
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las tecnologfas digitales proveen para generar entornos que promuevan aprendizajes de
calidad en los estudiantes, esto mediante un proceso que lleve al aprendizaje en linea
o al aprendizaje virtual mediante el impulso de un ambiente de aprendizaje mediado
por las tecnologias, que se expresa en un ambiente donde convergen las diversas
tecnologias asociadas a los contenidos, recursos, materiales, actividades sincrénicas
y asincronicas, los sistemas de seguimiento, retroalimentacion y evaluacion.
Tomando en cuenta un analisis cualitativo que se realiz6 para definir el disefio de
un modelo de formacién continua en competencias digitales docentes en el Sistema
Educativo Adventista de Campeche, en el cual se concluy6 que es primordial tener
un modelo de formacién continua empleando una tecnologfa adaptable a las necesi-
dades particulares del contexto y que sean acordes con un ambiente de aprendizaje
digital, se plantea la siguiente pregunta: ;Qué caracteristicas de las formas de trabajo
de la educacion a distancia pueden mejorar el disenio de un modelo de formacion
continua basada en entornos virtuales de aprendizaje?
De esta se desprenden las siguientes cuestiones que orientan esta revision sis-
tematizada:
¢ ¢Cual eslavigencia y efectividad del e-Learning en los procesos de formacion
continua?
* ¢Puede aplicarse el u-Learning al disefio de un modelo de formacién continua?
¢ ¢Qué ventajas conlleva el uso de los nanocursos abiertos, masivos y en linea
(INOOC) en trayectos formativos de educacion continua?
 ¢Cuales son las principales teorfas que pueden implicarse en un modelo de
formacion continua basado en el e-Learning, el u-Learning y los NOOC?
* ¢Qué metodologias innovadoras pueden implementarse en el disefio de un
modelo de formacién continua a distancia?
e ¢Cual es el diseno instruccional mas adecuado para promover trayectos for-
mativos basados en entornos virtuales de aprendizaje relacionados con el
e-Learning, el u-Learning y los NOOC?

METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacion es establecer las modalidades, teorias y
metodologias educativas, asi como el disefio instruccional en educacién a distancia
que pueden contribuir a mejorar el disefio de un modelo de formacién continua ba-
sada en entornos virtuales de aprendizaje. De este se derivan los siguientes objetivos
especificos:

* Fundamentar la vigencia y efectividad del e-Learning en los procesos de for-

macion continua.
¢ Estimar la conveniencia de aplicar el u-Learning al disefio de un modelo de

formacion continua.
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* Valorar las ventajas que conlleva el uso de los NOOC en trayectos formativos
de educaciéon continua.

* Identificar las principales teorfas psicolégicas y educativas que pueden im-
plicarse en un modelo de formacién continua basado en el e-Learning, el
u-Learning y los NOOC.

* Distinguir las metodologias innovadoras que pueden implementarse en el
disefio de un modelo de formacién continua a distancia.

¢ Elegir el disefio instruccional mas adecuado para promover trayectos for-
mativos basados en entornos virtuales de aprendizaje relacionados con el
e-Learning, el u-Learning y los NOOC.

LLa metodologia empleada para esta revision sistematizada consiste en la aplicacion
del Framework Revisiones Sistematizadas en Ciencias Humanas y Sociales (Framework
ReSiste-CHS), ideado para cualquier area de las ciencias humanas y sociales (Codina,
2020a), el cual se representa en la Figura 1 y pretende darle mayor calidad, rigor y
solidez al analisis que se realiza (Mula-Falcon et al., 2021).

Asi, segtn el contexto y la tematica de esta revision, se decidié emplear las comu-
nicaciones cientificas encontradas en bases de datos abiertas como SciELO, Dialnet,
Web of Science, Redined, Redalyc y Google Académico, asi como de las paginas
de algunos establecimientos formales y de ciertos repositorios institucionales para

conformar el banco de documentos, lo que abarco las fases de Biisqueda y Evaluacion.

Figura 1
Fases del framework ReSiste-CHS

- Analisis . Sintesis - Presentacion

*Esquema
adaptado a
los
objetivos y
temas de la
revision

« Framework « Criterios de
FDC inclusiony
exclusion

* Agregacion,
integracione
interpretacion

Fuente: Adaptado de Codina, 2020a.

Dentro de las paginas de establecimientos formales empleados se encuentran:
ResearchGate, HAL (Hyper Articles en Ligne) science ouverte, Ministerio de Edu-
cacion y Formacion Profesional del Gobierno de Espafa, fan page del Instituto de
Certificacion Empresarial de México (ICEMéxico), Instituto Nacional de Tecnolo-
gias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), Connecting Repositories
(Corg) de Open University y Joint Information Systems Committee (JISC), Central
American Journals Online (Camjor), Academia.edu, Studylib, zideoblog TIC Innovacion
y Virtual Educa.
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Por otro lado, los repositorios institucionales de los que se dispuso son: Univer-
sidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Universidad de Jaén (UJA), Gestion
del Repositorio Documental de la Universidad de Salamanca (GREDOS), elibro.net de
la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), Universitat Pompeu Fabra (UPF),
Universidad César Vallejo (UCV), Instituto Superior Tecnologico Bolivariano (ITB),
Universidad de Murcia (UM), Servicio de Difusion y Creacion Intelectual de la Uni-
versidad Nacional de La Plata (Sepicr), Deposito de Investigacion Universidad de
Sevilla (1dUS), e-spacio Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Universidad Técnica del Norte (UTN), Universidad Santo Tomas (USTA), Universitat
d’Andorra, Universitat de Barcelona, Universidad Distrital Francisco José de Caldas

y Universidad Nacional de Rio Negro.

Fase de Busqueda: bases de datos, palabras clave y ecuaciones de busqueda

Las palabras clave se eligieron empleando el Framework FDC, que es parte del Fra-
mework ReSiste-CHS, que significa “facetar, derivar y combinar” (Codina, 2020b). La
busqueda, seleccion y uso del grupo de articulos sobre el tema se realizé mediante un
sistema de arranque mixto: booleano y parametrizado, poniendo énfasis en la faceta

“Marco teorico” (ver Figura 2).

Figura 2
Framework FDC: facetar, derivar y combinar

Derivar

(o Considerar todas las facetas de ( /-Uso de ecuaciones de
una investigacon académica: busqueda por operadores

Objeto de estudio, Accion eElaborar una matriz de las booleanos: u-Learning OR
investigadora, Marco tedrico, palabras clave que se derivan aprendizaje virtual AND
Métodos y técnicas, etc. de cada faceta: Objeto de ensefianza ubicua
estudio, EVA, e-Learning,
Modelo ADDIE, etc.; Marco
tedrico, Teorias de aprendizaje,
Disefio instruccional, etc.

- Facetar \ (., hinar

N

Fuente: Adaptado de Codina, 2020b.

De este modo, los criterios de busqueda incluyeron los descriptores: e-Learning,
propuestas de e-Learning, aprendizaje en linea y aprendizaje virtual; u-Learning,
aprendizaje ubicuo, ensefianza ubicua; NOOC, propuesta de formacion; teorias de

aprendizaje; metodologias innovadoras, y disefio instruccional.
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Fase de Evaluacién: criterios de inclusion/exclusion

La seleccion se realizé con base en los siguientes criterios de inclusion y exclusion
(ver Figura 3):
¢ Ciriterios pragmaticos: se excluyen los informes que tratan las tematicas en
otros contextos y aquellos que no tengan relacién con el enfoque de la revi-
sion. Se incluyen los trabajos realizados a partir del afio 2004 hasta la fecha.
* Criterios de calidad: se incluyen los documentos provenientes de bases de
datos cientificas, publicaciones institucionales formales, articulos con Digital
Object Identifier (DOI) o de revistas indizadas.

Figura 3
Fase de evaluacion que produce el conjunto final de documentos a revisar, analizar y sintetizar

Evaluacion por Evaluacion por

Criterios Criterios de Banco de

pragmaticos calidad documentos

Fuente: Adaptado de Codina, 2020b.

De esta forma, luego de evaluar la informacién encontrada, se determiné que el
corpus de documentos que se integrarfan al analisis serfan los siguientes: 16 articulos
que hablan de e-Learning, 11 de u-Learning, 7 de NOOC, 6 sobre teorias del apren-

dizaje, 4 de metodologias innovadoras y 8 de disefio instruccional (ver tablas 1ay 1b).

Fase de Anadlisis: determinar un procedimiento uniforme,
elaborar una ficha o esquema de analisis

Los documentos elegidos se integraron al gestor de referencias Mendeley y el analisis
se realizo en el procesador de textos Microsoft Word, a través de un control de lectura
que incluy6 los siguientes aspectos: articulo, marco teoérico, resumen, aportaciones,
otros aspectos relevantes y reflexion valorativa vinculada al proyecto que se apoyara
(ver Tabla 2); este se bas6 en la ficha de analisis general de documentos propuesto en

el Framework ReSiste-CHS'y se adapto a elementos mas especificos (Codina, 2020c).
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Tabla 1a

Texctos seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion

Categorfas derivadas

del marco tedrico Titulo Autor Afio
e-Learning Formacion on line Grau-Perejoan, O. 2008
e-Learning: Rompiendo fronteras Velazco, S., Abuchar, A., Castilla, 1. 2017
y Rivera, K.
Propuesta para la evaluacién de entornos virtuales de Cocunubo-Sudrez, J., Parra-Valencia, 2018
enseflanza-aprendizaje con base en estindares de usabilidad J. y Otalora-Luna, J.
Personalizacion en entornos de #-Learning Fernandez, B., Duran, E. y Amandi, A. 2013
Disefio, aplicacién y evaluacién de un programa de desarrollo de Garayoa, M. 2015
competencias profesionales en modalidad e-Iearning
Hacia la personalizacion del e-Iearning: la afectividad Hernandez-Sanchez, A.y 2015
y su repercusion en el bienestar subjetivo Ortega-Maldonado, A.
Disefio, aplicacién y evaluacién de un programa de desarrollo de Garayoa, M., Lépez, E. y Anaya, D. 2015
competencias en gestion de equipos en e-Learning
Concepciones y percepciones de la calidad del e-Iearning en América Latina Salas, M. 2016
Patrones de disefio para la construccién de cursos on-/ine Pastor, D., Jiménez, J., Arcos, G., 2018
en un entorno virtual de aprendizaje Romero, M. y Urquizo, L.
Educacion virtual para todos: una revision sistematica Crisol Moya, E., Herrera Nieves, L., 2020
y Montes Soldado, R.
Experiencias en un modelo con material instruccional en linea Martinez Garcfa, M. 2015
centrado en el aprendizaje
Evolucion y estado actual del e-Learning en la formacién profesional espafiola  Garcia, C. y Cabero, J. 2016
Factores de satisfacciéon de los alumnos en e-Learning en Colombia Segovia-Garcia, N. y Said-Hung, E. 2021
E-Learning en la educacién médica Gatica, F. y Rosales, A. 2012
Estudiar carreras universitarias en modalidades e-Learning y b-Iearning Goémez, S. y Montero, L. 2015
E-Learning e innovacién educativa Loot, D., Palma, M. y Zambrano, E. 2018
u-Learning ~ Cambios pedagdgicos y sociales en el uso de las TIC: #-Learning y u-Portafolio  Barragan, R., Mimbrero, C. y 2013
Gonzilez-Pifial, R.
La informacién digital actual, un nuevo modelo de contenido educativo Rodrigo, M. y de Castro, C. 2013
para un entorno de aprendizaje ubicuo
Sistema de aprendizaje ubicuo en ambientes virtuales Flores, A. y Garcia, A. 2017
El aprendizaje ubicuo en la educacién supetior: el dénde y cuando Riofrio-Orozco, O., Moscoso-Parra, 2018
del aprendizaje R. y Garzén-Montealegre, J.
Aprendizaje ubicuo con estudiantes universitatios, aplicado en Cornejo, Y., Verdezoto, V. y 2019
América Latina Garcia, S.
Trabajando con aprendizaje ubicuo en los alumnos que Hidalgo, S., Aguirre, O., del Sol, M. 2015
cursan la materia de tecnologfas de la informacién y Daza, M.
Una mirada a la educacién ubicua Béez, C. y Clunie, C. 2019
El aprendizaje ubicuo en el proceso de enseflanza-aprendizaje Novoa, P, Cancino, R., Uribe, Y., 2020
Garro, L. y Mendez, G.
Tendencias del aprendizaje ubicuo en el Internet de las cosas Specht, M., Tabuenca, B. y Ternier, S. 2013
Un enfoque basado en modelos para representar el Alvarez, M., Unzaga, S. y Duran, E. 2013
contexto en aplicaciones de aprendizaje ubicuo
Modelo colaborativo y ubicuo para apoyar los procesos de Coto, M., Collazos, C. y Rivera, S. 2016

enseflanza-aprendizaje a nivel iberoamericano
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Tabla 1b

Texctos seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion

Categorias derivadas

del marco tedrico Titulo Autor Afio
NOOC ¢Qué es un NOOC? Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas 2016
y de Formacion del Profesorado [INTEF]
Los NOOC para la formacién en competencias digitales del docente Pérez, L., Jordano, M. y 2017
universitario. Una experiencia piloto de la Universidad Nacional Martin-Cuadrado, A.
de Educacion a Distancia (UNED)
Los nano-MOOC como herramienta de formacidén en competencias Basantes, A. 2020
digitales de los docentes de la Universidad Técnica del Norte
La formacién de competencias digitales basicas, un paso mas Jordano, M., Martin-Cuadrado, A. 2017
para el desarrollo profesional del docente universitario y Pérez, L.
Los nano-MOOC como herramienta de formacion Basantes-Andrade, A., Cabezas- 2020
en competencia digital docente Gonzilez, M. y Casillas-Martin, S.
El microl _earning como innovacion en la formacién permanente Gonzilez, C. 2021
de la enfermerfa
Los NOOC como estrategia tecno-pedagogica para la formacion de Jurado, T. 2021
competencias digitales en docentes de la unidad educativa
fiscomisional I.a Inmaculada, Otavalo
Teorias del Constructivismo: origenes y perspectivas Araya, V., Alfaro, M. y Andonegui, M. 2007
aprendizaje  Pensar el conocimiento escolar desde el socioconstructivismos Castellaro, M. y Peralta, N. 2020
interaccion, construccién y contexto
Modelos socioconstructivistas y colaborativos en el Diez, E. 2012
uso de las TIC en la formacion inicial del profesorado
Creacion de ambientes digitales de aprendizaje Garcfa, N. y Pérez, C. 2015
El constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacién Serrano, J. y Pons, R. 2011
¢Qué es el conectivismo? TIC Innovacién 2014
Metodologias  Modelo andragégico para optimizar las competencias profesionales Collazos, M. y Molina, Z. 2018
innovadoras  del docente universitario
El ABP y las TIC: una observacioén de aula Nossa, J. y Jiménez, H. 2015
Ambiente de aprendizaje para la enseflanza de interpretacion y Mufios, L. 2017
construccion de graficos estadisticos basado en resolucién de problemas
y mediado por TIC, para estudiantes de grado séptimo de la institucién
educativa Antonio Narifio, del municipio de Calarca, Quindio
Ensefiar y aprender con problemas Campaner, G. y March, J. 2013
Disefio Modelo andragdgico para capacitaciones (texto didactico) Rodriguez, M. 2011
instruccional - Nodelo andragogico para optimizar las competencias profesionales Collazos, M. y Molina, Z. 2018
del docente universitario
Desarrollo de competencias tecnolégicas en docentes. Morales-Pacavita, O. 2016
Una mirada desde la andragogia
Andragogia, andragogos y sus aportaciones Castillo, F. 2018
Fundamentos del disefio técnico pedagdgico en e-Learning. Williams, P., Schrum, L., Sangra, A. 2004
Modelos de disefio instruccional y Guardia, L.
La metodologia PACIE Ofiate, L. 2009
El disefio de entornos digitales de aprendizaje Villarreal, M. 2018
Creacion de ambientes digitales de aprendizaje Garcfa, N. y Pérez, C. 2015
#EnVivo Programa de formacién de instructores de capital humano Instituto de Certificacion 2019

/Sesion 4/Doctor Christian Gabriel Rios

Empresarial de México [ICEMéxico]

Fuente: Construccién personal.
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Tabla 2
Esquema de andlisis de documentos
Otros aspectos Reflexion
Articulo Marco teérico Resumen Aportaciones relevantes valorativa
Referencia completa  Fundamentacién Informacién basada  Contribuciones sobre  Componentes que Notas sintéticas y
del documento tedrica de la en el esquema terminologfa, mode-  otorgan mayor valor  comentarios adicio-
investigacion IMRYD los, conceptos, dise-  al trabajo: rigor, es- nales de tipo
flo metodoldgico, critura, gréficos, etc.  valorativo/critico

resultados

Fuente: Adaptado de Codina (2020c).

REsuLTADOS

En esta seccion se presenta la fase de Sintesis del Framework ReSiste-CHS: agregar, in-
tegrar e interpretar. A decir de Codina (2020c), en esta etapa “se agregan sin mas los
resultados de cada trabajo analizado [ver Tabla 3|, con minima participacion del autor
de la revision y con una sintesis interpretativa en el otro extremo”, produciendo “una
integracion total de todos los resultados en una interpretacion unificada” (p. 79).
Tomando en cuenta que el propésito general de esta revision es establecer los
elementos de la educacion a distancia que pueden contribuir a mejorar el disefio de un
modelo de formacién continua basada en entornos virtuales de aprendizaje y partiendo
de las orientaciones para la elaboracion de esta seccion de la revision, se muestra en la

Figura 4 el procedimiento que llevé a obtener los resultados que se presentan.

Figura 4
Fase de Sintesis: agregar, integrar e interpretar

Agrega.r:v : \I |
Integrar: Unir de Yuxtaposidon j
alguna forma los de resumenes.

resultadosde

Interpretar:
Contextualizar,
comparar,
valorar, criticar,

Sintesis narrativa por facetas

Fuente: Construccion personal, a partir de Codina, 2020c.
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Tabla 3

Ejemplo de resultados del andlisis de docunmentos

Articulo

Marco teérico

Resumen

Aportaciones

Otros aspectos
relevantes

Reflexion
valorativa

Serrano, J., y Pons, R.
(2011). El construc-
tivismo hoy: enfoques
constructivistas en
educacion. Revista
Electronica de Investiga-
cion Educativa, 13(1),
1-27. http:/ /www.
scielo.org.mx/pdf/
redie/v13n1/
v13nlal.pdf

El continuo construc-
tivista
Constructivismo radi-
cal

Constructivismo cog-
nitivo
Constructivismo
socio-cultural
Construccionismo so-
cial

La tendencia cons-
tructivista en educa-
cion

La estructura general
del constructivismo
Constructivismo y
competencias

El andlisis constructi-
vista de los procesos
de ensefanza y apren-
dizaje

Hay cuatro tipos: el
radical, el cognitivo, el
sociocultural y el del
construccionismo
social. En educacion
se manejan los tres
ultimos

El conocimiento es el
resultado de un pro-
ceso dinamico e inter-
activo a través del
cual la informacion
externa es interpreta-
da y reinterpretada
por la mente para
construir progresiva-
mente modelos expli-
cativos cada vez mas
complejos y potentes

Conocemos la realidad

mediante esas intet-
pretaciones construi-
das. El aprendizaje es

la construccion de sig-

nificados por lo que
es propuesto para
el desarrollo de
competencias

Su relacion con el
proyecto es que
orienta las actividades
formativas para defi-
nir los saberes a alcan-
zar y guia la secuencia
de actividades a fin de
desarrollar las compe-
tencias digitales
docentes

El sistema marco
Enfoques en educa-
cién

Sistemas de procesa-
miento

Los tres ejes

Las cuatro metaforas
del aprendizaje
Estructura interna y
condiciones de una
competencia

El triangulo cognitivo
El triangulo afectivo-
relacional

El triangulo instruc-
cional

Los diferentes cons-
tructivismos se po-
drian situar en un
esquema de pares
dialécticos: endégeno-
exdgeno, social-indi-
vidual y dualismo-
adualismo, que con-
duce a diferenciarse
en sobre qué y como
se construye y quién
construye

Diez, E. (2012).
Modelos sociocons-
tructivistas y colabo-
rativos en el uso de
las TIC en la forma-
ci6n inicial del pro-
fesorado. Revista de
Educacion, (358),
175-196. DOTI:
10.4438/1988-
592X-RE-2011-
358-074

Descripcion del entor-
no de aprendizaje
Funcionalidades del
entorno

Es importante el uso
de modelos socio-
constructivistas y
colaborativos en la
formacién docente
porque son los que
los participantes tien-
den a aplicar en su
practica educativa.
Se plantea el uso de
un entorno virtual
de aprendizaje que
enfatice los aspectos

activos y participativos

del proceso ensefian-

za-aprendizaje a través
de diversas herramien-

tas de comunicacion

El entorno virtual de
formacién continua
busca involucrar a los
participantes en una
metodologfa de traba-
jo que puedan replicar
en su practica pedago-
gica y su crecimiento
profesional

Elementos del aula
virtual Educa en
plataforma Moodle.
Webguest en el aula
virtual Educa

El aula virtual se
estructura en torno a
tres tipos de herra-
mientas: materiales
de aprendizaje; herra-
mientas de comuni-
cacién y de trabajo
colaborativo; utilida-
des de gestién educa-
tiva

Fuente: Construccién personal.
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Asi, después de implementar el marco metodoldgico expuesto con anterioridad,
conformando el banco de documentos a través de los criterios de inclusion y exclu-
sion especificados, definiendo por la evaluacion del contenido cuales serfan los que
formarfan parte del estudio y revisando los 52 textos mediante un analisis detallado
del marco tedrico, se obtuvo una sintesis narrativa, por facetas, de los ambitos estu-

diados (Codina, 2020c).

Pautas de la educacion a distancia para modelos formativos virtuales

En el analisis se observaron los siguientes encuadres teéricos que se relacionan con
las formas de trabajo educativo a distancia y que han sido clasificados conforme a
las preguntas de la revision:

Con respecto al e-Learning se encontré que: a) cuatro articulos hablan de las
caracteristicas de esta modalidad y su relacién con los entornos virtuales de apren-
dizaje (Grau-Perejoan, 2008; Velazco et al., 2017; Cocunubo-Suarez et al., 2018, y
Fernandez et al., 2013); b) seis articulos se refieren a los principios y fundamentos
en los que debe basarse un programa de desarrollo de competencias en modalidad
e-Learning, su disefio y proceso (Garayoa, 2015; Hernandez-Sanchez y Ortega-
Maldonado, 2015; Garayoa et al., 2015; Salas, 2016; Pastor et al., 2018; Crisol et al.,
2020); c) tres articulos valoran la calidad de la interaccion en el proceso (Martinez,
2015; Garcfa y Cabero, 2016, y Segovia-Garcia y Said-Hung, 2021), y d) tres articulos
enlistan los beneficios y aspectos positivos del e-Learning (Gatica y Rosales, 2012;
Gomez y Montero, 2015, y Loor et al., 2018).

Sobre el modelo de aprendizaje u-Learning, se hallaron las siguientes posturas:
a) cinco articulos se refieren a su evoluciéon como un nuevo paradigma educativo y
su avance en el aprendizaje digital (Barragan et al., 2013; Rodrigo y de Castro, 2013;
Flores y Garcia, 2017; Riofrio-Orozco et al., 2018, y Cornejo et al., 2019); b) tres
articulos aclaran los conceptos relacionados con el aprendizaje ubicuo y sus impli-
caciones (Hidalgo et al., 2015; Baez y Clunie, 2019, y Novoa et al., 2020), y c) tres
articulos proveen informacion sobre modelos de uso de la modalidad (Specht et al.,
2013; Alvarez et al., 2013, y Coto et al., 2010).

Acerca de la modalidad de formacién en linea denominada NOOC, se pudo
clasificar lo siguiente con base en los énfasis encontrados: a) tres documentos hablan
de la factibilidad de los NOOC como estrategia formativa INTEF, 2016; Pérez et al.,
2017, y Basantes, 2020); b) dos, de la puesta en marcha y evaluaciéon de los NOOC
(Jordano et al., 2017, y Basantes et al., 2020), y ¢) dos mas sobre el papel de los NOOC
en el cumplimiento de la formacion continua (Gonzalez, 2021, y Jurado, 2021).

Sobre el rubro teorias de aprendizaje, se distinguieron las siguientes perspec-
tivas: a) cinco documentos resaltan la mediacion basada en tecnologfas digitales y

promueven el constructivismo y el socioconstructivismo como alternativas para el
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manejo del aprendizaje en entornos mediados por TIC (Araya et al., 2007; Castellaro
y Peralta, 2020; Diez, 2012; Garcia y Pérez, 2015, y Serrano y Pons, 2011), y b) un
material acerca del conectivismo, que promueve conexiones externas que apoyen el
aprendizaje (TIC Innovacién, 2014).

En cuanto a las metodologias innovadoras para entornos virtuales de aprendizaje,
se identificé que en cuatro documentos se adopta una posicion en la que se considera
al método de proyectos y al aprendizaje basado en problemas como alternativas para
el trabajo con un modelo andragégico de formacion continua (Collazos y Molina,
2018; Nossa y Jiménez, 2015; Mufios, 2017, y Campaner y March, 2013).

Por dltimo, sobre la practica del disefio instruccional, se descubrieron las siguientes
vertientes: a) cuatro documentos se relacionan con el trabajo en formacion continua
referentes a la estrategia de mediacion andragdgica (Rodriguez, 2011; Collazos y Mo-
lina, 2018; Morales-Pacavita, 2010, y Castillo, 2018); b) asimismo, cuatro documentos
hablan del modelo ADDIE (acrénimo de andlisis, diserio, desarrollo, implementacion y
evalnacion), la formacion de competencias y de los ciclos de disefio de un entorno
virtual de aprendizaje (Onate, 2009; Villarreal, 2018; Garcia y Pérez, 2015; ICEMé-
xico, 2019), y ¢) un texto se refiere a una adaptacion del modelo ADDIE basada en
web (Williams et al., 2004).

Con base en esta sintesis, se puede resumir que los resultados presentados per-
miten vislumbrar la posibilidad de disefiar un modelo de formacion continua basada
en entornos virtuales de aprendizaje con formas de trabajo acordes con la educa-
cioén a distancia, considerando modalidades como el e-Learning, el u-Learning y los
NOOC; fundamentando el proceso educativo mediante la mediacion andragogica, el
constructivismo, el socioconstructivismo, el conectivismo y el aprendizaje basado en
problemas o el método de proyectos, y realizando un disefio instruccional empleando

la metodologia ADDIE adaptada a la web para el desarrollo de competencias.

Di1scUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha procurado identificar las caracteristicas de las formas de
trabajo de la educacién a distancia que pueden mejorar el disefio de un modelo de
formacion continua basada en entornos virtuales de aprendizaje. A continuacién se
presenta el marco conceptual resultante, que se traduce en un estado de la cuestion
de los elementos que contribuyen a dicho propésito.

En cuanto al e-Learning, puede afirmarse, junto con Balladares-Burgos (2018),
que la modalidad e-Learning es una propuesta valida, innovadora y actualizada para
la formacién continua, y el diseno de las actividades es clave para el fomento de
aprendizajes significativos. Sobre el aprendizaje ubicuo, se puede decir, siguiendo a

Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria (2018), que este tipo de aprendizaje puede servir de
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punta de lanza para que se desarrollen habilidades blandas y otras relacionadas con
el empoderamiento de personas, colectivos y movimientos sociales. Referente a los
NOOQC, se puede afirmar, de acuerdo con el INTEF (2016), que disefiar experien-
cias de aprendizaje mediante ellos proporciona un modelo mas flexible de abordar
la tematica de un curso y alcanzar los objetivos de la formacion.

Respecto a las teorias de aprendizaje, se mencionan las que resaltan en la media-
cion basada en tecnologfas digitales, las cuales se ven como alternativas viables para
apoyar un disefio de modelo de formacién continua. Y con relacion a las metodologias
innovadoras, el método de proyectos y el aprendizaje basado en problemas son los
que se distinguen como alternativas para el trabajo con un modelo andragégico de
formacion continua, el cual se revel6 como el enfoque de mediaciéon mas adecuado a
utilizar. Por ultimo, en referencia al disefio instruccional, se hallaron los elementos que
serviran de apoyo para mejorar la elaboracién de un modelo de formaciéon continua
basada en entornos virtuales de aprendizaje.

De este modo, se considera que este estudio aporta informacién relevante para
orientar las formas de trabajo de la educacién a distancia que pueden ayudar a tener
el disenio de un modelo de formaciéon continua virtual adaptada al medio en que se
realiz6, pero que puede ser aplicable a otros contextos. Asimismo se destaca el hecho
de que algunas de estas caracteristicas relacionadas con el trabajo educativo a distancia
persisten, pero otras han evolucionado.

Por lo anteriormente expuesto, puede concluirse que el e-Learning, el u-Learning
y los NOOC son elementos que siguen presentes en los disefios de formacion a dis-
tancia; que las principales teorfas que pueden implicarse son el constructivismo, el
socioconstructivismo y el conectivismo; las metodologias innovadoras que pueden
implementarse son el método de proyectos y el aprendizaje basado en problemas, y
que el disefio instruccional mas adecuado para promover trayectos formativos basados
en entornos virtuales de aprendizaje relacionados con estas formas de trabajo es una
estrategia de mediacién andragdgica basada en el modelo ADDIE para la formacion
de competencias y una adaptacion basada en web.

Por ultimo, es justo mencionar que queda a la consideracion de futuros trabajos
de investigacion la aplicabilidad de estos elementos al disefio de un modelo de forma-
cién continua virtual, asi como su consiguiente implementacion y evaluacion a fin de
establecer la eficacia de los resultados planteados, de modo que se siga contribuyendo

a la mejora de este campo.
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