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REsuMEN

El presente trabajo emerge del interés de profundizar en las
percepciones de los egresados y empleadores del area de se-
guridad publica, privada e industrial sobre el perfil profesional
del programa académico en Seguridad y Politicas Puablicas. Se
realizaron 14 entrevistas semiestructuradas a seis estudiantes
de los ultimos semestres y ocho empleadores de distintas
empresas. Los resultados revelan que, gracias a la difusién por
medios digitales que tiene la universidad, si existe un grado
de conocimiento del programa, sin embargo, existen retos a
los que se enfrentan los egresados, entre ellos el dominio del
idioma inglés. Se concluye que el programa cuenta con las bases
que permiten a los universitarios posicionarse en puestos ge-
renciales donde aplicaran los conocimientos obtenidos durante

su proceso formativo dentro de la licenciatura.
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seguridad, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

ABSTRACT

This work emerges from the interest of deepening the knowl-
edge of graduates and employers’ perceptions related to pub-
lic, private and industrial security on the professional profile
of the academic program in Security and Public Policies. 14
semi-structured interviews were applied in which six students
from the last semesters of the program and eight employers
from different companies participated. The results reveal that
thanks to the dissemination through the university’s media
channels, there is a degree of knowledge of the program,
however the challenges facing graduates do not cease to exist,
for example the need of the English language. It is concluded
that the program has the required bases that allow university
students to position themselves in managerial positions where
they will apply the knowledge obtained during their training
process within the degree.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propésito profundizar en el conocimiento de las
percepciones de egresados y empleadores de las areas de seguridad publica, priva-
da e industrial sobre el perfil profesional del programa académico en Seguridad y
Politicas Publicas, adscrito al Departamento de Ciencias Juridicas, en el Instituto de
Ciencias Sociales y Administraciéon (ICSA) de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez (UACJ). Asimismo tiene el fin de conocer la opinién de los estudiantes sobre
la idoneidad del curriculo para responder a las necesidades del entorno en el tema
de seguridad y politicas publicas.

La licenciatura en Seguridad y Politicas Publicas fue creada el 25 de marzo del
2014. Surgié como una necesidad manifestada por parte del Gobierno del Estado y
autoridades municipales debido a la crisis de inseguridad y violencia en Ciudad Juarez
durante el periodo del 2007 al 2011. La urgencia de contar con profesionales exper-
tos en seguridad y politicas publicas que contribuyeran a la soluciéon de la crisis en
esta materia motivo la solicitud de creacion de un programa educativo para atender
la problematica social; entonces se disefid una primera carrera universitaria llamada
Ciencias de la Seguridad, bajo una iniciativa apresurada por la urgencia en cuestion.

Para el mejoramiento del programa, se realizé un estudio sobre las vocaciones
de la region, donde cobré relevancia la caracteristica de Ciudad Juarez como ciudad
industrial, pues cuenta actualmente con 335 empresas maquiladoras. De ahi que la
seguridad industrial es un campo laboral significativo para que los egresados adquie-
ran un empleo en la industria maquiladora. Asimismo se identifico la necesidad de
formar especialistas para el sector gubernamental, pues las dependencias publicas,
tanto municipales como estatales, requieren especialistas en el disefio de politicas
publicas para abordar la complejidad caracteristica de una ciudad fronteriza.

Con base en lo anterior, los alumnos requieren preparacion para cubrir con
conocimiento, practica, teoria, habilidades y valores las necesidades de la ciudad en
materia de seguridad. Asimismo, como retos para la consolidacion de la licenciatu-

ra, se considera, por un lado, que la universidad esta inserta en procesos de calidad
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que le solicitan acreditar sus programas; por otro lado, al ser de nueva creacion, el
programa de Seguridad y Politicas Publicas no tiene todavia la evaluacion del sector
laboral sobre el perfil de egreso, tampoco se conoce cudl es la perspectiva que tiene
respecto al programa (Martinez, 2019a).

La estructura del trabajo se divide en seis apartados: el primero aborda el plan-
teamiento del problema, el segundo se refiere al marco tedrico, después se presenta
la metodologia y la zona de estudio, en cuarto lugar se presentan los resultados,

posteriormente la discusion, para finalizar con las conclusiones.

Planteamiento del problema

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) definié 17 objetivos
de desarrollo sostenible en los que cada uno de los paises miembros centre su aten-
cioén para permitir a los ciudadanos lograr una buena calidad de vida y un desarrollo
armonico. Uno de estos propositos es una educacion de calidad, que tiene como
meta, para el afio 2030, aumentar considerablemente el numero de jévenes y adultos
que posean las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento (PNUD, 2020). El reporte
Perspectivas Econdmicas de América Latina 2017

...centra la atencién en los jovenes, analizando sus actitudes y comportamientos, asi como los retos
y oportunidades que tienen por delante. Los jovenes de entre 15y 29 afios en América Latina y el
Caribe (ALC) suman mas de 163 millones, el equivalente a una cuarta parte de la poblacion total
de la region [...] Los jovenes se encuentran ante una disyuntiva que les sitia como la principal
promesa de la region, pero también como elemento central de un riesgo significativo para ALC:
el de desaprovechar una oportunidad tnica [OCDE/CEPAL/CAF, 2016, p. 22].

En el contexto nacional, Feria y Franco (2010) hacen referencia a la crisis eco-
némica que enfrenta en la actualidad la economia mexicana y su relacion con la
desaceleracion y crisis del mercado de Estados Unidos. En situaciones como esta, el
desempleo crece y el nivel educativo y la experiencia profesional adquiere relevancia

para las personas que desean conseguir un trabajo.

La formacion es requisito indispensable, en especial para los jovenes ya que los mercados moder-
nos y altamente productivos de la economia del pais, solicitan fuerza de trabajo con altos niveles
de escolaridad. Esto ocasiona que la lucha por un puesto de trabajo se dé en una competencia
que se inicia en el proceso escolar, lo que ha propiciado la proliferacion de las llamadas “univer-

sidades patito” que expiden titulos profesionales sin ningun control [Feria y Franco, 2010, p. 53].

Los estudiantes de la licenciatura en Seguridad y Politicas Publicas que estan por
concluir su educacién superior afrontan una situacion que no ha sido explorada, en la
cual no se ha tomado en cuenta el mercado laboral al que estan por ingresar. Después
de un largo y arduo trabajo, estan por egresar de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez y se enfrentan a retos desconocidos, sobre todo para aquellos egresados de la

primera generacion.
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El Plan Nacional de Desarrollo (Diario Oficial de la Federacion, 2013) del expre-
sidente Enrique Pefia Nieto establece que una elevada proporcion de jovenes percibe
que la educacién no les proporciona habilidades, competencias y capacidades para una
insercion y desempeno laboral exitosos. Al respecto, las lineas de accion formuladas
por el expresidente se enfocan en el privilegio econémico-administrativo y desatien-
den situaciones del ambito educativo, a sabiendas de que esto afecta el desarrollo de
proyectos laborales a los que los jovenes recién egresados sirven en gran medida.

Por otra parte, el documento Proyecto de Nacion 2018-2024 (Gobierno Federal,
2018) del actual presidente de México, el licenciado Andrés Manuel Lépez Obrador,
establece que un eje de trabajo del nuevo gobierno es atender a las y los jévenes, prin-
cipalmente en dos vertientes: educacion y empleo. Propone implementar el programa
“Jévenes construyendo el futuro”; que dependera directamente de la oficina de la
Presidencia de la Republica. El propésito es que los jévenes concluyan sus estudios
de educacion basica y habra espacios para cursar el nivel superior; ademas se abriran
oportunidades de capacitacion, certificacion y de trabajo.

En la esfera local, tras la revision del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 pro-
puesto por el gobernador Javier Corral Jurado, se encontrd que, dentro de los ejes

transversales a los que se les da primicia, se tiene el propésito de

Atender las necesidades de desarrollo integral de los grupos vulnerables, disefiar y aplicar politicas
publicas que permitan la formacién personal, social, técnica y profesional de un mayor nimero

de jovenes chihuahuenses.

[...] Desarrollar alternativas de ocupacién y emprendimiento para jovenes en edad productiva ...
Abrir espacios para el desarrollo juvenil con lideres sociales que generen propuestas de politicas
publicas. Implementar mecanismos de colaboracion ante las instancias correspondientes, a fin
de crear instancias municipales de juventud y Centros de Poder Joven, para llevar acciones a un
mayor numero de jovenes en el estado. Convertir las universidades en el espacio comunitario
preponderante para la busqueda de soluciones de integracion local [Gobierno del Estado de
Chihuahua, 2017, pp. 68-70].

Mientras tanto, en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de
Juarez (Periédico Oficial, 2019), a cargo del alcalde Héctor Armando Cabada Alvi-

drez, se encontrd que:

Existe un aumento en el ingreso a nivel licenciatura por parte de los jévenes Juarenses, indica que
la matricula de estudiantes de licenciatura del Municipio de Chihuahua ascendi6 en 1.28%; en el
Municipio de Juarez, se presentd un incremento de (2.70%). Con todo, en términos absolutos,
Chihuahua tuvo 1,196 estudiantes de licenciatura mas que Juarez en el ciclo 2015-2016. Cabe

sefialar que la brecha entre municipios ha disminuido constantemente, ciclo tras ciclo [2019].

Con este marco normativo como antecedente, se realiz6 una investigacion para
conocer tanto la percepcion de los empleadores sobre las habilidades, actitudes y

conocimientos que requieren los profesionales egresados del programa de Seguridad
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y Politicas Publicas, como la opinién de los alumnos proximos a egresar acerca de las

necesidades detectadas en el mercado laboral, en relacion con la formacién recibida.

JusTiFiCcACION

La realizacion de este trabajo de investigacion es conveniente debido a que el progra-
ma de Seguridad y Politicas Publicas es relativamente nuevo y se encuentra en creci-
miento, por lo que es necesario conocer como sera el campo laboral de los alumnos
que estan proximos a egresar. De conformidad con la literatura revisada, la mayoria
de los autores coincide en prestar mayor relevancia a la efectividad curricular de los
programas en ciencia politica.

Este trabajo de investigacion traera como relevancia social mostrar un panora-
ma mas amplio y claro sobre cudl es la perspectiva que tienen los empleadores y los
alumnos respecto al programa. Los resultados serviran para la toma de decisiones
respecto al rediseno curricular y los estudios del mercado laboral indispensables para
la acreditacion de los programas de licenciatura, requisito establecido por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior, la Gnica instancia validada por el Go-
bierno Federal, a través de la Secretarfa de Educacion Publica (SEP), para conferir
reconocimiento formal a organizaciones cuya finalidad sea acreditar programas aca-
démicos de tipo superior que ofrecen instituciones de educacién publicas y privadas,

nacionales y extranjeras (CopaEs, 2010).

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es la percepcion que tienen los egresados del programa académico en Seguridad
y Politicas Puablicas de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez sobre la formacion
recibida, asf como los empleadores en el area de seguridad publica, privada e industrial

sobre este programa educativo?

OBJETIVO

Profundizar en el conocimiento de las percepciones de los egresados y empleadores
en el area de seguridad publica, privada e industrial sobre el perfil profesional del
programa académico en Seguridad y Politicas Publicas, adscrito al Departamento de
Ciencias Juridicas, en el Instituto de Ciencias Sociales y Administracion de la Uni-

versidad Auténoma de Ciudad Juarez.

MARCO TEORICO

Cossarini (2013) entiende por seguridad la capacidad de dar respuesta efectiva a toda

clase de riesgos, amenazas y vulnerabilidades, de manera que la seguridad se identifica
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con el conjunto de acciones orientadas a lograr una situaciéon de ausencia o disminu-
cion de estos factores. De forma semejante el término es definido por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS): un estado en el que los peligros y condiciones, que
pueden provocar danos de orden fisico, psicolégico o material, son controlados para
preservar la salud y el bienestar de los individuos y la comunidad; en consecuencia, es
un recurso indispensable para la vida diaria, que permite al individuo y a la comunidad
realizar sus aspiraciones (Centre Collaborateur OMS du Québec pour la Promotion
de la Sécurité et la Prévention des Traumatismes, 2008).

Las politicas publicas son el conjunto de actividades de las instituciones de
gobierno, de manera directa o a través de agentes, dirigidas a tener una influencia
determinada sobre la vida de los ciudadanos (Aguilar y Lima, 2009). También pueden
considerase como un fenémeno social, administrativo y politico especifico, resultado
de un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se concreta en un conjunto de
decisiones, acciones u omisiones asumidas fundamentalmente por los gobiernos, que
traducen, en un lugar y periodo determinado, la respuesta a los problemas publicos
vividos por la sociedad civil (Torres, 2007). Asimismo las politicas publicas pueden

ser consideradas

...cursos de accién y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en
forma democritica; los que son desarrollados por el sector publico vy, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado. [...] incluira orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus

resultados [Lahera, 1999, p. 8].

Ahora bien, el mercado laboral es el mercado donde se integran personas que
quieren trabajar para empleadores, empresas y organizaciones que necesitan gente
que realice las actividades para cumplir sus objetivos, misiones y procesos (Jiménez,
2014). La definicién de los Servicios Publicos de Empleo Estatal indica:

Por mercado laboral entendemos la confluencia de la demanda y la oferta de puestos de trabajo,
es decir, aquellos agentes que ofrecen trabajo y aquellas personas que pueden ocupar dichos
puestos. Dadas sus caracteristicas especiales, el mercado laboral suele estar regulado por el
Estado a través de herramientas tales como el derecho laboral, los convenios colectivos y los
contratos [2019, p. 1].

Después de definir seguridad, politicas publicas y mercado laboral, interesa estu-
diar las opciones laborales y los factores que impactan negativamente en el programa
de Seguridad y Politicas Publicas, con especial interés en los egresados del campo. Al

respecto, se retoma a Feria y Franco:

...las diferentes opciones que se presentan para concursar por una plaza, asf como las deman-
das que ofertan las empresas de acuerdo a sus necesidades y finalmente analizar la relacion que
existe entre los planes de estudio y las exigencias de las instituciones o empresas para reclutar y

contratar a su personal [2010, p. 51].
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Feria y Franco, ademas de estudiar los factores y el impacto negativo en la si-
tuacion laboral del pafs, al final del articulo proponen algunas recomendaciones que
pueden ayudar a encontrar soluciones al desempleo de los licenciados en Ciencia
Politica (2010). En el mismo tenor, Mungaray:

...analiza la tan discutida relacién entre el mercado de trabajo profesional y las instituciones de

educacion superior (IES), que actian como intermediarias catalizadoras de los deseos de deman-

dantes y oferentes de oportunidades laborales del nivel profesional [...] Tomando como punto
de partida la solucion de las fallas naturales de mercado, resalta el papel de las instituciones para
construir tanto dinamicas de equidad, que atenten la diferenciacion social, asf como oportuni-

dades de acceso a la educacion y al mercado laboral profesional [2001, p. 2].

Gonzalez y Miguel (2017) se encargan de conocer las competencias que poseen
los egresados y si estas concuerdan con las requeridas por los empleadores o con
la autoempleabilidad para ingresar al mercado laboral de la regidn, y encontraron, a
través del analisis estadistico, que existen nueve carreras que poseen competencias
adecuadas para la empleabilidad en empresas.

En cuanto a instituciones donde laboran egresados, Moreno y Vargas (1995)
buscan conocer la relacién existente entre el tipo de actividades que desempenan en
sus puestos de trabajo y la formacion académica recibida, determinar cual es el grado
de demanda del politélogo en el mercado laboral y conocer la opinién de los egresa-
dos sobre el plan de estudios vigente en cuanto a la formaciéon académica recibida.

Por otra parte, Altman (2005) habla sobre la necesidad del reforzamiento institu-
cional de la ciencia politica latinoamericana, ya que existen paises donde no se puede
tener un titulo universitario en la materia, lo cual solo cambiara por medio de las
universidades; sefala también que el escenario continental ofrece enormes falencias
en los ambitos minimamente necesarios para la institucionalizacion de la disciplina:

En [ciertos pafses] existe mucho menos de una decena de doctores en ciencia politica que se

encuentran actualmente trabajando en el dmbito universitario. Muchas universidades en la region

siguen fomentando los trabajos part-time o de baja dedicacion. Estos son el peor castigo que las

propias academias se infligen. La imperiosa necesidad de la profesionalizacién continda siendo

un tema para considerar [Altman, 2005, p. 14].

Como caso concreto en el entorno latinoamericano, se retoma el analisis de
Viacava (2012) sobre las escuelas de pregrado que imparten la carrera y que entregan
la titulacién de Politélogo. Intenta identificar el tipo de disciplina que se esta desarro-
llando. Constata un incremento en la cantidad de aquellos que egresan y se titulan.
También se ilustra que el cuerpo docente se ha profesionalizado, y especializado,
mientras que los planes de estudios se han pluralizado.

Respecto al contexto nacional, Gutiérrez y Valverde (2015) describen el inicio y
la evolucion de la ciencia politica mexicana como una disciplina institucionalizada.
Relatan cual ha sido el transcurso de esta rama en México y como se ha adaptado

conforme a la necesidad de atender situaciones de gran relevancia para la vida. Los
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autores destacan que la ciencia politica mexicana observa un auge sin precedentes y
el surgimiento de politélogos cumple una funcién que en el pasado correspondia a

otros sectores académicos e institucionales.

METODOLOGIA

Siguiendo laideas de Viacava (2012), para este trabajo de investigacion se ha elegido el
enfoque cualitativo, el cual permite aproximarnos al fenémeno de estudio con cierto
grado de flexibilidad para la interpretacion y el conocimiento de las experiencias y
percepciones de los individuos que participan en la investigacion (Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, 2010), ante lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢ ¢Cuadl es la percepcion que tienen los egresados del programa y los empleadores
del area de seguridad publica, privada e industrial sobre el programa acadé-
mico de Seguridad y Politicas Publicas que oferta la Universidad Auténoma

de Ciudad Juarez?
Para dar respuesta a esta pregunta se plante6 dar respuesta al objetivo planteado

previamente e iniciar por conocer la zona de estudio.

Descripcion de la zona de estudio

Ciudad Juarez es el municipio mas grande del estado de Chihuahua. Esta entidad
federativa colinda con Sonora, Sinaloa, Durango y Coahuila. Las ciudades fronterizas
de Juarez y El Paso, Texas, son divididas por el rio Bravo. De acuerdo con el dltimo
conteo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI), en
el 2015 Ciudad Juarez registra una poblaciéon conformada por 1°391,180 personas
(INEGI, 2015).

Esta investigacion centra su atencion en el estudio del mercado laboral al que se
enfrentaran los egresados del programa en Seguridad y Politicas Publicas, adscrito al
Departamento de Ciencias Juridicas, del Instituto de Ciencias Sociales y Administra-
cion de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Durante el periodo enero-junio del 2019, a dicha universidad ingresaron 30,579
alumnos, 8,519 de ellos al Instituto de Ciencias Sociales y Administracion, de los cua-
les 1,203 estudiantes eran de nuevo ingreso. En particular, el programa de Seguridad
y Politicas Publicas atendi6é durante el mencionado periodo a 310 estudiantes, de
los cuales 55 iniciaban su carrera académica, mientras que 6 educandos cursaban el
ultimo semestre (Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional, 2019).

La eleccion del mercado laboral para los egresados del programa de Seguridad y
Politicas Publicas como caso de estudio se justifica por las siguientes razones:

e En la literatura revisada se identificé que existen muy pocos estudios que

aborden cuadl es el mercado laboral al que se enfrentan los estudiantes uni-

versitarios en programas similares.
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* Al tratarse de un programa educativo relativamente nuevo, del cual los alum-

nos considerados para este trabajo seran la primera generacion de egresados,

existe incertidumbre sobre el futuro que les depara.

 Se plantea un supuesto de trabajo cualitativo en el que se identifica que existe

una falta de investigaciéon que aborde a fondo cudles son las experiencias y

opiniones respecto al programa, asi como las habilidades y conocimientos

que se requieren para un buen desempeno profesional en esta carrera.

e Enlatabla 1 se presenta un listado de las 40 empresas de seguridad privada

que existen en Ciudad Juarez como representacion del amplio campo laboral,

si se considera ademas las mas de 300 empresas maquiladoras de la localidad.

Tabla 1. Empresas de seguridad privada en Ciudad Juérez.

Razoén social

Razén social

Argat

Pirbo S.A. de C.V.

Consultorfa en Auxilio de Seguridad Privada S.A. de C.V.

Private Security Services Group de México S.C.

Corporativo de Proteccion, Seguridad Privada y Servicios
Especializados S.A. de C.V.

CPI Seguridad Privada S. de R.. de C.V.

EESE S.A. de C.V.

Flex Seguridad S.A. de C.V.

FOR y TEC Technologist Traslado de Valores S.A. de C.V.

FOR y TEC Technologist Traslado de Valores S.A. de C.V.

Global Network S.A. de C.V.

Proteccion Integral de Alto Riesgo S.A. de C.V.

Proteccion Integral del Norte S.A. de C.V.

Proteccion Privada Soluciones Integrales S. de R.L de C.V.

Proteccién Técnica Premier S.C.

Grupo Lodele de México S.C. de R.I. de C.V.

Regio Translados S.A. de C.V.

Servicios Administrativos Logisticos Unificados Docentes
S.C.de R.L.

Grupo Aguilas de la Frontera Seguridad Privada S. de R.IL de C.V.

Secorp Alarmas de Juarez

Grupo Alas 5K Seguridad Privada

Spartan Seguridad Privada S.A. de C.V.

Grupo Securitas México S.A. de C.V.

VSH Vigilancia y Proteccién S.A. de C.V.

Grupo Securitas México S.A. de C.V.

Sepsa S.A. de C.V.

GSI Seguridad Privada S.A. de C.V.

Sepsa Servicios Integrales S.A. de C.V.

Inter Con Servicios de Seguridad Privada S.A. de C.V.

Servllog Seguridad Privada S.A. de C.V.

Inter Con Servicios de Seguridad Privada S.A. de C.V.

Servicio Panamericano de Proteccion S.A. de C.V.

Inter Con Servicios de Seguridad Privada S.A. de C.V.

Servicios de Investigacion y de Proteccién y Custodia

International Security Services S.A. de C.V.

Servisec S.A. de C.V.

MSPV Seguridad Privada S.A. de C.V.

Serviseg S.A. de C.V.

NOR SEG Servicios de Seguridad Privada S.A. de C.V.

VSH Vigilancia y Proteccién S.A. de C.V.

Nota: Ciertas empresas aparecen con la misma razén social, empero, su domicilio y personal asignado es otro, por ello se tratan como una

empresa diferente.

Fuente: INEGI (2020).
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Obtencion de informacion

LLa herramienta de recopilacion de datos fue la entrevista semiestructurada, que es
flexible, dinamica y el lugar donde se construye conocimiento. Ademas es el camino
clave para explorar la forma en que los sujetos experimentan y entienden su mundo,
segun Kvale (2011).

Se formul6 una guia de entrevista usando como base el “Diagndstico de opciones
laborales para profesionales de Seguridad y Politicas Publicas™ realizado por Martinez
(2019b), con aportes de la autora. Se organiz6 un encuentro de alumnos proximos
a egresar con empleadores del sector publico y privado de la localidad el 3 de abril
del 2019, en la Sala de Juicios Orales, dentro de las actividades de la sexta semana
del ICSA. Fue en dicho evento donde se aplicé por primera vez la entrevista. Cada
entrevista tuvo una duraciéon promedio de 30 minutos.

La técnica usada en la obtencién de informacion es lamada swow balling o “bola
de nieve”, pues mediante la localizaciéon de una primera persona, se le pide a esta
que recomiende otros nombres de participantes potenciales, a estos se les piden a
su vez otras recomendaciones (Mella, 2000). Habitualmente se obtienen datos sobre
instituciones, personas y textos donde se pueda encontrar informacion importante

para el contenido del proyecto de investigacion.

Muestreo

La informacion recolectada fue mediante un muestreo con proposito, también co-
nocido como purposive sampling, de tipo no probabilistico. Este presenta una extensa
variedad de criterios debido al tipo de informantes. En el transcurso de la investigacion
los datos permitieron contactar a otras personas, quienes aportaron mas informacion
para el desarrollo del trabajo de investigacion. El proceso en este muestreo es: a)
seleccion de los informantes segun el conocimiento del tema e b) identificacion de
quienes tienen un conocimiento particular del tema (Mejia, 2000). Se realizé la reco-
pilacion de datos hasta lograr la saturacion tedrica cuando no se encontraron nuevos
elementos y la adicion de nueva informacién dejé de ser necesaria (Nascimento,

Souza, Oliveira, Moraes, Aguiar y Silva, 2017).

Actores resultantes

Los actores resultantes se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Actores resultantes.

Entrevistados Numero de entrevistas
Empleadores 8
Egresados 6
Total 14

Fuente: Construccion personal.
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Las entrevistas fueron codificadas con el propdsito de generar conocimiento
sobre las percepciones que tienen los empleadores respecto al programa en Seguri-
dad y Politicas Publicas, de 1a Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Para realizar
las citas en el trabajo se utiliza el primer apellido del entrevistado y el afio en que
contesto, siempre y cuando la persona lo autorice, por ejemplo: (Entrevista personal,
Garcia, 2019).

Analisis de la informacién

Una vez realizadas las entrevistas, estas se procesaron mediante las siguientes fases:
1) transcripcion, 2) revision de la transcripeion, 3) codificacion, 4) identificacion de
categorfas de analisis. Las categorfas comunes que surgieron fueron datos sociode-
mograficos, habilidad y competencias, y aportaciones particulares; para empleadores,
ademas, destacaron las categorias de conocimiento del programa, seguridad en el area
de trabajo y empleabilidad; mientras que en el caso de los estudiantes resaltaron los

datos ocupacionales y datos curriculares como categorias.

REsuLTADOS

Resultados de las entrevistas realizadas a empleadores
Datos sociodemograficos.

En el analisis de los datos de empleadores se encontrd que 50% de las personas en-
trevistadas son del sexo femenino. Esto puede atribuirse a que el puesto de recursos
humanos y contrataciéon es ocupado por mujeres, debido a que logran desarrollar
con mayor empatia una entrevista de trabajo mas objetiva, asi como identificar el
personal que mejor se apegue al perfil que busca la empresa para la que trabajan.
Se traté de empresas de indole privada y publica y cuentan con un ingreso de 3,000

pesos mexicanos o mas por semana.

Conocimientos respecto del programa.

Para esta categoria de analisis se busco identificar si los empleadores conocian la
existencia del programa de Seguridad y Politicas Publicas, como lo conocieron y
aspectos relevantes.

De los entrevistados, 75% tenfa conocimiento del programa de Seguridad y Poli-
ticas Publicas, aunque consider6 que la informacién que tenfa al respecto no era tan
amplia. Todos ellos conocieron el programa por medio de la difusién via pagina web
de la UAC] y por las actividades académicas que realiza la universidad con distintos
organismos. En cuanto al tema, mencionaron que es un programa relativamente
nuevo y se enfoca en todas las areas de seguridad, también respondieron que realiza

planeacion y asesoria enfocada en la seguridad privada, industrial y de las empresas.
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Otros comentaron que es un programa que se basa en el establecimiento de protocolos
para la seguridad de los habitantes de una ciudad o pais, o bien para los visitantes de
algunas empresas, embajadas u oficinas gubernamentales o privadas. Otra respuesta
fue que es un programa que permite a los egresados desempenar actividades con el
fin de apoyar al sector publico y privado en materia de seguridad. En oposicion a
las anteriores respuestas, destacamos la siguiente aportacion de un entrevistado: “Sé
que existe una licenciatura, sin embargo, no sé en qué consiste” (entrevista personal,
Nufez, 2019).

Por otro lado, solo 25% no tenfa conocimiento del programa. Debido a que
se trataba de empleadores del sector publico, esto puede atribuirse a que no estan
en constante revision de las redes sociales o a que la universidad no ha dirigido sus

esfuerzos publicitarios a ese sector como posible empleador de sus egresados.

Seguridad en el area de trabajo.

Dentro de esta categoria se discute la necesidad de contar con expertos en seguridad;
asimismo se cuestiona la existencia de un departamento especifico para la seguridad,
en tal caso, quiénes desempenan actualmente estas funciones y qué habilidades y
conocimientos requieren.

El 100% de los entrevistados contest6 que si existe la necesidad de contar con
expertos en la materia, esto puede atribuirse a la situacion critica de inseguridad que
esta atravesando la ciudad, resultado del complejo periodo 2007-2011, del cual atn
no es posible recuperarse. De igual forma, todos cuentan con un departamento para
el area de seguridad, pero 37.5% contrata personal externo a la empresa, mientras
que 62.5% cuenta con personal que pertenece a la misma empresa.

Estos resultados otorgan relevancia al programa de Seguridad y Politicas Publicas
para dar respuesta a las necesidades del mercado laboral, pues se encontré que las
posiciones de seguridad en la empresa estan siendo ocupadas por personas que tienen
preparacion en areas totalmente ajenas, por ejemplo, contadores y administradores de
empresas, mientras que el plan de estudios de la licenciatura contempla la asignatura
de Politica Criminal, como se muestra en la figura 1, con lo cual se cubre este aspecto.

Ante la pregunta que pretende conocer las habilidades y conocimientos necesarios
para desempenar las tareas en el area de seguridad, se obtuvieron diversas respuestas.
En cuanto a la microempresa, la magnitud del puesto es de menor responsabilidad,
y para ocuparlo solo basta con ser del sexo masculino, tener mas de 28 afios y una
educacion basica; mientras que empresas con mayor demanda requieren un perfil
profesional con capacidades analiticas, conocimiento de protocolos y su aplicacién

dentro de la empresa, al igual que estar actualizados sobre las normas aplicables.
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Empleabilidad.

Esta categoria se origind por las respuestas a la pregunta “sEn qué puesto contra-
tarfa a un licenciado en Seguridad y Politicas Publicas?”. La mayoria de las personas
entrevistadas afirma que los cargos asignados serfan en areas de jefatura en el depar-
tamento de seguridad, aunque también sobresalen las siguientes respuestas: “Muy
probablemente en el area de administracion, apoyando las diferentes areas para la
prevencion de fraudes, manejo de efectivos, calidad, auditoria y coordinador de los
procesos de certificacion de la empresa” (entrevista personal, Ruiz, 2019), y “en el
area administrativa de las instituciones de seguridad publica municipal, en asesotia a
regidores, proteccion civil y secretaria técnica” (entrevista personal, Davalos, 2019).

Por ello, resalta el objetivo general que plantea el programa en Seguridad y Po-

liticas Publicas, pues pretende

...formar profesionistas especializados en materia de seguridad en todas sus acepciones, con las
competencias y habilidades para formular estrategias de investigacion que les permitan el disefio de
politicas publicas como via de convergencia de lo social, lo gubernamental y lo privado en materia

de seguridad, dentro de los estandares que exige un entorno de complejidad global [UAC], 2018].

Competencias y habilidades.

Esta categoria de andlisis se obtuvo de una pregunta de orden jerarquico, en la cual
los entrevistados se encargaron de priorizar una lista de competencias requeridas
para desempefiar actividades dentro del area de la seguridad. El1 16.03% determiné el
pensamiento analitico como competencia prioritaria, esto debido a que un licenciado
en Seguridad y Politicas Publicas se enfrentara a una serie de problemas en la cual se
vera obligado a analizar ese tipo de situaciones para poder decidir de manera objetiva
y llegar a una solucién adecuada, por consiguiente, también es congruente el siguiente
resultado: 13.74% para el pensamiento critico. La jerarquia de las competencias res-
tantes resulto en el siguiente orden: pensamiento sistematico, pensamiento reflexivo,
pensamiento légico, pensamiento practico, pensamiento creativo, después, gestion de
tiempos, pensamiento analdgico y, por dltimo, pensamiento deliberado. Este tltima
competencia no es sindénimo de que no sea importante, pues si es necesaria, ya que
es lo que nos permite realizar un analisis profundo de las situaciones a las que nos
enfrentamos para resolverlas de la mejor manera.

Por medio del mismo método, los empleadores se encargaron de priorizar una
serie de habilidades, en la cual el 17.36% vio como punto clave la toma de decisiones,
esto se atribuye a que en el tipo de puesto al que podrian aspirar los egresados es
necesario tomar decisiones para la solucion de cualquier conflicto que se les pueda
presentar. Asimismo se explica la preponderancia de las siguientes habilidades, pues
despunt6 con 16.80% la resolucion de problemas y la planificacion con 11.20%. En
la licenciatura estas habilidades se adquieren al desarrollar planeacién e investigacion

durante las materias de Taller de Investigacion Iy II (ver figura 1).
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Por otra parte, se encargaron de priorizar una lista de puestos en los cuales los
egresados podrian ser contratados. La prioridad mas alta se asigno al puesto de jefe
de departamento, seguida por empleado profesional, luego profesional independien-
te, director general, jefe de oficina, seccion o area, después gerente director de area,
docente de educacion basica, duefio o socio de la empresa y, finalmente, académico.

Por dltimo se les presento una serie de requerimientos que se pretende que posea
el egresado en Seguridad y Politicas Publicas. Para el 62.5% el dominio de su area o
disciplina es de relevancia, esto debido a que, en los puestos potenciales a ser ocu-
pados por un egresado, sera solo €l quien sepa cubrir esa vacante, es decit, se espera
que egresen especialistas en seguridad. El mismo porcentaje considera que también
tiene que contar con conocimientos de otras areas o disciplinas, esto es porque el
tema de la seguridad en todos sus ambitos resulta ser multidisciplinario. Por consi-
guiente, el 75% también manifestéd que la capacidad para adquirir con rapidez nuevos
conocimientos es fundamental, pues en la vida laboral tendran que enfrentarse a retos
relacionados con otras disciplinas.

Para el 87% de los entrevistados la capacidad para negociar de forma eficaz y
trabajar bajo presion es un punto clave que los egresados deben dominar, dado que
en el area de seguridad no se puede dejar de lado a las personas, pues son ellas las
beneficiarias y quienes nos auxiliaran en llevar nuestro trabajo de forma eficiente.
En este aspecto resulta relevante que el plan de estudios cuenta con las materias de
Fundamentos Basicos de Administracién y Competencias para el Desarrollo Humano
Sustentable (ver figura 1).

Al mismo tiempo, el 75% considera que deben tener la capacidad de detectar
nuevas oportunidades, esto se relaciona con la amplia oferta en el mercado laboral
del que los egresados pueden ser parte, pues la estructura del programa, asi como las
materias ofertadas, se los permiten, en especial la materia de Planeacion Estratégica
en el Area de Seguridad (ver figura 1).

El total de los empleadores entrevistados busca que los egresados tengan capaci-
dad para coordinar actividades. Esto se vincula con los puestos que los empleadores
seflalaron que un egresado en Seguridad y Politicas Puablicas serfa candidato a ocu-
par: jefaturas departamentales, lo cual es sinénimo de realizar direccion y planear las
actividades que requiera la empresa.

En segundo término, esperan que tengan la capacidad para trabajar en equipo
al igual que para hacer valer su autoridad. Solamente la mitad de las personas entre-
vistadas busca que puedan movilizar las capacidades de otros, es el mismo porcen-
taje que espera que tengan la predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas.
También es relevante que tengan la capacidad para presentar en publico productos,
ideas o informes.

Los entrevistados comentaron que un buen complemento al programa serfa un

mayor enfoque en materias relacionadas con el liderazgo, planeacion estratégica y
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Figura 1. Mapa Curricular del programa de Seguridad y Politicas Pablicas de 1a UAC].
Fuente: UACJ (2018).
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atender el area de recursos humanos, esto debido a que un egresado ocupara puestos

de suma responsabilidad, donde tendra personas bajo su cargo.

La figura 2 es una representacion grafica de las palabras que destacaron durante

las entrevistas realizadas a empleadores.
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Figura 2. Nube de palabras: resultados de entrevistas realizadas a empleadores.
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Fuente: Construccion personal mediante el programa Nvivo 2019.

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DE LOS ALUMNOS

Datos ocupacionales

Para esta categoria se agruparon las siguientes siete preguntas de la gufa de entrevista:

1.

Nk D

¢Tienes un empleo actualmente?

¢Por qué si o no?

¢Doénde realizaste tus practicas profesionales?
¢Qué actividades realizabas?

¢Qué puesto desempefias?

¢Coémo conseguiste el empleo?

¢Dénde trabajas?

El1 83% de los alumnos ha concluido sus practicas profesionales, ya que esto es

un requisito indispensable para ser egresado o estar proximo a egresar. Las practicas

profesionales son la puerta que los ayuda a posicionarse en el mercado laboral, pues

casi el 50% de los alumnos labora en la misma empresa donde realiz6 sus practicas,

con un ingreso de 2,000 a 3,000 pesos mexicanos por semana.
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Los puestos que desempefian son en su mayoria de indole administrativa, en casos
especificos son analista de riesgos y amenazas, auditor administrativo y administra-
dor de oficina. Esto concuerda con las respuestas obtenidas en las entrevistas que
se realizaron a los empleadores, pues se manifestd que se contrataria a un egresado

como jefe de departamento o encargado de area.

Datos curriculares

Para el 100% de los alumnos, la investigacion y el manejo de datos son los conoci-
mientos adquiridos durante el programa que mas emplean en la vida laboral, esto
lo respalda el objetivo general del programa, antes citado. Uno de los entrevistados
manifest lo siguiente: “Realmente lo que utilizo mas en lo que desempefio es la
administracion de politicas publicas en el area del Congreso del Estado” (entrevista
personal, Cervantes, 2019); otro agregé: “La logica, tener una nocién acerca de la
investigacion y saber acerca de las diferentes certificaciones” (entrevista personal,
Roldan, 2019).

Asimismo subrayaron que las clases que tuvieron mayor relevancia fueron las
relacionadas con la investigacion, puesto que dentro del programa los alumnos cur-
san asignaturas afines a la elaboracién y evaluacion de politicas publicas, entonces,
se ven obligados a estar en constante revisiéon de articulos cientificos para obtener

las herramientas necesarias para el disefio de las politicas.

Habilidades y competencias

La capacidad de tener un pensamiento analitico es considerada por los alumnos una
competencia que les permitirda desarrollar sus capacidades laborales, pues al estar
dentro de alguna empresa como experto en materia de seguridad, se enfrentaran a
situaciones que desafiaran sus conocimientos basicos, al analizar este tipo de situa-
ciones podran aplicar de manera logica los procesos correspondientes.

Para los egresados, ser congruente y proponerse metas realistas es una compe-
tencia clave, puesto que la soluciéon de problemas y la planeacion estratégica seran de
las actividades mas demandadas dentro de su profesion. En cualquiera de los ambitos
de la seguridad estas actividades se llevan a cabo, por ello, el pensamiento légico para
estos egresados también es determinante.

De igual forma, los alumnos jerarquizaron tener un pensamiento practico,
pensamiento sistematico, critico, reflexivo, tener una gestion de tiempo adecuada,
pensamiento analdgico, creativo y deliberado, de acuerdo con la importancia que
les dan a estas competencias, las cuales les permitiran desarrollarse de manera mas
conveniente en el ambito laboral. Por ultimo, consideran que una de las principales

habilidades es la toma de decisiones.
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Asf mismo agregaron que un complemento adecuado al programa es lo relativo a
la practica, es decir, la aplicacion de los conocimientos tedricos. También consideraron
necesario que se fortalezca la relacion que existe entre los empleadores y la institucion
educativa, lo cual ampliara el panorama de los alumnos a la hora de realizar el servicio
social y practicas profesionales, asi como, en un futuro, buscar una vacante laboral.

Los docentes son otro tema que para los alumnos es significativo, ya que, al ser
un programa relativamente nuevo, resulta un reto encontrar personal especializado
en las materias que se ofertan. Sin embargo, se puede poner al frente a profesionales
que apliquen el tipo de conocimientos que requiere la asignatura, ademas de actuali-
zarlos en programas o aplicaciones web que les permitan impartir la clase con mayor
dinamismo.

Los alumnos tienen ese tipo de exigencias, ya que un porcentaje considerable del
mapa curricular es tedrico y con frecuencia ese tipo de clases se tornan aburridas, lo
cual ocasiona que el estudiantado pierda la atencion e interés que los temas requieren.

La figura 3 representa las palabras mas recurrentes durante las entrevistas a

alumnos.
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Figura 3. Nube de palabras: resultados de las entrevistas realizadas a alumnos.

Fuente: Construccion personal mediante el programa Nvivo 2019.

DiscusioN

De acuerdo con De Vries y Navarro (2011), el impacto que tienen los graduados
universitarios en el pafs es de gran importancia para la economia mexicana. Un gran

porcentaje de los egresados en alguna carrera estan desempleados, en contraste, los
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resultados obtenidos en la investigacién muestran que la mayoria de los alumnos que
concluyeron el programa en Seguridad y Politicas Publicas ya estan posicionados en
el mercado laboral. Esto se atribuye a la necesidad de contar con expertos en la mate-
ria, debido a la inseguridad que atraviesa la ciudad, por consiguiente, los jévenes que
terminan la licenciatura cubren los espacios laborales donde se requiere dar pronta
respuesta a esta problematica social.

Por su parte, Gonzalez y Miguel (2017) observan, a través de un analisis estadistico,
que solamente los programas de Ingenierfa en Cémputo y Administraciéon otorgan
las competencias para la autoempleabilidad, a partir de la creacién de empresas de
servicio, principal sector econémico de la region. Esto ha permitido que la mayoria
de los egresados de estas dos carreras se encuentren con mayor porcentaje de em-
pleabilidad y desarrollo dentro de su profesion. Llama la atenciéon que en el estudio
de Gonzalez y Miguel no aparezca ningun programa relacionado con la administra-
cién publica o seguridad, pues de acuerdo con los resultados de esta investigacion,
los egresados en Seguridad y Politicas Pablicas también logran integrarse al mercado
laboral con agilidad, debido a que cuentan con las habilidades y competencias que
los empleadores en las distintas areas de la seguridad requieren.

En cuanto a los factores a considerar durante la contratacion, De Vries, Vazquez-
Cabrera y Rios-Treto (2013) afirman que entre los que tienen poca relevancia esta
el factor que refiere al curriculo o a las competencias. Al respecto manifiestan que
el problema principal no es atribuible al hecho de adecuar exitosamente los planes
de estudio de la universidad a las demandas del mercado laboral. Lo anterior se
contrapone con lo expresado en las respuestas de las entrevistas realizadas a los em-
pleadores, quienes comentaron que el perfil del egresado se debe complementar con
las habilidades y capacidades que como universitarios deben poseer. De igual forma
esperan que sean acordes a la estructura curricular que se oferta dentro del programa.

De la misma manera, Mungaray (2001) analiza la dependencia entre el mercado de
trabajo profesional y las instituciones de educacion superior, las cuales se comportan
como intermediarias entre los deseos demandantes y las exigentes oportunidades
laborales del nivel profesional. Su analisis coincide con los resultados obtenidos, ya
que la mayoria de los empleadores durante las entrevistas manifestaron que gracias a
la difusion que la universidad realiza a través de medios digitales, el programa en Se-
guridad y Politicas Publicas logra darse a conocer entre las empresas, lo que permitira
que los egresados se adentren en el ambito laboral de forma pronta y satisfactoria.

Por otro lado, Burgos y Lopez (2010), gracias a los datos obtenidos a través
de una encuesta a egresados de una universidad publica estatal, encontraron que el
problema mas grave no es el desempleo de profesionistas sino las condiciones en las
que se insertan en el mercado de trabajo, tal que una proporcién importante de ellos
no obtiene remuneraciones adecuadas, se desempefia en puestos de caracter no pro-

fesional, ocupa un puesto para el cual no se requeria de estudios de nivel superior, el
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empleo que desarrolla no tiene coincidencia con la carrera que estudiaron o no aplica
plenamente los conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad. Esta situa-
cion es opuesta al escenario en el que se encuentran los egresados de la licenciatura en
Seguridad y Politica Publicas, pues los alumnos entrevistados desempefian actividades
laborales relacionadas con el programa, mismas que solo pueden ser realizadas por un
profesional en seguridad y politicas publicas. Asimismo, el ingreso promedio semanal
que perciben es de 2,000 a 3,000 pesos mexicanos, remuneraciéon aproximadamente
1,111.72 pesos mexicanos por encima de lo establecido por la Comisiéon Nacional
de los Salarios Minimos (2019), puesto que el salario minimo en zona fronteriza es
de 176.72 pesos mexicanos por dia, desde enero del 2019.

Por dltimo, respecto a los programas de reciente creacion, De Vries, Cabrera,
Vazquez y Queen (2008) manifiestan que el mercado laboral ofrece mas puestos,
claramente definidos, para egresados de carreras tradicionales que para los demas,
pues es posible que nunca se crearan aquellos nichos del mercado que segin la
literatura deberfan haber surgido. Como consecuencia, egresados de carreras nove-
dosas se pueden enfrentar con un mercado donde su especialidad no existe, lo que
les obligaria a ocupar puestos que no coinciden con sus estudios. Dicha situacion
difiere con la realidad que atraviesan los alumnos de Seguridad y Politicas Publicas,
ya que se trata de un programa relativamente nuevo y el unico que trata temas de
seguridad en distintas areas, tanto nacional y ciudadana como privada e industrial,
incluso seguridad informatica; ademas se combina con las politicas publicas, ambas
areas poco exploradas por carreras universitarias.

Cabe mencionar que la vocacién econémica de Ciudad Juarez es la industria.
Actualmente existen 335 empresas maquiladoras y cada una de ellas requiere de un
gerente en seguridad y varios supervisores en las distintas areas y plantas de cada
empresa, lo que implica gran demanda de profesionales de seguridad, sin embargo,
una debilidad encontrada es la falta de dominio del inglés como segundo idioma.

Por lo anterior, la licenciatura en Seguridad y Politicas Publicas es unica en su
especie, sin embargo, esto no impide que los egresados tengan alguna dificultad al
buscar empleo, sobre todo aquellos que carecen del dominio del idioma inglés. En la
figura 4 se presentan los principales conceptos generados durante la investigacion y

el vinculo que existe entre ellos.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los articulos cientificos investigados y las entrevistas realizadas, se
encontr6 que las expectativas que tienen los empleadores sobre los egresados uni-
versitarios son exigentes, en especial para los del programa en Seguridad y Politicas
Publicas, debido al contexto de inseguridad que se vivié en la ciudad durante el

periodo del 2007 al 2011. Por esto, a pesar de ser un programa relativamente nuevo,
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Figura 4. Red semantica de codigos.

Fuente: Construccion personal mediante el programa Cmaps 2019.

los alumnos logran con facilidad encontrar un espacio laboral que sea acorde con
sus capacidades, habilidades y conocimientos.

La licenciatura en Seguridad y Politicas Publicas vino a ocupar un vacio académi-
co, dado que centra sus objetivos y enfoque formativo en la generacion de egresados
con los conocimientos necesarios para mitigar las situaciones de riesgo en distintos
espacios, por ejemplo, en la seguridad privada, industrial, publica y en las oficinas
gubernamentales. Los resultados obtenidos confirman que la universidad tuvo un
acierto al atender las necesidades que por parte del municipio y el gobierno estatal
se expresaron, cuyo resultado fue la creacion de un programa exitoso para satisfacer
una gran necesidad de la comunidad.

Por la parte de los alumnos, se concluye que existe una satisfaccién con los cono-
cimientos adquiridos en la carrera, dado que el alumnado que egresa o esta proximo a
egresar cuenta con las herramientas para desempefiar un puesto gerencial en cualquier
empresa o institucién de gobierno, pues son alumnos cuya formacion es de calidad.

En cuanto al disefio del programa, se concluye que cuenta con las materias esen-
ciales para que el alumnado, por un lado, pueda disefiar, evaluar y supervisar politicas
publicas vy, por el otro, desarrollarse en un ambito de seguridad publica, industrial o
comercial, bajo valores como la responsabilidad, la ética, el compromiso social y los

conocimientos cientificos y disciplinares para una actitud profesional.
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Aguilar, C., y Lima, M. (2009, sep.). sQué son y para qué

Ademas se destaca el interés que tiene la universidad por contribuir a que exista
una estrecha relaciéon con el perfil académico que se espera por parte de los em-
pleadores, por ejemplo, se subraya la difusién constante de la carrera que realiza la
coordinacion. Sin embargo, es un punto que se puede mejorar, pues la comunidad
estudiantil del programa en Seguridad y Politicas Pablicas considera que podria ser
mas amplio el catalogo de empresas donde se pueda realizar el servicio social y las
practicas profesionales.

Para finalizar, se percibe que la licenciatura logra cumplir con su vision, pues es
un programa prometedor y completo. Los alumnos que egresan de las preparatorias
y que deben elegir qué carrera estudiar cuentan con una opcion interesante, de gran
demanda a nivel global, ya que los riesgos y las crisis de inseguridad son un fenémeno
vigente en todo el mundo, por ello, el programa educativo se convierte en una de las

principales opciones a elegir.

Impacto del proyecto

La investigacion serd de gran importancia a nivel académico para las actuales y futuras
generaciones que cursen el programa en Seguridad y Politicas Publicas, ya que muestra
la situacion laboral a la que se enfrentan los alumnos proximos a egresar. También
tendra un impacto laboral, pues permitira que los empleadores en el area de seguri-

dad publica, privada e industrial tengan un mayor acercamiento con la licenciatura.
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